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Sukladno ciljevima turisticke politike za 2023. godinu, svim utvrdenim zada¢ama
Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakonom o
turistickoj pristojbi, Zakonom o clanarinama u turistiCkim zajednicama, potrebama
grada Zagreba, posebnim metodoloskim uputama Ministarstva turizma i sporta RH te
Odlukom Grada Zagreba o visini turistiCcke pristojpe za 2023. godinu, TuristiCka

Program rada za 2023. godinu

zajednica grada Zagreba pripremila je Program rada za 2023. godinu.

ook whNE

Prilog 1.
Prilog 2.
Prilog 3.
Prilog 4.
Prilog 5.
Prilog 6.
Prilog 7.
Prilog 8.
Prilog 9.

Sadrzaj
Uvod 03

Struktura aktivnosti

IstraZivanje i stratesko planiranje..........cccccoooeeveviinnnnn.n. 11
Razvoj turistickog proizvoda.............ccccuvvviiieiiiiiinnennnnn. 11
Komunikacija i oglasavanje...........cccccccveiieiiiiiiinnnnnnnn, 16
Destinacijski menadzment................ccooiiiiiiiiieiiiceeen, 24
Clanstvo u strukovnim udrugama..............ccccevevennnnn. 25
Administrativni poslovi..............ooooiiiii 26
PrROdi.....coc e 28
¥z T o o o | USSR 29
ReKapitulacija.........cooeeiiiiiiiiiiiieeeeee e 31
Prilozi

Potpore dogadanjima...........ccccccceeeeiiiiiiiiiee e 33
Kandidature za stru¢ne skupove, potpore i projekte.... 39
Marketinski projekti, potpore i poslovne suradnje......... 40
Potpora razvoja DMO-a..........cooovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 41
SAJMOVi. it 42
Sudjelovanje na kongresnim i incentive burzama........ 43
BroSure i SUVENI..........ccvvuiiiiiiiiiiie e, 44
Rashodi TIC — @Vi....uuuuuiiiiiiiieeeecec e 45
Materijalni troSKOVi..........cooovviuiiiiiiiiie e, 46



UvoD

Grad Zagreb je administrativni i politiCki centar Republike Hrvatske te je ve¢ dugi niz
godina profiliran kao krajnja destinacija, prvotno poslovna, no zadnjih godina
izrazeno je pozicioniranje Zagreba kao turistiCke i kulturne destinacije, cemu svjedoCi
turistiCka industrija, a u prilog se navode brojni napisi u inozemnim novinama |
Casopisima, kao i komentari zadovoljnih turista koji govore o zanimljivosti grada.
Globalna pandemija korona virusa imala je nezapamcen utjecaj na ukupni svjetski
turizam pa tako i na Zagreb i Hrvatsku i to od proljeca 2020. godine sve do danas. Na
situaciju s pandemijom se nadovezala recesija zbog nedostatka energenata iz
trenutnih sigurnosnih razloga u svijetu, a Ciji utjecaj se veC osjeti u turistickim
kretanjima s perspektivom jo$ jaCeg utjecaja u sljedecem razdoblju. lako je 2022.
godina pokazala perspektivu oporavka turizma joS uvijek je potrebno ucinkovito
svrsishodno upraviljanje i prilagodavanje dugoro¢nog planiranja stanju i situaciji u
kratkom roku te brzo i efikasno donosenje odluka. | nadalje se u Zagrebu osjecaju
posljedice potresa iz 2020. godine posebno na kulturnoj bastini, turistickoj ponudi, ali
i na smjeStajnim objektima.

Grad Zagreb posljednjih je godina unaprijedio ponudu smjestajnih kapaciteta — 2019.
godini grad je raspolagao s 8.735 kreveta u 68 hotela, 2.401 kreveta u 54 hostelu,
9.507 kreveta u 2.493 privatnih iznajmljivaCa te 5.421 krevet u razliCitim smjestajnim
objektima. U 2020. godini je nudio 8.985 kreveta u 71 hotelu, 2.189 kreveta u 47
hostela, 8.366 kreveta u 2.162 privatnih iznajmljivata te 5.421 krevet u razli€itim
smjestajnim objektima, dok je u 2021. godini Zagreb raspolagao s 8.594 kreveta u 68
hotela, 2.108 kreveta u 46 hostela, 7.961 krevetom u 2.023 privatnih iznajmljivaca te
5.411 kreveta u razli¢itim smjestajnim objektima. U rujnu 2022. godine u Zagrebu je,
iako pod utjecajem pandemije, bilo 68 hotela (8.581 kreveta), zatim 43 hostela (1.985
kreveta), 2.136 privatna iznajmljivaca (8.371 kreveta), 1 seosko domacinstvo i 10
drugih smjestajnih objekata.

StatistiCki podaci za 2022. godinu u odnosu na zauzetost smjestajnih objekata
ukazuju na poboljSanje pa je tako prosje€na zauzetost u hotelima u prvih 9 mjeseci
2022. godine iznosila 41,68%, Sto je povecanje od 90% u odnosu na 2021. godinu i
smanjenje od 20% u odnosu na 2019. godinu. U hostelima je prosje¢na zauzetost u
prvih 9 mjeseci 2022. godine, iznosila 23,55%, $to je poveéanje od 82% u odnosu na
2021. godinu i smanjenje od 9% u odnosu na 2019. godinu. Kod privatnih
iznajmljivaca je prosjeCna zauzetost u prvih 9 mjeseci 2022. godine, iznosila 23,22%,
Sto je povecanje od 48% u odnosu na 2021. godinu i povec¢anje od 2% u odnosu na
2019. godinu. Primjecuje se rast otvaranja privatnog smjestaja i to 4% u odnosu na
prvih 9 mjeseci 2021. godine (322 novootvorenih privatnih iznajmljivaca, dok su
zatvorena 198 privatna iznajmljivaca).

Zbog globalne recesije i poremecaja na globalnom trziStu uzrokovanim geopolitickim
nestabilnostima, bit ée potrebno koordinirano i sustavno reagirati i u kratkom roku te
planirati promociju u svim oblicima na emitivnim trziStima ovisno o kretanjima i
u¢incima spomenutih poremecaja. Veliku ulogu u promociji, sukladno izazovnoj
situaciji, svakako ¢e i dalje imati i domace trziste. Promocija ¢e obuhvatiti sve oblike
oglasavanja od tiskanih medija, radija, OOH te online oglaSavanja, kao i nastupa na
sajmovima i sudjelovanja na radionicama i prezentacijama.



Grad Zagreb srednjoeuropsko je srediste cjelogodiSnje kulturne scene s naglaskom
na suvremenu umjetnost, community dogadanja, znacCajne izloZbe hrvatskih i
medunarodnih umjetnika te brojna druga dogadanja u ugodnoj gradskoj atmosferi.
Kulturni turizam je znaCajan Cimbenik cjelokupnog turistickog razvoja i sukladno tome
kulturna dogadanja razvijaju se vodeci racuna o lokalnoj kulturi uz suvremeni nacin
interpretacije koji ukljuCuje razliCite manifestacije, glazbene ili filmske festivale,
kulturne priredbe, tradicionalne manifestacije, nove inovativhe muzeje i koncepte. S
ciliem realizacije navedenog planira se daljnja podrska razvoju i odrzavanju brojnih
suvremenih, gastronomskih, sportskih i drugih urbanih dogadanja koja su vec
tradicionalna za Zagreb. Nakon postignutih uspjeha, nastavlja se daljnji razvoj
najvaznijih turisti€kih i kulturnih proizvoda grada Zagreba (Advent Zagreb, Festival
svjetla Zagreb, Zagreb Classic i Artupunktura). S ciljem prilagodbe novim
okolnostima, trendovima i turistiCkim kretanjima, nastavlja se razrada pristupa
daljnjeg razvoja projekta Advent Zagreb. Festival svjetla Zagreb etablirao se kao
najznacajnija manifestacija koja motivira poveéanje dolazaka i no¢enja u proljetnom
periodu, stoga se nastavlja njegov daljnji kvalitativni razvoj, imajuci u vidu prostorne
kapacitete i obnovu grada nakon potresa. Nakon pandemijske pauze od 2 godine u
lipnju je, po prvi puta u organizaciji TZGZ, uspjeSno realiziran Zagreb Classic -
visednevni glazbeni festival na Trgu kralja Tomislava. Na pozornici ispred
Umijetni€kog paviljona nastupile su brojne domace i inozemne zvijezde poput
Anastasiye Petryshak, Cameristi della Scala, Joyce Jonathan te Zagrebacka
filharmonija, GKD Komedija i dr. Stoga se u iducoj godini planira dodatna kvalitativha
razrada i unapredenje projekta. Buduci da su kultura i kulturni turizam najznacajniji
motivi putovanja, a imajuéi u vidu dva prethodna uspjeSna izdanja, nastavlja se s
daljnjim profiliranjem i razvojem projekta Artupunktura u jesenskom periodu.
UspjeSna realizacija povezala je brojne dionike u kulturi, istaknula zagrebacku i
hrvatsku suvremenu kulturnu scenu i ponudila brojne kulturne sadrzaje na viSe od 20
lokacija u gradu, ¢ime je umjetnost postala dostupna svima. Dodavanjem Zagreb
Classica ve¢ navedenim najznacajnijim turistickim proizvodima, uz brojna druga
dogadanja tijekom godine, potvrduje se zagrebacka cjelogodidnja ponuda dogadanja
na najviSem nivou i osigurava se stabilan rast dolazaka i no¢enja u Zagrebu.

Radi poticanja promocije povijesne i kulturne bastine nastavit ¢e se s podrskom
razli€itim inovativnim i kreativnim projektima. S ciliem nadopunjavanja glavnih
turistiCkih proizvoda, nastavlja se s podrskom manjim boutiqgue dogadanjima razlicitih
profila, poput glazbenih, eno i gastronomskih i drugih, koja omogucuju odrzivo
koriStenje gradskih povrSina te doprinose imidZzu grada. Prilikom daljnjeg razvoja
turisticke ponude grada Zagreba posebna pozornost ¢ée se posvetiti i razvoju
Zagreba kao odrZive destinacije te uvazavanju lokalne zajednice kao bitnog dionika
razvoja turizma.

Za potrebe daljnje edukacije lokalnog stanovniStva kao vaznog dionika razvoja
turisticke destinacije nastavit e se s projektom Kultura turizma u srednjim Skolama
na podrucju grada Zagreba. Cilj navedenog projekta je da se projekthom nastavom i
edukacijom ucCenika srednjih Skola podize svijest o vlastitom gradu kao turistiCkoj
destinaciji te upoznaje mlade s turistickim, povijesnim, kulturnim i prirodnim
potencijalima Zagreba.



Vezano uz kongresno-poslovni segment, godiSnja statistika i objavljeni rezultati
organizacije International Congress and Convention Association (ICCA), koji se
objavljuju tijekom mjeseca svibnja za proteklu godinu, svrstavaju Zagreb na 58.
mjesto od 1.040 prema posebno razvienom ,Destination Performance Index-u®.
Unato€ izrazito negativnom utjecaju pandemije na kongresno-poslovne aktivnosti,
2022. godinu je obiljeZila izlazak iz sfere virtualnih dogadanja te jako dobra dinamika
i realizacija u pogledu planiranih i odrzanih skupova kao i interesa klijenata za
destinaciju u budu¢em razdoblju.

S cillem ostvarivanja novih kontakata planira se sudjelovanje na relevantnim
kongresno-incentive burzama i radionicama, te organizacija studijskih putovanja i
inspekcijskih posjeta u 2023. godini. Planiraju se potpore organizatorima skupova i
projektima poput Meetex-a, jedinstvene radionice namijenjene prezentaciji hrvatske
kongresno-incentive ponude medunarodnim organizatorima poslovnih dogadanja.

Kako bi se ostvario snazniji rast i razvoj kongresnih aktivnosti, dva su klju¢na
preduvjeta. Prvi se odnosi na povezanost Zagreba izravnim avio linjjama, a drugi na
izgradnju suvremenog kongresnog centra. ZraCni se promet oporavlja i svakako se
oCekuje bolja povezanost u srednjorocnom razdoblju.

U 2023. godini nastavit ¢e se s razvojem i pozicioniranjem Zagreba kao destinacije
zdravstvenog turizma s posebnim naglaskom na medicinski turizam kroz poticanje
suradnje svih uklju€enih dionika uz sudjelovanje na sajmovima profiliranima za
zdravstveni turizam.

Nakon uspjeSnog Tjedna digitalnih nomada Zagreb u lipnju 2021. godine te
Ambassador programa, bozi¢nog okupljanja pod nazivom Jolly Wrap Up u prosincu
2022. godine, nastavit ¢e se sa pozicioniranjem Zagreba kao idealne destinacije za
njihov zivot i rad kroz cijelu 2023. godinu (Digital Nomad 4 Seasons).

Zagreb je profiliran kao “city break” destinacija te ¢e se i dalje nastaviti s podrSkom
dogadanjima i projektima koji podrzavaju daljnji razvoj tog segmenta. Pored daljnjeg
kvalitativnog razvoja najznacajnijih turistiCkih proizvoda Advent Zagreb, Festival
svjetla Zagreb, Zagreb Classic i Artupunktura, kao glavnih nositelja turistiCke ponude,
planira se razvoj profiliranih community dogadanja koja ¢e na najbolji nacin istaknuti
sve skrivene kvalitete i prednosti grada Zagreba. Pritom se misli na bogatu, ali
javnosti nedovoljno poznatu zagrebacku arhitekturu, znacCaj lokalne zajednice u
uspjehu dogadanja, ugodnu gradsku atmosferu, kao i kreativne reinterpretacije
poznatih kulturnih djela, razne performanse, umjetnicke intervencije i dr. Svi planirani
projekti i dogadanja, imaju za cilj da profiliraju Zagreb kao vodecu kulturnu destinaciju
koja postaje prepoznatljiva po inovacijama u kulturnim i kreativhim konceptima koji se
iz godine u godinu nadograduju i nadopunjuju novim sadrzajima, prateéi nove
trendove.

Suradnja sa dionicima u turizmu grada Zagreba od iznimne je vaznosti pa ¢e se ista
nastaviti i u 2023. godini kako bi se dodatno poticao organizirani dolazak u Zagreb.
Suradnja se oc€ituje ne samo u zajednickoj prisutnosti na sajmovima, udruzenom
oglasavanju, vec¢ i u pravodobnoj informiranosti, zajedni¢kim aktivnostima, poticanju
suradnje s partnerskim stranim organizacijama kroz dovodenje stranih agenata
prodaje.



Program rada za 2023. godinu TuristiCke zajednice grada Zagreba, baziran je na
specificnostima turistiCcke industrije grada Zagreba, strateSko marketinSkom planu
Zagreba, smjernicama Hrvatske turistiCke zajednice, paketu Zakona u sustavu
upravljanja turistickim zajednicama, a uvazavajuéi i odredene projekte Grada
Zagreba. Program rada je uvjetovan i ekonomskim prilikama i predvidanjima koji se
sustavno prate te se traZi oprezno planiranje i poslovanje. Za sljede¢u godinu je
potrebno oprezno uz optimizam planirati financijska oCekivanja i od ¢lanarine i od
pristojbe uz daljnje oCekivanje povrata preplacene ¢lanarine u prethodnom razdoblju,
a li u smanjenom obujmu. Program rada za 2022. godinu je ujedno i dokument koji je
u potpunosti napravljen po metodologiji za izradu programa rada koja je izradena od
strane Ministarstva turizma i sporta RH za cijeli sustav turisti¢kih zajednica.

TZGZ se u poslovanju vodi StrateSko operativnim marketinskim planom za razdoblje
2021.-2023. kojim su usvojeni novi kvalitativni i kvantitativni ciljevi za sljedece
razdoblje i to kako slijedi :

Kvalitativni ciljevi:

1. Daljnji razvoj razloga dolaska u destinaciju

e Aktivacija nedovoljno iskoriStenih turistickihn resursa i nastavak
razvoja kljuénih turistiCkih proizvoda destinacije, ukljuCujudi
inicijative cjelogodisnjeg turizma

e Poduzimanje aktivnosti koje pridonose snaZznijem pozicioniranju
Zagreba kao city-break i poslovno-kongresne destinacije na
turistiCkom trzistu

e Obogacivanje turistiCke ponude kroz diversifikaciju motiva dolazaka i
ciljnih trZziSnih segmenata

2. PruZanje podrske razvoju suvremene kulturne scene

e Potpora inovativnim i kreativnim kulturnim inicijativama koje
doprinose diferenciranosti Zagreba na turistiCkom trzistu

e Snaznija marketinska komunikacija elemenata suvremene kulturne
scene destinacije

3. Daljnji razvoj turisticCkog brenda destinacije i sustava upraviljanja
destinacijom

e Sustavno unaprjedivanje klju¢nih elemenata turistickog brenda
destinacije

e Frekventnija upotreba kljucnih elemenata brenda destinacije u
marketin§koj komunikaciji

e Aktivna komunikacija i suradnja s B2B segmentom trzZista s ciljem
ostvarivanja integrativnog modela upravljanja destinacijom

e Modernizacija i digitalizacija poslovninh procesa u kontekstu
upravljanju destinacije kroz implementaciju inovativnih tehnoloskih
rjieSenja

Kvantitativni ciljevi:

1. Povecanje udjela trziSta iz okruzenja u turistickom prometu



e Stavljanje primarnog fokusa marketinskih aktivnosti na privlaCenje
gostiju s trziSta iz okruzenja

e Kreiranje i diseminacija fokusiranih online i offline marketinskih
kampanja prema ciljnim segmentima trzista

e Postizanje kontinuirane prisutnosti na definiranim trzistima iz
okruzenja

2. Produzivanje boravka gostiju u destinaciji na 2 noci

e Daljnji razvoj turistiCke ponude destinacije s cillem zadrZavanja
gostiju u destinaciji

e Suradnja s turistickim destinacijama iz okruzenja u kontekstu
zajedniCke promocije turistiCkih proizvoda i iskustava

e Snaznija marketinSka komunikacija turistiCkih proizvoda i iskustava
koji doprinose produljenju boravka gostiju u destinaciji

3. Oporavak tradicionalnih emitivnih trzista

e Kontinuirano odrzavanje vidljivosti destinacije na tradicionalnim
emitivnim trzistima

e Kreiranje i diseminacija fokusiranih marketinskih kampanja prema
cilinim segmentima trzista

e Ponovno uspostavijanje tradicionalnin i definiranje  novih
marketinSkih kanala komunikacije za dosezanje identificiranih
emitivnih trzista

U 2023. godini se planira i izrada novog StrateSko operativnhog marketing plana za
sljedeée razdoblje u kojem ¢e se napraviti analiza postojecih ciljeva i smjernice za
buduce razdoblje.

Suradnja TuristiCke zajednice s Gradom Zagrebom se ostvaruje na viSe razina i
neophodna je za kvalitetan razvoj turizma u gradu Zagrebu. Posebna se suradnja
ostvaruje unutar Gradskog ureda za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko
planiranje, Gradskog ureda za kulturu, medugradsku i medunarodnu suradnju i
civilno drustvo te Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade.

ViSe nego ikad potrebno je i dalje sustavno raditi na unapredenju dosadasnje dobre
suradnje s Hrvatskom turistiCkom zajednicom. Iznimno vazna su predstavnistva HTZ-
a u inozemstvu koja generiraju informacije o stanju trzista, a putem kojih se planiraju
predstavljanja turistickih potencijala Zagreba u okviru radionica ili samostalnih
prezentacija. Potrebno je i nastaviti suradnju s veleposlanstvima RH u inozemstvu
sukladno interesnim trzistima kao i dodatno udvrstiti suradnju i clanstvo u
medunarodnim asocijacijama koje mogu sluziti kao izvor informacija, ali i pridonijeti
promociji Zagreba.

Vazno je istaknuti sveobuhvatan online i offline pristup kampanjama TZGZ-a poput
promocije turistiCkih proizvoda kroz koje se Zagreb pozicionira kao cjelogodisSnja
destinacija (Festival svjetla Zagreb, Delicious Zagreb, Summer BUZZG, Zagreb
Classic, Advent Zagreb, Artupunktura), kao i tzv. always on kampanja koje se
odvijaju kroz cijelu godinu, a predstavljaju Zagreb kao grad kreativhe i kulturne
ponude, bogate sportske ponude, odli€ne gastro scene, inovativnih muzeja, grad za
poslovne sastanke i grad gostoljubivih domacina.



Takoder, TZGZ c¢e nastaviti provoditi uspjeSnu kampanju Zagreba kao kulturne
destinacije za Cije potrebe su izradene i podstranice Zagreb Culture and Arts na
trzistu SAD u suradnji sa Smithsonian.com. U 2022. godini izradene su i posebne
Green BuzZg podstranice, a koje ¢e se u 2023. godini nastaviti koristiti za promociju
Zagreba kao zelene i odrzive destinacije. Naime, grad Zagreb jedini je hrvatski grad
izabran za sudjelovanje u misiji Europske unije za 100 klimatski neutralnih i pametnih
gradova do 2030. godine te je, prema istrazivanju Europske agencije za okoli$
(EEA), zauzeo visoko drugo mjesto po ukupnoj zelenoj infrastrukturi, zelenim
urbanim podrucjima i drvecu u konkurenciji 37 glavnih gradova. Na taj nacin TZGZ
prati i trendove koje je zapocCela Europska komisija strateSkim dokumentom Green
Deal-a te ¢e kroz kampanje stavljati naglasak upravo na zeleno i odrZivo.

Naglasak u promociji destinacije ¢e i u 2023. godini biti i na gastro ponudi Zagreba
pa je u planu i pokretanje kampanje posveéene bogatoj gastro sceni i ponudi grada,
a nastavit ¢e se i suradnja s Michelin guide-om, najutjecajnijim restoranskim
vodi¢em, u smislu promocije bogate i raznolike gastro scene Zagreba.

Zagreb je u 2022. godini postao ¢lanom Virtuosa - mreze najboljih americkih
turistickin agencija specijaliziranih za luksuzna i leisure putovanja, a koja broji vise od
20.000 savjetnika Sirom svijeta te ukljuSuje vise od 2.200 partnera. Clanstvo i
marketinSke aktivnosti s Virtuosom jedan su od prioriteta promocije TZGZ-a na
ameriCkom trziStu pa Ce se suradnja s istim nastaviti i u 2023. godini kroz promociju,
posebne radionice i sastanke.

U svrhu povecéavanja efikasnosti dodatno ¢e se usavrSavati u potpunosti integrirana
online prijava projekata na temelju ¢ega je i izraden ovaj program rada, a oCituje se u
podizanju kvalitete, profesionalnosti, pracenju uc€inaka i samih prijavitelja i partnera.
U 2023. godini planira se testiranje i pustanje u rad redizajniranih info Internet
stranica kao i preuzimanje novih internet tehnologija.

Program rada i financijski plan za 2023. godinu proveden je sukladno javhom pozivu
za prikupljanje prijava za sufinanciranje projekata, manifestacija, marketindkih
projekata, skupova i kandidatura u 2023. godini i to zajedno s usvojenim Programom
dodjele de minimis potpora za razvoj turistiCkog proizvoda. Sukladno navedenom,
kao dio programa rada je odluka o dodjeli de minimis potpora, a sukladno uputama
Hrvatske turisticke zajednice, Zakonu o drZzavnim potporama te Uredbi Komisije br.
1407/2013 o primjeni ¢lanka 107. i 108. Ugovora o funkcioniranju Europske unije na
de minimis potpore i Uredbi Komisije (EU) br. 2020/972 od 2. srpnja 2020. o izmjeni
Uredbe (EU) br. 1407/2013 u pogledu njezina produljenja i o izmjeni Uredbe (EU) br.
651/2014 u pogledu njezina produljenja i odgovarajucih prilagodbi (SL L 215/3,
7.7.2020.).

Utjecaj pandemije na cjelokupno gospodarstvo, a posebno na turizam, je u
potpunosti bilo nemoguce predvidjeti niti procijeniti. TZGZ, slijedom analize dolazaka
i nocenja za prvih 9 mjeseci 2022. godine, predvida da ¢e se do kraja godine ostvariti
1.100.000 dolazaka (72% viSe u odnosu na 2021. godinu), a $to predstavlja 75%
dolazaka u 2019. godini, i 2.250.000 noc¢enja (59% viSe u odnosu na 2021. godinu),
a Sto predstavija 84% nocenja u 2019. godini. Za 2023. godinu su sukladno
Stratesko operativnom marketinskom planu napravljena tri scenarija, a s obzirom na
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trenutnu situaciju — Pesimisticni (ostvarenje 63% nocenja iz 2019. godine), Umjereni
(ostvarenje 80% nocenja iz 2019. godine) te Optimisti¢ni (ostvarenje 105% nocéenja iz
2019. godine. Kako ¢e se s oCekivanim rezultatom od 84% nocenja na godisnjoj
razini ostvariti i optimisti¢ni scenarij (84% nocenja) za 2022. godinu, i u 2023. godini
se oCekuje nastavak takvog trenda rasta.

U razdoblju sije€anj — rujan 2022. godine na podrucju Grada Zagreba zabiljezeno je
ukupno 800.379 dolazaka i 1.656.334 nocenja turista u kojima su domaci turisti
ostvarili 152.581 dolazaka te 295.043 nocenja (17,81% ukupnih nocenja), a strani
turisti 647.798 dolaska i 1.361.291 noéenja (82,19% ukupnih noc¢enja). Promatrajudi
ukupan broj dolazaka i noc¢enja turista u istom razdoblju u odnosu na 2021. godinu,
ostvareno je porast broja dolazaka turista za 82% (domaci dolasci su veci za 35% i
strani dolasci su veéi za 98%) dok je ukupan broj nocenja turista porastao za 73%
(domaca nocenja su veca za 25%, a strana nocenja veca za 88%). Od ukupno
ostvarenog stranog turistickog prometa najbrojniji su dolasci turista iz sljedecih
zemalja: Njemacke 63.980 (62% viSe u odnosu na isto razdoblje 2021. godine), SAD
50.244 (107% viSe nego 2021. godine), ltalije 40.196 (89% viSe), Ujedinjenog
Kraljevstva 31.404 (249% viSe), Francuske 26.833 (55% viSe), a potom slijede turisti
iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Nizozemske, Spanjolske i Austrije. Najveéi broj
stranih nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke 121.612 (68% viSe nego 2021.
godine), SAD-a 117.482 (75% viSe), ltalje 93.954 (62% viSe), Ujedinjenog
Kraljevstva 74.836 (171% viSe), Francuske 57.010 (46% viSe), a potom slijede turisti
iz Bosne i Hercegovine, Spanjolske, Nizozemske, Srbije i Rusije.

U cilju ostvarenja turisticke politike u 2023. godini, a sukladno odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma o ciljevima i zadacama
turistiCkih  zajednica, StrateSko operativnom marketinskom planu TZGZ-a,
metodologijom i uputama, TuristiCka zajednica grada Zagreba izradila je Program
rada za 2023. godinu.



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA ZAGREBA
TURISTICKI URED

PROGRAM RADA ZA 2023. GODINU
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1.1.

2.1

2.2.

2.2.1.

STRUKTURA AKTIVNOSTI

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

Istrazivanje i analiza trzista

Sukladno StrateSko operativnom marketinskom planu za razdoblje 2021.-2023. godine
rezerviraju se sredstva za istrazivanje trzita, analizu utjecaja projekata koje TZGZ razvija na
cjelokupnu turisticku ponudu i turisticka kretanja, posebno u odnosu na utjecaj turizma na
gospodarstvo grada, kao i za moguc¢a ad hoc istrazivanja tijekom godine, ukoliko se ukaze
potreba za istima. Takoder, slijedom prethodno izradenog StrateSkog operativhog
marketinskog plana za razdoblje 2021.-2023., potrebno je pripremiti novi Strateski operativni
marketindki plan za razdoblje 2024.-2029. Rezultati, kako istrazivanja tako i samog
StrateSkog operativnog marketinSkog plana, koristit ¢e se za definiranje oglaSivackih
smjernica sa svrhom izrade kvalitetnijih promotivnih kampanja.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 79.600
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
UKUPNO: 79.600

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Sustavi oznacavanja kvalitete turistiCkog proizvoda - Zdravstveni turizam
Zdravstveni turizam i dalje predstavlja vazan dio strategije razvoja, kako zagrebackog, tako i
hrvatskog turizma. Sukladno tome nastavit ¢e se s provodenjem aktivnosti s ciliem njegova
razvoja te promocije Zagreba kao destinacije zdravstvenog, a posebice medicinskog turizma
na domacem i inozemnom turistickom trzistu. U 2023. godini planirani su nastupi na
specijaliziranim sajmovima, kongresima, konferencijama i radionicama vezanima za
zdravstveni turizam, dotisak promotivnih materijala na razli€itim jezi€¢nim mutacijama te razni
oblici potpore subjektima, odnosno dionicima zdravstvenog turizma Zagreba.

Planirana je de minimis potpora za razvoj digitalne platforme zdravstvenog turizma Zagreba
Ciji je nositelj RexRea u iznosu od 13.272 eura.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 41.150
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Podrska razvoju turistiCkih dogadanja

Potpore dogadanjima

Kroz potpore dogadanjima TZGZ nastavlja razvijati klju€ne turistiCcke proizvode destinacije,
inovativne i kreativne kulturne inicijative, aktivirati nedovoljno iskoriStene turistiCke resurse i
inicijative cjelogodiSnjeg turizma te projekte i manifestacije koji utje€u na produljenje boravka
i diferenciraju turisti¢kog proizvoda grada. TZGZ suraduje s partnerima, organizatorima
razli¢itih projekata i manifestacija, kroz podrSku u promidzbenom, financijskom i
savjetodavnom smislu, sukladno svojim zadac¢ama i ciljevima.

Nastavlja se pruzati potpora razli¢itim tematskim razgledima grada i projektima kojima se
diferencira ponuda. Takvi su projekt Plac mljac, ozivljavanje trznice i kvarta TreSnjevka,
zatim znanstveno turistiCki projekt izuzetnog potencijala Muzza science week, tradicionalna
hortikulturna manifestacija Floraart te novi glazbeni projekti koje obiljezavaju jedinstveni
koncept i lokacije: glazbena kontrola ZET-ovog orkestra u tramvajima, elektronski festival u
Tunelu Gri¢ i koncerti Sare Renar na krovu zgrade u Aveniji Grada Vukovara.

Eno i gastro scena prezentira se kroz boutique dogadanja kao $to su Le Gri¢ i Mali piknik na
Gornjem gradu u kojima sudjeluju odabrana obiteljska poljoprivredna gospodarstva, a u
realizaciju kre¢e dugo planirani projekt PLACe market Hrvatska na trznici Dolac.

Domaca i medunarodna sportska natjecanja te razne sportske manifestacije, osim Sto
doprinose razvoju sporta i svijesti o vaznosti bavljenja sportom, utje€u i na povecanje broja
dolazaka i nocenja posjetitelja te samim time boljoj popunjenosti smjesStajnih kapaciteta te
povecanoj turistickoj potrosnji u vrijeme njihova odrzavanja. Zagreb je gotovo svake godine
domacin mnogim europskim i svjetskim prvenstvima i natjecanjima, posebno se istiCe vec
poznati Zagrebacki maraton, IJF Judo Grand Prix Zagreb, olimpijsko kvalifikacijsko
natjecanje Medunarodne judo federacije (IJF), Svjetski veslacki kup 2023., kojemu je Zagreb
ponovno domacin. Podrzavamo i niz natjecanja osoba s invaliditetom kao Sto su SMA
Croatia Run — drustvo distrofiara, Sirius open — teniski turnir osoba u invalidskim kolicima te
brojni drugi. Ujedno, podrzavamo i djecje plesno natjecanje International Dance Open -
BAMBI Kids koje svake godine ugosti nekoliko tisu¢a djece iz cijelog svijeta.
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Advent Zagreb predstavlja klju¢ni, medunarodno valoriziran turisti¢ki proizvod grada. Svojim
inovativnim i kreativnim sadrzajima utjeCe na diferencijaciju, povecanje dolazaka i no¢enja te
produljenje boravka u destinaciji. U suorganizaciju je ukljuéeno niz dionika — organizatori
lokacija, festivala, koncerata, izlozbi, predstava i ostalih kulturno turistickih sadrzaja te Grad
Zagreb u svojstvu tijela koje propisuje uvjete i koriStenje javnih povrSina. TZGZ pritom
koordinira i promovira dogadanja, pruza potpore organizatorima te s partnerima na pojedinim
lokacijama organizira programe i sadrzaje. Organiziraju se s naglaskom na stvaranje
posebnih dozZivljaja i iskustava, kreativnih scenografija i iluminacije koji ¢ine Advent Zagreb
prepoznatljivim proizvodom, a Zagreb osobito atraktivnim i ugodnim gradom tople atmosfere
i dobre zabave za vrijeme Adventa. U tom smjeru, a radi boljeg upravljanja manifestacijom
Advent Zagreb, TZGZ sudjeluje u meduinstitucionalnoj suradnji s Gradom Zagrebom i
Javnom ustanovom Maksimir u odredivanju lokacija za Advent Zagreb te davanju podrske
nositeljima lokacija.

Zagreb je grad kreativne i kulturne ponude te inovativnih muzeja, cjelogodiSnje srediste
suvremene kulturne scene s bogatom ponudom dogadanja, originalnih, nesvakidasnjih
muzeja i prepoznatljive gradske atmosfere koja se ponovo vraca na ulice grada nakon pauze
pandemijskih godina. Nastavno navedenom, u fokusu je potpora inovativnim i kreativnim
kulturnim inicijativama koje doprinose diverzifikaciji na turistiCkom trziStu. Projekti koji se
namecu Cesto su inicirani od strane umjetnika - poput projekta Okolo te projekata koji se
planiraju u idu¢oj godini po prvi puta: I1zlozbe Genesis (Sovilj), Somewhere in east Europe te
projekta Zagrebacki umijetnici povezuju Zagreb i Be¢ koja kombinira izlaganje Zlatana
Vehabovi¢a i Lovre Artukovica u BeCu pa u Zagrebu. Iznimno zanimljiv projekt za
predstavljanje kulturne scene je i Art Studio walking tour, koji ¢e kroz obilaske ateljea
povezati umjetnike mlade generacije s postoje¢om i novom publikom. Uz nove i inovativhe
projekte, takoder se i tradicija mora njegovati kao i kulturna bastina i to kroz podrsku
manifestacijama kao $to su Medunarodna smotra folklora i 40. tjedan suvremenog plesa.
Vrlo zanimljivi i ve¢ tradicionalno rado posjeceni dogadaji su No¢ muzeja i No¢ kazalista te
programi poput Brokenships stage-a u Muzeju prekinutih veza za mladu publiku, kao i Ljeto
u MSU za nesto stariju publiku.

Osim gore spomenutih, vazno je istaknuti i ostale vrijedne kulturno-turisticke manifestacije
poput 32. muzi¢kog biennala Zagreb, izlozbe Olafa Nicolaia i Marijane Pende, izlozbe Nam
June Paika, retrospektivne izlozbe Ivana Mestrovi¢a, Ljetnih noci teatra Exit, Ljetnih veceri
scene Amadeo, Svecanosti Pasionske bastine i mnogih drugih kojima se pruza podrska, a
obogacuju kulturno-turisti¢ku ponudu grada Zagreba tijekom cijele godine.

Festivali atmosferom, programima i sadrZajima utjeCu na imidz i doZivljaj grada kao vibrantne
i zanimljive destinacije pune doZivljaja te kontinuirano priviate velik broj posjetitelja, dok
najvec¢i medu njima utjeCu i na poveéanje noc¢enja i dolazaka. Poti¢u se raznovrsni tematski,
festivali: uli¢ni, glazbeni, kazalidni, socijalno ukljudivi, lutkarski, festivali posveceni stripu,
poeziji i knjizevnosti te atmosferiCni ljetni festivali na otvorenom. Isti€u se pritom festivali
Greencajt, posvecen odrzivosti, Zagreb jazz festival i Zagreb beer fest, koji svaki u svom
zanru priznatim glazbenim izvodacdima privlae posjetitelie izvan Zagreba i utjeCu na
pozitivan imidz destinacije. Cest is d'best desetlje¢ima svojom vibrantnom atmosferom
upotpunjuje dozivljaj trgova i ulica centra grada.

Filmski festivali ZagrebDox, Animafest i Zagreb film festival su medunarodno priznati filmski
festivali te se planira nastavak suradnje.

Kulturne ustanove i razne institucije, ansambli i kulturni centri koji su od znacaja za turisti¢ku
ponudu Zagreba podrZzavaju se u okviru suradnje s institucijama i ustanovama, primjerice:
Muzej suvremene umjetnosti, Muzej grada Zagreba, Etnografski muzej, Hrvatsko drustvo
likovnih umjetnika, Umjetni¢ki paviljion u Zagrebu, Muzej novog vala, Ansambl LADO,
Hrvatska glazbena unija, Tvornica kulture, Javna ustanova Park prirode Medvednica.
Spomenutim ustanovama dodjeljuju se sredstva za godiSnje programe rada ili za posebne
projekte. Dio potpora projektima i manifestacijama TZGZ-a dodjeljuje se prema preporuci i u
koordinaciji s Gradom i Gradskim uredima s naglaskom na znacaj istih i njihov doprinos
obogacenju turistiCke ponude Zagreba, a Sto ukljuCuje i prijedloge oglaSivacke suradnje s
partnerima — sportskim klubovima odnosno sportskim manifestacijama. Turisticko vijeée
TZGZ-a razmatra svaku preporuku Grada i donosi kona¢nu odluku o pruzanju potpore
TZGZ-a odredenoj manifestaciji odnosno oglasivackoj suradnji, a sve u cilju valorizacije
kvalitete i znaCaja manifestacije te izbjegavanja dvostrukog financiranja pojedinih projekata.
Prilog1l.

Nositelj aktivnosti: Prilog 1.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4

2.2.5.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.277.265
Rokovi realizacije aktivnosti: Prilog 1.

Kandidature za medunarodne skupove, potpore skupovima i projekti

S ciliem poticanja organizacije skupova u Zagrebu te povecéanja broja sudionika, TZGZ
kontinuirano provodi aktivnosti kojima se poti€u kandidature za participaciju na
medunarodnim skupovima te pruzZaju potpore za odrzavanje skupova i posebnih dogadanja.
Spomenute potpore TZGZ-a se odnose na pruzanje savjetodavne i financijske pomodi, a
prema potrebi, ili kada to predstavlja obvezu buduc¢eg grada domacina, TZGZ sudjeluje i u
samoj organizaciji posebnih prezentacija. Osim potpora za kandidature i dobivene skupove,
planiraju se i sredstva namijenjena organizaciji posebnih projekata. U 2023. godini planira se
organizacija Meetex-a, radionice namijenjene kongresnoj industrii. Meetex se kao
jedinstvena radionica uspio kvalitetho odrzavati i tijekom razdoblja pandemije, a u 2023.
godini, organizacija se planira uzivo. U potpunosti je usmjeren prezentaciji domace ponude
te kao takav predstavija centralno dogadanje koje okuplja dionike kongresno-incentive
sustava u Republici Hrvatskoj.

Planiraju se i potpore za kandidature na medunarodnim skupovima, kao i potpore skupovima
i projektima od posebnog znacaja. U suradnji s HTZ-om planira se sudjelovanje u
organizaciji skupa organizacije European Travel Commission, ,Market Intelligence Group
and Marketing Group Annual Meeting“. Tijekom godine kontinuirano pristizu zahtjevi za
potpore kandidaturama i skupovima koje nije bilo moguée planirati unaprijed, a od interesa
Su za turizam grada, te se za potrebe istih rezerviraju sredstva. Prilog 2.

Nositelj aktivnosti: Prilog 2

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 128.280
Rokovi realizacije aktivnosti: Prilog 2.

Marketinski projekti, potpore i poslovne suradnje

U sklopu sufinanciranja projekata prema zaprimljenim prijavama, TZGZ ¢e i u 2023. godini
nastaviti podupirati projekte od posebne vaznosti za kvalitetnu promociju turistiCcke ponude
grada. Atraktivnom prezentacijom pojedinih elemenata turisticke ponude grada Zagreba, a
koja se primarno odnosi na sam sadrzaj prijavljenog projekta, znacajno se doprinosi
prepoznatljivosti grada na emitivnom trZidtu, a promotivne aktivnosti se mogu realizirati kroz
objave u tiskanim izdanjima te distribucijom sadrzaja na razli€itim platformama promotivnog
karaktera.

Nositelj aktivnosti: Prilog 3.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 229.240
Rokovi realizacije aktivnosti: Tijekom 2023. godine

Ured direktora — potpore projektima

Tijekom godine pojavljuju se zamolbe za potporama koje nije moguce predvidjeti. Prema
odluci Turisti¢kog vijeca, direktor TZGZ-a ima mogucnost odobravanja odredenog iznosa za
dogadanja od turistickog znacaja za Zagreb.

Nositelj aktivnosti: TZGZ i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 33.200
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Potpore razvoja DMO

Projekti i manifestacije u okviru potpora razvoju DMO-a nastaju u suradnji TZGZ-a i partnera.
Iz godine u godinu se prate te po potrebi nadograduju i razvijaju, u skladu s ciljevima i
zadaéama TZGZ-a te trendovima na turistiCkom trziStu. Provode se u suradnji sa struénim
organizacijama, drustvima i udrugama uz pomno pracenje provedbe od strane TZGZ-a, pri
¢emu se sustavno radi na kvaliteti postojecih ili na uvodenju i osmisljavanju novih.

Nastavlja se realizacija tradicionalnih dugogodisnjih projekata, poput razgleda grada za
ZagrepCane s ciliem edukacije sugradana koji tako postaju promotori svog grada, zatim niza
projekata baziranih na povijesti, tradiciji i kulturnoj bastini unutar platforme Zagrebackog
vremeplova. Cilj projekta Zagrebacki vremeplov je revitalizacija i o€uvanje proslih obi¢aja i
vremena, a istiCu se Smjena straze, Gornji grad u proSlosti, Folklorna scena, glazbena uli¢na
dogadanja te Dvorista, atraktivna manifestacija kojom se javnosti otvaraju inae nedostupni
vrtovi, prostori i dvoriSta Gornjeg grada. Uslijed poveéanog interesa, planira se i proSirenje
aktivnosti u vrijeme Uskrsa. Osim toga, prigodnim programom ¢ée se obiljeZiti Dan grada
Zagreba i Svjetski dan turizma.

Uz projekte koji njeguju i prezentiraju kulturno i povijesno naslijede Zagreba, razvijaju se
inovativnha urbana dogadanja, kao i dogadanja suvremene kulturne scene. Nakon vrlo
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2.2.6.

2.3.

uspjeSnog poslijednjeg izdanja, planira se nastavak razvoja drugog klju¢nog turisti¢kog
projekta, Festivala svjetla Zagreb. Festival se razvija s ciliem privlaCenja posjetitelja i
povecéanja popunjenosti smjestajnih kapaciteta u periodu kada su u gradu smanjeni intenzitet
dogadanja, dolazaka i nocéenja. Festival primjenom recentnih svjetlosnih tehnologija u
povijesnom okruzenju posjetiteljima pruza izuzetan dozivljaj i iskustvo, a Zagreb svrstava uz
bok svjetskim metropolama domacinima festivala svjetla. Nakon proSirenja na Doniji grad,
ideja je kvalitetom i kvantitetom nastaviti predstavljati nove svjetlosne tehnologije te dosedi
razinu u kojoj ¢e gradani u potpunosti suzivjeti s festivalom i biti dio njega, a posjetitelji s
nestrplijenjem iS¢ekivati nova izdanja.

Nakon pandemijske pauze od dvije godine u lipnju je, po prvi puta u organizaciji TZGZ-a,
uspjesno realiziran Zagreb Classic - visednevni glazbeni festival na Trgu kralja Tomislava.
Na pozornici ispred Umjetni¢kog paviljona nastupile su brojne domace i inozemne zvijezde
poput Anastasiye Petryshak, Cameristi della Scala, Joyce Jonathan te zatim Zagrebacka
filharmonija, GKD Komedija.

Razvoj projekta Artupunktura planiran je i u iduéoj godini, s krajnjim ciliem stvaranja
prepoznatljivog dogadanja u jesenskom periodu, koje postaje motiv dolaska gostiju u
Zagreb, a mjesec rujan time bi bio rezerviran za kulturu i umjetnost. Artupunktura je u svom
drugom izdanju 2022. godine donijela zanimljiv program i predstavila kolaboraciju svih
partnera i prijatelja kulture i stvaranja Ciji je cilj zajedniCkim umjetniCkim djelovanjem na
specifitnim to¢kama grada probuditi njegovu vitalnu energiju. Zamisljena je kao platforma za
kulturu i umjetnost kojoj su se na poziv TZGZ-a priklju€ili razli¢iti sudionici sa svojim
programima.

Nakon pandemijske pauze i uspjeSnog povratka, nastavlja se realizacija festivala turistickog
filma - Zagreb Tourfilm festival, zatim Sirenje i razvoj projekta Dan otvorenog trga koji tako
postaje Dan otvorenog grada te otkrivanje Siroj javnosti nepoznate zagrebacke arhitekture
kroz projekt Open house Zagreb. Prilog 4.

Nositelj aktivnosti: Prilog 4.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.652.510
Rokovi realizacije aktivnosti: Prilog 4.

Kulturni turizam

Planiran je prostor za daljnju edukaciju u podruéju kulturnog turizma i susrete s dionicima u
kulturi kao i za posebne projekte i prezentacije gdje ¢e se izdvojiti sredstva za Tjedan
hrvatske glazbe u Becu (Platform for culture) te Tjedan hrvatske glazbe u Rumunjskoj
(Platform for culture).

Festival hrvatske glazbe u Bec&u 9.290
Tjedan hrvatske glazbe u Rumunjskoj 2.650
Neplanirano: 7.960
Nositelj aktivnosti: TZGZ i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 19.900

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

Podrska turisti¢koj industriji

Neizostavni dio provodenja aktivhe promocije grada Zagreba na odabranim turisti¢kim
trziStima, odnosi se i na uspostavu kvalitetne poslovne komunikacije na destinacijskoj razini,
odnosno poti€e se suradnja s turistickim agencijama, turoperatorima, hotelijerima i ostalim
predstavnicima turistiCke industrije. Sukladno navedenome ¢ée TZGZ tijekom 2023. godine
nastaviti poticati medusobnu kooperaciju svih dionika u sustavu turizma. Planirane aktivnosti
TZGZ-a obuhvaéaju stvaranje dodatne vrijednosti, odnosno nadogradnju postojec¢e i
kreiranje nove turistiCke ponude te uspostavu sinergije lokalne zajednice u kontekstu
provodenja promotivnih aktivnosti kao i postavljanja zajednickih ciljeva Cije ¢e ostvarenje
imati brojne pozitivne ucinke na sve dionike zagrebackog turizma.

TZGZ ¢e i u 2023. godini pruziti podrsku svojim ¢lanicama prilikom nastupa na turistiCkim
sajmovima i na kongresnim burzama i radionicama u organizaciji HTZ-a ili u vlastitoj
organizaciji. Podrsku ¢e pruziti sufinancirajuci dio troSka izlaganja na turisti¢kim sajmovima i
kongresnim burzama, a spomenute potpore smatraju se de minimis potporama.

Isto tako, planira se i provedba projekta edukacije policijskih sluzbenika odnosno uéenje
engleskog i njemackog jezika. Sudionici su policijski sluzbenici koji su svakodnevno u
neposrednom kontaktu s posjetiteljima iz inozemstva, a projekt se realizira u suradnji s
Ministarstvom unutarnjih poslova RH.

Nositelj aktivnosti: TZGZ i partneri
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 59.730
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

UKUPNO RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 3.441.275

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

H 59.730; 2%

M Sustavi oznacavanja kvalitete
turistickog proizvoda -
zdravstveni turizam 1%

m Podrska razvoju turistickih
dogadanja 97%

I Podrska turistickoj industriji 2%

PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

= 19.900

B 1.652.510;49

B 128.280; 4%
= 33.200; 1%

0 229.240;7%

M Potpore dogadanjima 38%

m Kandidature za medunarodne skupove, potpore skupovima i projekti 4%
1 Marketinski projekti 7%

" Ured direktora— potpore projektima 1%

M Potpore razvoja DMO 49%

B Kulturni turizam 1%
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Slijedom StrateSko operativnog i marketin§kog plana za razdoblje 2021. — 2023. godine planirano
je ulaganje dodatnih sredstava u kreiranje brending sustava i razvoja brend arhitekture, kreiranja
novog osnovnog vizualnog identiteta destinacije, a s ciliem unaprjedenja pozicioniranja Zagreba
kao turistiCke destinacije.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 132.720
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

Kampanje TZGZ

Jedna od primarnih misija StrateSkog plana je daljnji razvoj turisticke ponude destinacije kako bi
potencijalni posijetitelji imali viSe razloga za dolazak u Zagreb. Prvi kontakt koji potencijalni
posijetitelji ostvaruju s destinacijom je kroz promotivhe kampanje kojima se komuniciraju kapitalni
projekti TZGZ te sama destinacija. Na taj nacin se stvara pozitivna percepcija o pojedinim
dogadanjima i projektima, Sto Cini strateSku okosnicu za planiranje, razvoj i provodenje
promotivnih aktivnosti na emitivnim trzistima tijekom 2023. godine.

Fokus provodenja marketinskih kampanja koje obuhvacaju razne komunikacijske kanale ¢e biti
usmjeren na dodatno podizanje razine kvalitete postojecih turistickih proizvoda (Festival svjetla
Zagreb, BUZZG, Zagreb Classic, Artupunktura, Advent Zagreb). Kampanje ¢e TZGZ kreirati
strateSkom integracijom svih elemenata marketinske komunikacije, na nafin da se koriste
kombinacije komunikacijskih elemenata s ciliem postizanja sinergijskih u€inaka u kreiranju
kampanja, analizi trziSta, koriStenju medija i kontroli postignutih rezultata. Iste obuhvacaju Siroki
spektar oglasavanja na tradicionalnim i digitalnim javnim povrSinama — OOH, radio oglasavanje i
sli¢no.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 464.530
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Oglasavanje u tisku

Jedan od neophodnih komunikacijskih kanala s potencijalnim posjetiteljima grada Zagreba
svakako je i oglaSavanje u tiskovinama usprkos sve znacajnijem porastu ogladavanja na online
kanalima. Putem oglaSavanja u tisku kreiraju se pri¢e (tzv. storytelling) koje imaju za cilj pobuditi
emociju kod ¢Citatelja, dati neophodne informacije i tako kreirati motiv dolaska u destinaciju.
Kontinuiranom dugogodi$njom suradnjom s medijskim ku¢ama, domacim i inozemnim, TZGZ
promovira Zagreb na kreativan nacin kroz oglase, advertorijale i native ¢lanke. Stoga ¢e TZGZ i
tijekom 2023. godine nastaviti s promocijom pojedinih turisti¢kih proizvoda grada Zagreba u tisku,
kao kvalitetnoj nadopuni kampanjama koje se provode.

Jednako tako objavom atraktivnih oglasa, TZGZ ¢ée nastaviti razvijati prepoznatljivi identitet i imidz
grada, kako na domac¢em tako i na inozemnim trzistima.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 216.340
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Online kampanje

U 2023. godini TZGZ ¢e nastaviti u svojim marketinskim online kampanjama promovirati Zagreb
kao destinaciju bogatu kreativnim i kulturnim dogadanjima, grad sporta, grad koji zivi na
otvorenom, grad raznolike ugostiteljske ponude, destinaciju kongresnog i zdravstvenog turizma,
odnosno destinaciju cjelogodisnje turisticke ponude.

Posebna paznja u online promociji posvetit ¢e se kulturnim i umjetni¢kim sadrzajima pa se tako
nastavlja kampanja na trzistu SAD-a putem Smithsonian Magazine, koji obraduje teme kulture,
povijesti, umjetnosti i inovacija, kroz native &lanke, banner ogladavanje i newsletter kampanje.
Sredinom svibnja planirana je i opseZnija promocija Zagreb Classica koja obuhvaca koncerte
klasi¢ne glazbe na otvorenom, dok je jesen rezervirana za promociju Artupunkture, jedinstvenog
kulturnog dogadanja koja okuplja dionike u kulturi.

U proljeCe se planira kampanja za promociju Festivala svjetla Zagreb, kao vodeceg proljetnog
dogadanja, a u ljeto kampanja koja ¢e obuhvatiti sva ljetna dogadanja kao i promociju grada koji
Zivi na otvorenom — Summer BuzZg!. Krajem godine provest ¢e se opsezna kampanja za Advent
Zagreb. Navedene kampanje uklju€ivat ¢e oglasavanje putem bannera, advertorijala i video
sadrzaja te ¢e se provoditi na portalima i mrezama portala, Google servisima, Internet i streaming
servisima i druStvenim mrezama.
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3.2.6.
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Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 853.740
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

TV oglasavanje

Televizija kao medij dodatno upotpunjuje marketinske kampanje u smislu dosega jo$ vece ciljne
skupine te tako prenose informacije o destinaciji, ali i projektima koje TZGZ provodi tijekom
godine. U sklopu TV oglasavanja nastavlja se suradnja sa Z1 TV putem emitiranja reklamnog, ali
i informativnog sadrzaja na Cetiri strana jezika, putem satelitskog odasiljata EUTELSAT 16-A.
Distribucija signala pokriva podrucje cijele Europe.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 39.820
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Oglasavanje u kongresno incentive publikacijama

TZGZ ¢&e tijekom 2023. godine nastaviti s kontinuiranom provedbom skupa aktivnosti usmjerenih
na promociju Zagreba kao kongresne i poslovne destinacije. Svoju kongresnu ponudu nastavit ¢e
oglasavati kroz objave u specijalnim edicijama, primarno namijenjenim organizatorima kongresa,
incentive putovanja te razli¢itih korporativnih skupova i dogadanja. Objave ¢e se oglaSavati
putem razliCitih online i offline komunikacijskih kanala, a oglasavanje ¢e se provoditi i kroz
objavu tematskih reportaza o gradu Zagrebu, a sve s ciliem priblizavanja destinacije ciljanoj
publici.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Promotivni panoi i displeji

Neizostavni dio provedbe marketinskih kampanja TZGZ-a svakako su i mediji oglasavanja poput
plakata, cerada, bannera, zastave i sl., a koji Cine kvalitetan alat scenske prezentacije kao i
dodatne intervencije u prostoru. Tijekom 2023. godine pojedini ¢e se materijali dodatno
prilagodavati marketinSkim komunikacijama, a sve s ciliem nadopunjavanja brendinga samog
turistickog proizvoda.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 66.360
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Odnosi s javnoséu: globalni i domac¢i PR

Formiranje baze podataka

Planirana su sredstva za prikupljanje objavljenih tekstova, reportaza, osvrta, najava,
selekcioniranih oblika pojavljivanja u tiskanim i elektronskim medijima za potrebe arhive, &iji su
subjekti turizam grada Zagreba i TZGZ u Hrvatskoj i inozemstvu te, sukladno tome, i izrada
analiza PR pojavnosti na godiSnjoj osnovi (tzv. cost benefit analize). Prikupljeni materijali snimaju
se na godi$njoj osnovi na DVD, stoga su predvidena sredstva za isto.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 19.910
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Studijska putovanja novinarai suradnja s novinarima

Najznacajniji oblik promocije turisticke destinacije, suradnja s medijima, kako stranim tako i s
domacim, odvija se kroz organizaciju studijskih putovanja, konferencija za novinare, slanje
priopcenja te putem interneta — web stranice, newsletter, press kutak.

Studijska putovanja inozemnih turistiCkih novinara organiziraju se samostalno i u suradnji s
Hrvatskom turistiCkom zajednicom, slijedom odredenih kriterija, po pozivu ili po samostalnoj
ponudi pojedinih izdavackih kuéa. TZGZ podrzava i tematska, grupna studijska putovanja
novinara u organizaciji Hrvatske turistiCke zajednice ili samostalno.

UloZzena sredstva viSestruko se vraéaju kroz objave raznih &lanaka, reportaza, TV emisija ili
blogova, a vrijednost objavljenog materijala prati se kroz press clipping sluzbu.

Komunikacija s medijima putem interneta odvija se kroz dva kanala — putem web stranice na
kojoj se nalaze odgovarajuci podaci i fotografije u visokoj rezoluciji pogodne za tisak te putem
mjesecnih newslettera i press kutka gdje su dostupna sva priopéenja TZGZ-a.

Suradnja s domac¢im novinarima je od posebne vaznosti s ciliem stvaranja pozitivhe percepcije
javnosti o znaéaju turizma u gradu Zagrebu te se u tom smislu planira redovito slanje priopéenja
za novinare te organizacija konferencija za novinare u okviru posebnih samostalnih prezentacija
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3.3.3.

3.3.4.

3.4

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

turisticke ponude grada Zagreba. Za potrebe konferencija prireduje se prigodni press materijal.
Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 39.820
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Suradnja s influencerima, blogerima i digitalnim nomadima

Tijekom 2023. godine TZGZ planira nastaviti provoditi skup promotivnih aktivnosti kroz suradnju s
influencerima, blogerima, digitalnim nomadima i novinarima. Promotivne aktivnosti provodit ¢e se
tijekom cijele godine u obliku oglaSavanja na drustvenim mrezama i specijaliziranim portalima te
organizacijom i potporom provedbe studijskih putovanja.

Veliki naglasak bit ¢e i na gastronomskoj ponudi Zagreba, stoga je u planu nastavak suradnje s
Michelin magazinom zapocete u 2020. godini kroz posjete gastro influencera i struénjaka, a sve
¢e biti popraceno kampanjama na drustvenim mrezama i portalu Michelina.

Nastavak vrlo uspjeSne kampanje kojom ¢ée se Zagreb predstaviti kao pozeljna destinacija za
segment digitalnih nomada te idealna za njihov boravak i rad o€itovat ¢e se kroz promociju na
drustvenim mrezama i specijaliziranim portalima. TZGZ ¢e sustavno provoditi aktivnosti s
primarnim ciljem privlaCenja tog trziSnog segmenta na dolazak u destinaciju. Kvalitetom primarne
i komplementarne ponude u destinaciji te osiguravanjem osnovnih preduvjeta za kvalitetan i
ugodan boravak i rad digitalnih nomada u gradu Zagrebu, grad se Zzeli uvrstiti na listu pozeljnih
nomadskih destinacija.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 66.360
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Suradnja s drzavnim i ostalim institucijama

U svrhu promocije grada u 2023. godini nastavit ¢e se organizacija razgleda grada, kao i dodatnih
aktivnosti za strane diplomate, visoke duznosnike i ostale goste ministarstava RH, protokolarnih
sluzbi Ureda predsjednika i Grada Zagreba, veleposlanstava stranih drzava u RH, obrazovnih i
ostalih institucija od znacaja.

Nositelj aktivnosti:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 39.820
Rokovi realizacije aktivnosti: do kraja 2023.

Marketinske i poslovne suradnje

Suradnja s avioprijevoznicima

Direkthom suradnjom s avioprijevoznicima poti€e se kreiranje novih turistickih proizvoda ili
stvaranje dodatne vrijednosti na temelju ve¢ postojece turistiCke ponude kao i provodenje
aktivnosti u segmentu promocije direktnin avionskih linija koje povezuju Zagreb s inozemnim
destinacijama te ga Cine dostupnim turistickim odredidtem. Stoga je neophodno pruZiti potporu
nacionalnom prijevozniku, kao i sve prisutnijem broju ostalih avioprijevoznika od stratedkog
znacaja za razvoj destinacije. Komplementarnu nadopunu ¢ine i tematske i ciljane kampanje koje
dodatno promoviraju pojedine kapitalne projekte TZGZ-a.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 424.710
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Oglasavanje u promotivhim kampanjama privatnog i javnog sektora

U 2023. godini planira se provesti udruzeno oglaSavanje kroz promotivne kampanje dionika
javnog i privatnog sektora, odnosno kroz zajedni¢ko oglaSavanje TZGZ-a i pojedinih nositelja
smjestajne ponude u destinaciji, turistiCkih agencija i/ili touroperatora. Suradnja u obliku javnog i
privatnog partnerstva omogucuje ucinkovitiju komunikaciju i promociju sadrzaja te veci doseg, a
temelji se na pomno osmisljenim programima koji omogucavaju konkretnu realizaciju.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 66.360
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Promotivhe kampanje s partnerima

Tijekom 2023. godine suradnja s partnerima koji djeluju u segmentima sportskog, glazbenog ili
kulturnog karaktera te provodenje ciljanih promotivnih aktivnosti s istima, doprinijet ¢e poboljSanju
i kvaliteti turistickog proizvoda te imati brojne pozitivne u€inke na percepciju same destinacije
kao i sve viSe dolazaka posjetitelja u destinaciju. Spomenuti projekti prepoznati su kao
neizostavni segment turisticke ponude Zagreba i priviae velik broj posjetitelja te generiraju
znacajne ucinke poput prepoznatljivosti destinacije, pozicioniranja na svjetsku kartu destinacija -
domacina ovakvih dogadanja. U planu su promotivne suradnje za projekte od posebnog znacaja
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3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.6.

kao $to su Audi FIS Ski World Cup “Snow Queen Trophy”’, WRC, World race championship,
Highlander Medvednica, LMF Festival Zagreb, INMusic te suradnja s HNS-om.
Suradnja s glazbenim festivalima:

- INmusic 331.810

- LMF Festival Zagreb  66.360
Nositelj aktivnosti: TZGZ i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.264.855
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
Samostalni nastupi TZGZ-a i u suradnji s HTZ-om
Sudjelovanjem na turistickim sajmovima u inozemstvu, TZGZ kontinuirano ulaze u promociju
turisticke ponude grada Zagreba i razvija svijest o gradu Zagrebu kao turistickoj destinaciji te
doprinosi vidljivosti destinacije. U 2023. godini planira se nastup na 15 turistickih sajmova od kojih
su 7 samostalnih te 8 u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom slijedom Ugovora o
suizlaganju, s posebnim naglaskom na sajmove Salon des Vacances u Brusselsu i 50+ beurs u
Utrechtu na kojima TZGZ po prvi puta nastupa samostalno. Prilog 5.
Nositelj aktivnosti: TZGZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 173.860
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
Sudjelovanje na kongresnim i incentive burzama
Tijekom 2023. godine TZGZ planira, samostalno, ili u suradnji s HTZ-om, nastupiti na vodeéim
kongresno-incentive burzama: IMEX, IMEX America i IBTM, a sve u cilju povec¢anja broja
poslovnih skupova te incentive putovanja. TZGZ planira i samostalan nastupe na regionalnoj
kongresnoj burzi Conventa i kongresnoj burzi The Meeting Show. Prilog 6.
Nositelj aktivnosti: TZGZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 87.500
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
Posebne prezentacije i radionice
U 2023. godini planira se sudjelovanje na posebnim prezentacijama i poslovnim radionicama na
emitivnim trZiStima: samostalno ili u suradnji s HTZ-om, zraCnim prijevoznicima te hrvatskim
diplomatskim predstavniStvima. Cilj posebnih prezentacija i poslovnih radionica je promocija
Zagreba kao atraktivne turistiCke destinacije kao i promocija specifi¢nih turistickih proizvoda
(Advent Zagreb, Festival svjetla, Zagreb Classic, Summer BUZZG, Artupunktura, te Zagreb kao
idealna city break i cjelogodiSnja destinacija s naglaskom na bogatu kulturnu i gastronomsku
ponudu) kroz susret s predstavnicima turisti¢kih agencija, turoperatora i medija u inozemstvu. Isto
tako, planira se sudjelovanje na radionicama u organizaciji relevantnih strukovnih organizacija
poput ETOA-e i USTOA-e &iji je TZGZ ¢lan te Virtuosa u kojem TZGZ ima status Virtuoso
Preferred Destination.
Nositelj aktivnosti: TZGZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 113.880
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
Posebne prezentacije i radionice/kongresni odjel
Suradnjom TZGZ-a s predstavnicima turisticke industrije tijekom 2023. godine, nastojat ¢e se
utjecati na povecéanje konkurentnosti turistickog proizvoda kroz podizanje razine kvalitete.
Planirane su aktivnosti u domeni organizacije poslovnih radionica, kao i sudjelovanja na
poslovnim radionicama u organizaciji HTZ-a. Isto tako, planira se i samostalni nastup TZGZ-a na
radionicama od posebnog znaCaja za grad Zagreb (viSe radionica i posebnih prezentacija za
medunarodne asocijacije, korporacije i agencije u organizaciji specijalizirane agencije za
francusko trziste i zemlje Beneluxa — Partance), MCE Foruma (Dresden), MCE Events Club
(Salzburg), Successfull Meetings Univesity (New York), M&l Spring Forum (Oslo), The Meeting
Space (Split) i drugim radionicama prema potrebi.
Nositelj aktivnosti: TZGZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
Suradnja s organizatorima putovanja
U 2023. godini nastavit ¢e se suradnja s turistickim agencijama, touroperatorima i
aviokompanijama kroz organizaciju studijskih putovanja agenata, a sve s ciliem upoznavanja
potencijalnih trzista s turistitkom ponudom grada Zagreba. Studijska putovanja agenata
organiziraju se samostalno, u suradnji sa stranim touroperatorima i njihovim partnerima u RH, s
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aviokompanijama te u suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom, odnosno predstavniStvima
HTZ-a u inozemstvu.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 33.180
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Organizacija inspekcijskih putovanja organizatora kongresa

Inspekcijska i studijska putovanja predstavljaju vazan prodajno-marketindki alat prilikom
provodenja kongresnih aktivnosti. TZGZ planira za sve zainteresirane organizatore kongresa i
incentive putovanja, i u narednoj godini, organizirati inspekcijska putovanja, kako samostalno,
tako i u suradnji s HTZ-om ili drugim partnerima. Na odredenim trzistima planira se koridtenje
usluge specijaliziranih agencija s ciliem dovodenja klijenata od posebnog znacaja za destinaciju.
Protekle dvije godine je zbog sloZzene epidemioloske situacije bilo vrlo teSko unaprijed planirati
navedene aktivnosti. Trenutna globalna situacija uzrokovana ratom u Ukrajini, visokim stopama
inflacije i krizom jo$ uvijek onemogucéava predvidanje interesa klijenata i moguénosti njihova
dolaska u Zagreb tijekom 2023. godine.

Planira se organizacija studijskog putovanja za kupce s kongresno-incentive burze Conventa
pocetkom veljade. Jednako tako, planiraju se studijska putovanja u suradnji s agencijom
Partance, te studijska putovanja u suradnji s predstavnicima turisticke industrije, agencijama i
hotelijerima. Dodatna predvidena sredstva planiraju se utroSiti na inspekcijske posjete i studijska
putovanja zainteresiranih kupaca ovisno o kretanju potraznje i globalnoj situaciji.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 67.000

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Kreiranje promotivhog materijala

Brosure i tiskani materijali

U 2023. godini u planu je nastavak izdavanja razli€itih tiskanih materijala koji se distribuiraju
posijetiteljima Zagreba veéinom kroz Centre za posjetitelje/TIC i smjeStajne objekte dok se u
inozemstvu koriste kod predstavljanja turistiCke ponude grada Zagreba na turisti¢kim i poslovnim
sajmovima, radionicama i posebnim prezentacijama. U skladu s dinamikom potroSnje i planiranim
aktivnostima planira se organizacija tiska letka-plana grada te op¢e broSure Dobro dosli u Zagreb
i vodiCa-mape Korak po korak na viSe svjetskih jezika. Predviden je i nastavak izdavanja
mjesecnog pregleda dogadanja kroz publikaciju Program priredaba, dok ¢e se za potrebe
posebnih projekata kao $to su npr. Festival svjetla, Artupunktura i Advent Zagreb izradivati mape,
letci ili broSure. Prilog 7.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 179.180
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Suveniri i promo materijali

Tijekom 2023. godine u planu je organizacija nabave razli€itih vrsta suvenira i promotivnih
materijala koje TZGZ koristi u provodenju promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu. Sukladno
tome planira se narudzba izrade odnosno kupnja proizvoda kao $to su licitarska srca, olovke,
vezice za akreditacije, magneti, vrecice i sl., dok ¢e se za potrebe posebnih projekata (Festival
svjetla Zagreb, Artupunktura, Advent Zagreb) organizirati izrada promotivnih materijala
prilagodenih odabranom vizualnom identitetu pojedinog projekta. Prilog 7.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 116.280
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Newsletter TZGZ

Slanjem newslettera TZGZ nastavlja ciljanu komunikaciju s novinarima, hotelima,
predstavnistvima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu, veleposlanstvima te ostalim
dionicima sustava turizma. Newsletter se Salje periodicki, a sadrzi sve relevantne informacije
vezane uz turistiCku ponudu grada koja se komunicira za to razdoblje. Naj¢esSc¢e teme se odnose
na informacije glede aktualnih dogadanja, novotvorenih kapaciteta te relevantnih turistikih
projekata.

U 2023. godini TZGZ ¢ée nastaviti i sa slanjem posebnog newsletter-a namijenjenog kongresnoj
industriji, a &iji ¢e sadrzaj obuhvacati informacije od posebnog zna€aja za poslovni segment,
odnosno razne poslovne novosti, aktualnosti vezane uz kongresne kapacitete te primjere dobre
prakse iz industrije. Fokus ée i dalje biti na poticanju mladih poduzetnika te pozicioniranju
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3.7.4.

3.7.5.

3.8.

Zagreba kao poslovne destinacije usmjerene razvoju poduzetnistva i novih tehnologija, ali i kao
pozeline destinacije za digitalne nomade. Osim toga, nastavit ¢e se sa slanjem posebnog
newslettera s naglaskom na kulturu, a kojim se Zagreb ciljano komunicira kao destinacija bogata
raznolikom kulturnom ponudom. U 2023. godini planirano je i slanje posebnog newslettera u
obliku alerta turistickim agencijama i turoperatorima Cime se planira osnaziti komunikacija s
jednima od najvaznijih dionika u turizmu i privuéi Sto veci broj posjetitelja u destinaciju. Uz najavu
velikih dogadanja kroz ovaj poseban newsletter komunicirat ¢e se najnovije vijesti iz destinacije i
inicijative TZGZ-a.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.130
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Proizvodnja multimedijalnih materijala

Multimedijalni materijali su neophodni alat u promociji destinacije te ujedno predstavljaju i
neizostavni dio svake marketinSke kampanje. Proizvodnja novog i atraktivnog multimedijalnog
sadrzaja kljuéna je za postizanje konkurentnosti na turistiCkom trzistu. Multimedijalni materijali
osnovni su alat za izradu i provedbu marketinskih kampanja, kako destinacijskih tako i promocije
dogadanja od posebnog znacaja ili posebnih kampanja poput gastro, sportskih, kulturnih i sl..
TZGZ u 2023. godini planira proizvodnju novih multimedijalnih materijala, odnosno promotivnih
filmova, animacija te razliCitog sadrzaja audio-vizualnog formata prilagodenog digitalnim
oglasivackim medijima.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 126.100
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Kreiranje materijala za kanale online

TZGZ ¢e kroz cijelu 2023. godinu kreirati te kontinuirano prilagodavati foto i video materijale
potrebne za kvalitetnu online promociju. Planira se stvaranje novog sadrzaja za posebne
blogerske stranice www.lovezagreb.hr. Tijekom 2023. godine spomenuta web stranica ¢e se i
dalje obogacivati novim tekstovima (blogovima) i viogovima (video blogovima).

Takoder, sve web stranice TZGZ-a Ce se redovito obogacivati novim sadrzajem i tekstovima.

Za potrebe promoviranja kulturnih, eno i gastro sadrzaja Zagreba i njegove okolice stranice
www.aroundzagreb.hr ¢e se konstantno obogacivati relevantnim i atraktivnim sadrzajem.
Podstranice posvecene kulturi i umjetnosti naziva Zagreb Culture&Arts, zatim, nove podstranice
posvecene sportu sport.infozagreb.hr kao i podstranice posvecene zdravstvenom turizmu Zagreb
— centar medicinske izvrsnosti bit ¢e redovito nadopunjavane novim, atraktivhim sadrzajima i
informacijama te ¢e se, po potrebi, prevoditi na dodatne jezike. Sukladno trendovima u turizmu
TZGZ &e nastaviti sadrzajno obogacivati nove Green BuzZg podstranice, namijenjene zelenoj,
odrzivoj i aktivnoj turistiCkoj ponudi. Kao i do sada, posebna pazZnja bit ¢e usmjerena kvalitetnoj
prezentaciji turistiCkih informacija te redovitom azuriranju, obogacivanju i optimiziranju istih.

Za potrebe provodenja online kampanja, TZGZ planira i pripremu advertorijala te prilagodbu istih
na razli¢ite jeziCne varijante, ovisno o zahtjevima trzista gdje se oglasava.

Tijekom 2023. godine nastavit ¢e se s kreiranjem novog i kreativnhog sadrzaja za potrebe
prezentacije na drustvenim mrezama od kojih TZGZ ima profile na Facebook, Instagram, TikTok,
Twitter i YouTube platformama. Isto ¢e se primjenjivati i na drustvenim mreZzama Facebook i
LinkedIn koje su primarno orijentirane na promociju kongresne ponude grada, s posebnim
naglaskom na interese i sklonosti poslovnog segmenta posjetitelja u gradu Zagrebu.

Gamification aplikacija Zagreb Be There, prilagodena za iOS i Android mobilne uredaje ¢e se
nadopuniti novim tematskim rutama i sadrzajima.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 161.920
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Internetske stranice

Internetske stranice TZGZ-a obuhvacaju turisticku (www.infozagreb.hr) i kongresnu
(www.meetinzagreb.hr) ponudu kao i posebne stranice vezane za dogadanja Advent Zagreb:
www.adventzagreb.hr, internet stranice Festivala svjetla Zagreb: www.festivalsvjetlazagreb.hr,
blog stranicu www.lovezagreb.hr, Internet stranice posvecene projektu Artupunkture:
www.artupunktura.hr, web stranicu www.tzgz.hr vezanu za ustroj i rad TZGZ-a, kao i posebne
mikro internetske stranice prilagodene posebnim trzistima (kineske, ruske, korejske, japanske) te
mikro stranice www.betherezagreb.com za mobilnu aplikaciju ZagrebBeThere.

TZGZ nastavlja azurirati i optimizirati sve navedene web stranice, a sve u cilju sto bolje i
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3.9.

3.10.

3.10.1.

kvalitetnije prezentacije raznolike i bogate ponude grada.

U 2023. godini planira se zavr$na faza projekta redizajna turisti¢kih stranica www.infozagreb.hr i
pustanje web stranice u beta fazu. Na stranicama Festivala svjetla Zagreb, Artupunkture, Around
Zagreb i adventskim stranicama dodavat Ce se sadrzaj i redizajnirati iste sukladno razvoju
navedenih projekata. Takoder, tijekom cijele godine odrzavat ¢e se i nadogradivati postojeci
digitalni obrazac za Prijavu za sufinanciranje projekata, skupova, kandidatura i manifestacija.
Navedene kongresne stranice, kao i blog stranica www.lovezagreb.hr u 2023. godini ¢e se
nadograditi i redizajnirati u skladu s novim tehnologijama. Podstranice Zagreb Culture&Arts,
podstranice sport.infozagreb.hr, podstranice Zagreb — centar medicinske izvrsnosti, podstranice
vezane za digitalne nomade https://digitainomads.infozagreb.hr/ te nove podstranice Green
BuzZg kao i podstranice posvecene festivalu Zagreb Classic bit ¢e redovito azurirane i
optimizirane, a sukladno zahtjevima promocije pojedinih projekata, razvijat ¢e se i nove.

U 2023. planiran je i redizajn digitalne baze fotografija https://media.infozagreb.hr/. Nastavit ¢e se
i redovito azuriranje i odrzavanje Zagreb 360 - WebVR aplikacije.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 91.250
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

(dizajn i oblikovanje grafickih, tiskanih i foto materijala)

Glavnim nosiocima marketinske komunikacije, koju ¢ine materijali poput oglasa, plakata, brosura,
letaka i sl., prethodi €itav niz drugih aktivnosti poput kreativhog dizajnerskog osmisljavanja te
izrade samog sadrzaja, kreiranja, lektura i prijevoda tekstova, otkupa potrebnog foto materijala
kao glavnog vizualnog elementa te razni oblici grafickog oblikovanja sadrzaja.

Izrada promotivnih materijala ukljuCuje i autorsko pisanje tekstova, prijevode i lekture istih, za sve
tiskane, ali i digitalne materijale TZGZ, sve oblike dizajna i grafiCkih prilagodbi i priprema,
uklju€ujuéi i prijenos svih prava na TZGZ.

Jedan od kljuénih resursa TZGZ-a svakako je i baza fotografija koja zahtijeva izradu kvalitetnih
materijala oglaSavanja, a kako bi ista bila dostatna za adekvatno poslovanje tijekom cijele godine.
Stoga je nuzno kontinuirano obnavljati postojeéu bazu fotografija te otkupljivati prava za njihovo
medijsko, prostorno i vremensko koridtenje.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 318.540
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Turistiéko-informativne aktivnosti

Tijekom 2023. godine dva Centra za posjetitelje — na Trgu Bana Josipa Jela€i¢a i u Zra¢noj luci
Franjo Tudman te jedan TuristiCki informativni centar — Kula Lotr§¢ak na Strossmayerovom
Setalidtu biti ¢e dostupni turistima, posjetiteljima i gradanima Zagreba svakodnevno, nedjeljom i
blagdanom. Iznimka su svega &etiri dana u godini (Nova godina, Uskrs, Svi sveti i BoZi¢) kad su
info-centri zatvoreni. Eventualna, ve¢a i znacajnija dogadanja tijekom godine zahtijevat ¢e
prilagodeno (produzeno) radno vrijeme te ée isto biti organizirano u skladu s potrebama. Bude li
za pojedina dogadanja bilo potrebe za dodatnom distribucijom informacija, organizirat ée se i
privremeni info-punktovi.

Nastavit ¢e se s prikupljanjem, obradom informacija te kvalitetnom distribucijom istih svima koji ih
zatraze, u izravnom kontaktu, putem telefona ili elektronske poste.

U info-centrima se redovito svakog mjeseca prikupljaju i obraduju informacije o dogadanjima i
pripremaju za publikaciju u mjesecéniku ,Program priredaba“.

Takoder, redovito se azurira informacijska baza podataka koja se koristi i na sluzbenim internet
stranicama TZGZ-a.

Kao i prethodnih godina, kontinuirano ¢e se voditi dnevna evidencija o broju domacih i inozemnih
posijetitelja u svim info-centrima te temeljem prikupljenih podataka raditi usporedbe i analize.
Sukladno potrebama i turistiCkim trendovima, informatori ée nastaviti s usavrSavanjem svojih
vjestina i znanja, prvenstveno znanja stranih jezika te komunikacijskih vjestina. Prilog 8.

OD i ostala primanja radnika: 360.000
Ostali troskovi: 67.300
Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 427.300

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
Smeda signalizacija i info table
Planira se odrzavanje i dopuna postojece turistiCke signalizacije te izrada interpretacijskih ploc¢a.
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https://media.infozagreb.hr/

Nositelj aktivnosti: TZGZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
UKUPNO:

KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE

B 132.720; 2%
B 436.590; 8%

B 318.540;5%

B 91.250;2%

B 598.610;10%

B 100.180; 2%

B 435.240;8%

1.755.925;31%
H 165.910;3%

m 3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 2%
m 3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda 29%
m 3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 3%
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 31%
M 3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 8%
M 3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 2%
M 3.7. Kreiranje promotivnog materijala 10%
M 3.8. Internetske stranice 2%
M 3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 6%

M 3.10. Turisticko-informativne aktivnosti 8%

9.290

5.700.755
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4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4.3.

DESTINACIJSKI MENADZMENT

Struéni skupovi i edukacije

TZGZ kontinuirano ulaze u kvalitetu i obrazovanje svojih zaposlenika kroz sudjelovanje na
struénim i poslovnim skupovima u organizaciji strukovnih udruga. Na taj nacin dobiva se uvid
u relevantne informacije glede postoje¢eg stanja i turisti¢kih kretanja na pojedinim trzistima
te trendovima na globalnom trziStu. Planira se sudjelovanje na godiSnjim sastancima,
seminarima i kongresima, poput godiSnjeg kongresa ICCA-e i SITE-a kao i na
specijaliziranim radionicama i dogadanjima u organizaciji relevantnih strukovnih udruga
poput TIC Expert Meetinga te City Cards Expert Meetinga u organizaciji City Destinations
Alliance (nekadasnji ECM).

Nositelj aktivhosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 53.100
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Kultura turizma — uvodenje izbornog predmeta u skole

TZGZ u suradnji s Gradskim uredom nadleznim za obrazovanje od 2010. godine pokrece
projekt ,Kultura turizma" u obliku izvannastavne aktivnosti u srednjim Skolama grada
Zagreba Ciji je osnovni cilj kod srednjoSkolske populacije razviti svijest o gradu Zagrebu kao
turistiCkoj destinaciji te o njegovim kulturnim, povijesnim i prirodnim potencijalima.
Interaktivnom nastavom ucenicima se na drugaciji nacin priblizavaju bastina, kultura i
turizam. Nastavno pozitivnim reakcijama uéenika i profesora iz godine u godinu te s ciljiem
daljnje edukacije mladih o turizmu i kulturi, predlaze se izdvajanje sredstava za nastavak
projekta s novim generacijama.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 39.800
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Upravljanje kvalitetom u destinaciji (nagrade i priznanja)

Nastavno na osvajanje nekoliko nagrada i priznanja u 2022. godini i nadalje se planira
sudjelovati na medunarodnim stru¢nim natjecanjima i festivalima s promotivnim materijalima
(filmskim, elektronskim ili tiskanim).

U sklopu planiranih posebnih prezentacija Zagreba kao i nastupa na radionicama u
inozemstvu, predvida se i dodjeljivanje nagradnih putovanja u Zagreb, poglavito turistiCkim
agentima i predstavnicima razliitih vrsta medija, Sto predstavla dodatne poticaje
marketinskim naporima da se Zagreb pozicionira kao atraktivha destinacija na svjetskom
turisti¢kom trZistu.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 9.290
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Zagreb Card

Zagreb Card kartica je dio projekta We love city cards (europskog projekta gradskih kartica)
u okviru medunarodne udruge ECM (European Cities Marketing). Namijenjena je svim
zainteresiranim posjetitelima Zagreba kako bi im boravak u Zagrebu bio §to ugodniji i
atraktivniji, a doprinosi i pozicioniranju Zagreba kao city break destinacije. Kartica se izraduje
u verziji 24 sata i 72 sata te korisnicima pruza besplatan gradski prijevoz, besplatan ulaz na
Cak 4 gradske atrakcija te dodatne popuste u restoranima, trgovinama itd. U 2023. godini
planira se nastavak unapredenja projekta Sto ukljuCuje prelazak na drugi sustav prodaje,
digitalizaciju same kartice te kreiranje novog proizvoda Sto podrazumijeva izmjene u broju i
izboru pogodnosti obuhvaéenih kupnjom kartice.

Nositelj aktivnosti: TZGZ i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 46.450
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023.godine

Poticanje na ¢uvanje i uredenje okoliSa

Nastavlja se dugogodisnja praksa postavljanja cvjetnih aranzmana na ulicne svijetilike
Donjeg i Gornjeg grada uz turisticki atraktivne lokacije, $to doprinosi imidzu Zagreba kao
ugodnog i zelenog grada.

Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 26.550

24



5.2.

Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine
UKUPNO: 175.190

DESTINACIJSKI MENADZMENT

B Strucni skupovi i edukacije 53%

m Upravljanje kvalitetom u
destinaciji 32%

I Poticanje na ocuvanje i
uredenje okolisa 15%

CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Medunarodne strukovne i sl. organizacije

TZGZ je ¢lan relevantnih medunarodnih strukovnih organizacija: UNWTO, USTOA, ASTA,
ETOA, City Destinations Alliance (nekadasnji ECM), City Destinations Alliance City Cards
Project, SITE, ICCA te Skal u kojima se planira nastaviti s ¢lanstvom i u 2023. godini.
Nositelj aktivnosti: TZGZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 18.190
Rokovi realizacije aktivnosti: tijekom 2023. godine

Domace strukovne i sl. organizacije

U 2023. godini TZGZ planira nastaviti sa ¢lanstvom u sljede¢im domacim organizacijama:
UHPA, UPUHH i Udruzi racunovoda i financijskih djelatnika.

Planirana sredstva: 1.860

UKUPNO: 20.050
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ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place i ostala materijalna primanja radnika
Planirana sredstva 1.400.000
6.1.1. lzdaci za prijevoz na posao
Planirana sredstva: 31.850
6.1.2. Ostali rashodi za radnike (sistematski pregledi, zastita na radu i sl.)
Planirana sredstva 11.995
6.2.  Materijalni troskovi
Planirana sredstva: 587.100
6.3. Tijela turisticke zajednice
Planirana su sredstva za organizaciju rada tijela TZGZ-a — Skupstine, TuristiCkog vijeca te
Radne skupine za nadzor.
Planirana sredstva: 53.090
Ured TuristiCke zajednice grada Zagreba ¢e koordinirati izvrSenje Programa rada i provoditi
sve aktivnosti vezane za izvrSavanje planiranih i zakonom propisanih zadaca Turisticke
zajednice grada Zagreba. Administrativni poslovi uklju€uju troSkove placa i ostalih
materijalnih primanja radnika, prijevoza i drugih rashoda za zaposlenike (sistematski
pregledi, zastita na radu i sl.), materijalnih troSkova (rezijski troskovi, odvjetni¢ke , revizorske
i savjetodavne usluge, edukacije, odrzavanje prostora, nabava i odrzavanje opreme,
adaptaciju - Prilog 9) te troSkove za rad tijela TZGZ-.a. U 2023. godini planira se nabava
novog dostavnog vozila u zamjenu za staro iz 2013. godine, kao i adaptacije dijelova
poslovnih prostora u slu¢aju potrebe.
UKUPNO: 2.084.035
SVEUKUPNO: 11.500.905
AKTIVNOSTI
W 2.084.035; 18% "= 79-600; 1%
= 20.050; 0%
175.190; 1%
B |STRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 1% B RAZVO) TURISTICKOG PROIZVODA 30%
1 KOMUN IKACIJA | OGLASAVANJE 50% DESTINACUSKI MENADZMENT 1%

B CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0% ® ADMINISTRATIVNI POSLOVI 18%
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|. PRIHODI

Plan ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023. Udio
RB PRIHODI 2022. Kn EUR Kn EUR % Index
1. Izvorni prihodi
1.1. | Turisticka pristojba 8.500.000 11.500.000 1.526.312 14.014.170 1.860.000 16,17 | 121,86
1.2. Clanarina 51.000.000 53.000.000 7.034.309 58.015.650 7.700.000 66,95 | 109,46
Preneseni prihod
2. iz prethodne godine 16.880.000 20.025.000 2.657.774 14.558.952 1.932.305 16,80 72,70
3. Ostali prihodi 50.000 65.000 8.627 64.797 8.600 0,07 99,69
SVEUKUPNO: 76.430.000 84.590.000 11.227.022 86.653.569 | 11.500.905 | 100,00 | 102,44

1.1. Turisti¢ka pristojba

Planirana je turisticka pristojpa u iznosu od 1.860.000 EUR. Planirani iznos predviden je temeljem
ostvarenih rezultata u 2022. godini te odluci o visini turisticke pristojbe za 2023. godinu i naplati zaostalih
potrazivanja iz prethodnog razdoblja.

1.2. Turisti¢ka €lanarina

Turisticka €lanarina planirana je u iznosu od 7.700.000 EUR. Uzimajuéi u obzir rast gospodarstva u 2022.
godini, trenutnu realizaciju prihoda od turisti¢ke ¢lanarine i projekciju do kraja godine te akontacije turisticke
Clanarine koje se uplacuju temeljem ostvarenih prihoda u 2022. godini, o€ekujemo veci prihod od turisti¢ke
¢lanarine u 2023. godini. Jednako tako i dalje se ocCekuje realizacija povrata preplacenih akontacija
obveznika pla¢anja €lanarine, ali u manjem obujmu nego u prethodnom razdoblju.

2. Visak prihoda planiran je u iznosu od 1.932.305 EUR. Ostvareni ukupni iznos prenesenih prihoda ¢e se
izraziti u IzvjeS¢u o izvrSenju programa rada za 2022. godinu.

3. Ostali prihodi
Planirani su ostali prihodi - prihod od refundacija (ZG Card), prihodi od nov¢anih sredstava u iznosu od
8.600 EUR.

PRIHODI

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

1D 2022. Plan 2023.

B Turisticka pristojpba ™ Clanarina ™ Preneseni prihod iz prethodne godine = Ostali prihodi
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IIl. RASHODI

Plan 2022. ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023. Udio
RB AKTIVNOSTI Kn Kn EUR Kn EUR % Index
ISTRAZIVANJE | STRATESKO
1. PLANIRANJE
1.1. Istrazivanje i analiza trzista 250.000 0 0 599.746 79.600 0,69
Ukupno: 250.000 0 0 599.746 79.600 0,69
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
Sustavi ozna€avanja kvalitete turist.
2.1 proizvoda - Zdravstveni turizam 800.000 280.000 37.162 310.045 41.150 0,36 | 110,73
Podrska razvoju turistickih
2.2 dogadanja
2.2.1. Potpore dogadanjima 11.993.750 12.373.650 1.642.265 9.623.553 1.277.265 11,11 77,77
Kandidature za medunarodne skupove,
2.2.2. potpore skupovima i projekti 1.050.000 1.250.000 165.904 966.526 128.280 1,12 77,32
2.2.3. Marketinski projekti 1.931.500 2.076.500 275.599 1.727.209 229.240 1,99 83,18
2.2.4. Ured direktora — potpore projektima 250.000 250.000 33.181 250.145 33.200 0,29 | 100,06
225 Potpore razvoja DMO 6.005.000 10.758.500 1.427.898 12.450.837 1.652.510 14,37 | 115,73
2.2.6 Kulturni turizam 200.000 290.000 38.490 149.937 19.900 0,17 51,70
2.3. Podrska turistickoj industriji 650.000 800.000 106.178 450.036 59.730 0,52 56,25
Ukupno: 22.880.250 28.078.650 3.726.677 25.928.287 3.441.275 29,92 92,34
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
Definiranje brending sustavai brend
3.1. arhitekture 300.000 300.000 39.817 999.979 132.720 1,15 | 333,33
Oglasavanje destinacijskog branda,
3.2. turisticke ponude i proizv.
3.2.1 Kampanje TZGZ 3.172.000 3.633.500 482.248 3.500.001 464.530 4,04 96,33
3.2.2 OglaSavanije u tisku 1.520.000 1.800.000 238.901 1.630.014 216.340 1,88 90,56
3.2.3 Online kampanje 6.100.000 5.500.000 729.975 6.432.504 853.740 7,42 | 116,95
3.24 TV oglasavanje 200.000 200.000 26.545 300.024 39.820 0,35 | 150,01
Oglasavanje u kongresno incentive
3.25 publikacijama 200.000 150.000 19.908 188.363 25.000 0,22 | 125,58
3.2.6 Promotivni panoi i displeji 200.000 350.000 46.453 499.989 66.360 0,58 | 142,85
Odnosi s javnoscu: globalni i
3.3. domacdi PR
3.3.1. Formiranje baze podataka, presscut 150.000 150.000 19.908 150.012 19.910 0,17 | 100,01
Studijska putovanja novinara i suradnja
3.3.2. S novinarima 200.000 300.000 39.817 300.024 39.820 0,35 | 100,01
Suradnja s influencerima, blogerima i
3.3.3. digitalnim nomadima 1.050.000 800.000 106.178 499.989 66.360 0,58 62,50
Suradnja s drzavnim i ostalim
3.34. institucijama 250.000 350.000 46.453 300.024 39.820 0,35 85,72
3.4. Marketinske i poslovne suradnje
Suradnja s avioprijevoznicima i
3.4.1. agencijama 3.600.000 3.500.000 464.530 3.199.977 424.710 3,69 91,43
Oglasavanje u promotivnim
3.4.2. kampanjama priv. i javnog sektora 300.000 300.000 39.817 499.989 66.360 0,58 | 166,66
3.4.3. Promotivne kampanje s partnerima 5.667.500 8.567.500 1.137.103 9.530.050 1.264.855 11,00 | 111,23
Sajmovi, posebne prezentacije i
3.5. poslovne radionice
Samostalni nastupi TZGZ i u suradnji s
3.5.1. HTZ-om 1.710.000 1.517.230 201.371 1.309.948 173.860 1,51 86,34
Sudjelovanje na kongresnim i incentive
3.5.2. burzama 450.000 450.000 59.725 659.269 87.500 0,76 | 146,50
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Plan ID 2022. Plan Plan Udio
RB AKTIVNOSTI 2022.Kn ID 2022.Kn EUR 2023.Kn 2023.EUR % Index
3.5.3. Posebne prezentacije i radionice 800.000 850.000 112.814 858.029 113.880 0,99 | 100,94
3.5.3.1. EXPO Dubai 300.000
Posebne prezentacije i radionice
3.5.4. kongresni odjel 600.000 600.000 79.634 452.070 60.000 0,52 75,35
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 220.000 170.000 22.563 249.995 33.180 0,29 | 147,06
Organizacija inspekcijskih putovanja
3.6.1. organizatora kongresa 500.000 500.000 66.361 504.812 67.000 0,58 | 100,96
3.7. Kreiranje promotivnog materijala
3.7.1. Brosure i tiskani materijali 685.000 897.000 119.052 1.350.032 179.180 1,56 | 150,51
3.7.2. Suveniri i promo materijali 493.000 726.000 96.357 876.112 116.280 1,01 | 120,68
3.7.3. Newsletter TZGZ 160.000 110.000 14.600 113.997 15.130 0,13 | 103,63
3.7.4. Proizvodnja multimedijalnih materijala 1.123.000 1.123.000 149.048 950.100 126.100 1,10 84,60
3.7.5. Kreiranje materijala za kanale online 1.200.000 1.050.000 139.359 1.219.986 161.920 1,41 | 116,19
3.8. Internetske stranice 660.000 710.000 94.233 687.523 91.250 0,79 96,83
Kreiranje i upravljanje bazama
turistickih podataka (dizajn i oblikov.
3.9. grafickih, tiskanih i foto materijali) 2.000.000 2.200.000 291.990 2.400.040 318.540 2,77 | 109,09
3.10. Turisticko-informativne aktivnosti 3.120.000 3.163.600 419.882 3.219.492 427.300 3,72 | 101,77
3.10.1. | Smeda signalizacija i info table 70.000 60.000 7.963 69.996 9.290 0,08 | 116,66
Ukupno: 37.000.500 40.027.830 5.312.606 42.952.338 5.700.755 | 49,57 | 107,31
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT
4.1. Strucni skupovi i edukacije 200.000 200.000 26.545 400.082 53.100 0,46 | 200,04
Kultura turizma - uvodenje izbornog
4.1.1. predmeta u Skole 260.000 290.000 38.490 299.873 39.800 0,35 | 103,40
Upravljanje kvalitetom u destinaciji
4.2. (nagrade i priznanja) 70.000 50.000 6.636 69.996 9.290 0,08 | 139,99
4.2.1. Zagreb Card 400.000 400.000 53.089 349.978 46.450 0,40 | 87,49
Poticanje na o¢uvanje i uredenje
4.3. okolisa 250.000 250.000 33.181 200.041 26.550 0,23 | 80,02
Ukupno: 1.180.000 1.190.000 157.940 1.319.969 175.190 1,52 | 110,92
CLANSTVO U STRUKOVNIM
5. ORGANIZACIJAMA
Medunarodne strukovne i sl.
5.1. organizacije 185.000 133.000 17.652 137.053 18.190 0,16 | 103,05
5.2 Domace strukovne i sl. organizacije 13.000 13.000 1.725 14.014 1.860 0,02 | 107,80
Ukupno: 198.000 146.000 19.378 151.067 20.050 0,17 | 103,47
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Place 10.500.000 10.500.000 1.393.589 10.548.300 1.400.000 12,17 | 100,46
6.1.1. Izdaci za prijevoz na posao 240.000 240.000 31.853 239.974 31.850 0,28 99,99
Ostali rashodi za radnike (sistematski
6.1.2. pregledi, zastita na radu) 155.000 155.000 20.572 90.376 11.995 0,10 | 58,31
6.2. Materijalni troskovi - Turisticki ured 3.686.250 3.862.520 512.645 4.423.505 587.100 5,10 | 114,52
6.3. Tijela turisticke zajednice 340.000 390.000 51.762 400.007 53.090 0,46 | 102,57
Ukupno: 14.921.250 15.147.520 2.010.421 15.702.162 2.084.035 18,12 | 103,66
SVEUKUPNO: 76.430.000 84.590.000 11.227.022 86.653.569 11.500.905 | 100,00 | 102,44
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Opis

Iznos EUR

Udio %

REZERVE-NEPLANIRANO RASPOREDENO U PLANU PO
STAVKAMA-tijekom godine u  sluéaju potrebe
rasporedena su sredstva za neplanirane aktivnosti po
pojedinim stavkama ovisno o sadrzaju

245.685

2,16%

[ll. REKAPITULACIJA

UKUPNO PRIHODI: 11.500.905 EUR
UKUPNO RASHODI: 11.500.905 EUR
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PRILOG 1. - POTPORA DOGADANJIMA

De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Potpore projektima minimis Kn EUR Kn EUR
Tragom Augusta Sgnoe od Zvjezdarnice do Gupcéeve
1. | zvijezde - Svi nasi Senoe / kroz godinu 10.000 1.327 10.021 1.330
Secret Zagreb Selfguided - obrt Kazivacica / kroz
2. | godinu 1.990 10.000 1.327 14.994 1.990
Glazbene Setnje Zagrebom - Hrvatski glazbeni zavod /
3. | kroz godinu 10.000 1.327 10.021 1.330
4. | Street art ture - Digital graffiti obrt / ozujak - srpanj 10.000 1.327
Razgledi Dubrava - Crno/bijeli svijet i Freaking '80s /
5. | Private Tours d.o.0. / svibanj - prosinac 15.000 1.991
Grad u boji / Colorful city - Lunar obrt / ozujak -
6. | listopad 60.000 7.963
Upoznajmo Savu - kajakom i raftom po rijeci Savi -
7. | Kajakaski savez Zagreba / ozujak - rujan 20.000 2.654
Segway City Tour Zagreb - Jadransko more d.o.0. /
8. | kroz godinu 1.330 10.000 1.327 10.021 1.330
20 godina Queera - udruga Domino / velja¢a -
9. | prosinac 20.000 2.654
Bike story Zagreb, international bicycle fair - Hashtag
10. | j.d.o.0./travanj - svibanj 30.000 3.982
11. | Design week Zagreb - Scuderia d.o.o. / rujan 6.640 40.000 5.309 50.029 6.640
37. zagrebacki oldtimer rally - Oldtimer Klub Zagreb /
12. | lipanj 10.000 1.327 10.021 1.330
Plac mljac, Ljeto na TreSnjevackom placu - G.A.D.
13. | Produkcija d.o.o. / lipanj - srpanj 10.620 80.016 10.620
Booksa u parku - Udruga za promicanje kultura
14. | Kulturtreger / lipanj - srpanj 15.000 1.991 14.994 1.990
15. | Mali Zagreb - More-Magnets d.o.o. / oZujak-rujan 60.000 7.963
16. | Pink Wink - Pink Wing Production / lipanj 30.000 3.982
Supercar Owners Circule - Pink Wing Production /
17. | rujan 100.000 13.272
18. | Drive In kultura - Sabmarine, obrt / svibanj 10.000 1.327
Zagrebacki vergl novi - udruga Zagrebacki vergl / kroz
19. | godinu 20.000 2.654
Floraart, medunarodna vrtna izlozba - Zagrebacki
20. | holding d.o.0. - Podruznica Zrinjevac / svibanj 6.640 50.000 6.636 50.029 6.640
No¢ knjige 2022. - New hint j.d.o.o., Kazivacica obrt,
21. | Purgerica obrt 4.100 544
MUZZA Zagreb Science Week - udruga Muzza/
22. | snaga znanosti, tehnologije i kulture / lipanj 200.000 26.545 200.041 26.550
23. | Zagorkine veceri - Trznice Zagreb, Udruga IMAGINE 50.000 6.636
24. | Kamp - Hrvatski radioamaterski savez / kolovoz 8.000 1.062
25. | #INSPIREDBYART, modni dogadaj - Hippy d.o.o0. 20.000 2.654
26. | Oriental Fusion Stars festival - udruga Shireen 5.000 664
BiciklistiCke i pjeSacke ture Zagrebom - Bike tours
27. | Zagreb / kroz godinu 1.330 10.021 1.330
ZagrebacCke sablasti; Neznane junakinje - New hint
28. | j.d.0.0./ kroz godinu 1.990 14.994 1.990
29. | Pogledaj gore! - Studio Artless / kroz godinu 3.980 29.987 3.980
Rooftop sessinos with Sara Renar - Sara Renar
30. | samostalna umjetnic¢ka djelatnost 20.004 2.655
31. | MSU tematske ture - MSU / kroz godinu 14.994 1.990
32. | Glazbena kontrola - Zagrebacki orkestar ZETa 50.029 6.640
Under city rave 30 godina kasnije - Tunel Gri¢ -
33. | Umjetni¢ka organizacija Labirint 6.640 50.029 6.640
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De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Potpore projektima minimis Kn EUR Kn EUR
34. | EvenTura - Feshtaona obrt za usluge / kroz godinu 2.650 19.966 2.650
35. | NEPLANIRANO 20.000 2.654 50.029 6.640
UKUPNO POTPORE PROJEKTIMA 43.810 837.100 111.102 710.240 94.265
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Eno i gastro minimis Kn EUR Kn EUR
1. | Mali piknik - Udruga Mali plac / srpanj 5.310 30.000 3.982 40.008 5.310
2. | Vinski grad - Vinart d.o.o. / lipanj 20.000 2.654
3. | Le park: Gri¢ - Udruga Mali plac / kolovoz 5.310 40.000 5.309 40.008 5.310
4. | PLACe market Hrvatska - S2 d.o.0. / travan; - listopad 2.655 20.004 2.655
Food Market Zagreb & dogadanja kroz godinu - ROPE
5. | & HOPE 23 j.d.0.0. 30.000 3.982
UKUPNO POTPORE ENO | GASTRO 13.275 120.000 15.927 100.020 13.275
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Sport minimis Kn EUR Kn EUR
31. zagrebacki maraton - Zagrebacki atletski savez /
1. | listopad 5.310 30.000 3.982 40.008 5.310
Zagreb Open Grand Prix - Savez hrvackih sportova
2. | grada Zagreba / veljaca 30.000 3.982
SMA CroatiaRun - Drustvo distroficara Zagreb /
3. | svibanj 9.000 1.195 10.021 1.330
International Dance Open - udruga Bambi kids /
4. | svibanj 40.000 5.309 40.008 5.310
Sirius open, turnir invalida u kolicima - Teniski klub
5. | Sirius/ lipanj 5.000 664 10.021 1.330
ZG strong kup u obaranju ruke za osoba s
invaliditetom - Hrvatski savez za obaranja ruke osoba
6. | s invaliditetom / srpanj 10.000 1.327
7. | Zagreb Open - Plivacki klub Narator / srpanj 10.000 1.327
IJF judo grand prix Zagreb - Hrvatski judo savez /
8. | kolovoz 5.310 30.000 3.982 40.008 5.310
Victor Croatian International - Hrvatski badmintonski
9. | savez/ rujan - listopad 1.330 10.000 1.327 10.021 1.330
ISU Junior Grand Prix of Figure Skating - Croatia cup
10. | 2022. - Hrvatski klizacki savez / rujan 10.000 1.327
Bozi¢ni Jastreb Open - Kup Veleposlanika Republike
Koreje, medunarodni taekwondo turnir - Taekwondo
11. | Kklub Jastreb / studeni 10.000 1.327
Zlatna pirueta, medunarodno klizacko natjecanje -
12. | Hrvatski klizacki savez / prosinac 25.000 3.318
Malonogometni turnir Kutija Sibica - Ustanova
13. | Upravljanje sportskim objektima / studeni - prosinac 10.000 1.327
ATP Zagreb Open + ITF Zagreb Ladies Open - EMAL
14. | Entertainment j.d.o.0. / travanj-svibanj 20.000 2.654
Europski kadetski judo kup i EJU trening kamp Zagreb
15. | - Hrvatski judo savez 20.000 2.654
Svjetsko prvenstvo u bo¢anja - Hrvatski savez
16. | bocanja osoba s invaliditetom 10.000 1.327
Zagreb run 2023 - Drustvo Sportske rekreacije Aktivan
17. | Zivot/ svibanj - studeni 2.655 20.004 2.655
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De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Sport minimis Kn EUR Kn EUR
Bike park Sljeme - Drustvo sportske rekreacije Bike
18. | park Slieme / kroz godinu 6.640 50.029 6.640
19. | Snow park Sljeme 2023 - Snowboard Klub B Zona 1.990 14.994 1.990
Svijetski veslacki kup 2023 - Hrvatski veslacki savez /
20. | svibanj 13.270 99.983 13.270
21. | NEPLANIRANO 20.000 2.654 48.974 6.500
UKUPNO SPORT 36.505 299.000 39.684 384.071 50.975
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Koordinacija s gradom Zagrebom minimis Kn EUR Kn EUR
1. | NK Dinamo 359.750 47.747 359.772 47.750
2. | RK Zagreb 350.000 46.453 349.978 46.450
3. | VK Mladost 200.000 26.545 199.966 26.540
4. | KK Cibona 350.000 46.453 349.978 46.450
5. | HAOK Mladost 200.000 26.545 199.966 26.540
6. | RK Lokomotiva 200.000 26.545 199.966 26.540
I.A.A.F. - Hanzekovi¢ev memorijal, medunarodni
7. | atletski miting — Atletski klub Dinamo Zrinjevac / rujan 700.000 92.906 499.989 66.360
8. | Crorace 2022. - Top sport events d.o.o0. 70.000 9.291
9. | Histrioni, Ljeto na Opatovini — UO Histrioni 70.000 9.291 50.029 6.640
Dani satire Fadila HadzZica - Satiricko kazaliSte
10. | Kerempuh / rujan 70.000 9.291 50.029 6.640
11. | Dan antifaSisti¢ke borbe - Centar mladih Ribnjak 35.000 4.645
12. | Zagrebacke mazZoretkinje 100.000 13.272
13. | Nerasporedeno 100.000 13.272 199.966 26.540
UKUPNO KOORDINACIJA S GRADOM ZAGREBOM 2.804.750 372.254 2.459.638 326.450
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Bozi¢na i novogodisnja dogadanja minimis Kn EUR Kn EUR
SVEUKUPNO BOZICNA | NOVOGODISNJA
DOGADANJA 5.050.000 670.250 3.000.012 398.170
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Kultura minimis Kn EUR Kn EUR
1. | Noé muzeja - Hrvatsko muzejsko drustvo / sije¢anj 10.000 1.327 10.021 1.330
OKOLO - umjetnicke intervencije - Udruga Nas dve /
2. | kolovoz 200.000 26.545 220.007 29.200
Ljeto u MSU - Muzej suvremene umjetnosti / lipan;j -
3. | srpanj 6.640 40.000 5.309 50.029 6.640
57. Medunarodna smotra folklora - KUC Travno /
4. | srpanj 20.000 2.654 50.029 6.640
5. | Ljetne noci Teatra Exit - Teatar Exit / lipanj - kolovoz 30.000 3.982 29.987 3.980
6. | Dan otvorenog trga - Hrvatsko narodno kazaliste 20.000 2.654
Ljetne ve€eri HNK - Hrvatsko narodno kazaliste / lipanj
7. | -rujan 50.000 6.636
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De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.

RB Kultura minimis Kn EUR Kn EUR

2. Zagrebacki Festival Monodrame - teatar Gavran /
8. | lipanj 10.000 1.327
9. | Jazz.hr - Hrvatsko dru$tvo skladatelja / kroz godinu 15.000 1.991 14.994 1.990

Svecanosti Pasionske bastine - Udruga pasionska

10. | bastina / ozujak 40.000 5.309 40.008 5.310
XIV Trijenale hrvatskog kiparstva - Gliptoteka HAZU /

11. | srpanj - kolovoz 50.000 6.636
Ljetne veceri scene Amadeo - Udruga Scena Amadeo

12. | / kolovoz - rujan 40.000 5.309 40.008 5.310
Brokenships stage - Jazz u muzeju - MBR kolektiv

13. | d.0.0./ svibanj - rujan 5.310 30.000 3.982 40.008 5.310
Ja bih, dani Sarajeva u Zagrebu - Udruga za

14. | promicanje kulture i umjetnosti Ja BIH 15.000 1.991
Medunarodno baletno natjecanje Mia Corak - Hrvatsko

15. | drustvo profesionalnih baletnih umjetnika / srpanj 10.000 1.327
Gibanja: eksperimentalno zvu€no dogadanje -

16. | Kontejner, biro suvremene umjetni¢ke prakse / studeni 20.000 2.654

17. | No¢ kazalista - Narodno sveuciliSte Dubrava / studeni 10.000 1.327 14.994 1.990

18. | Izlozba Genesis - Sovilj dva d.o.0. / svibanj, lipanj 3.980 29.987 3.980

19. | Zagreb Voices - Komorni zbor "lvan Filipovi¢" 50.029 6.640
Somewhere in east Europe - izloZzba + simpozij - Gea

20. | Progresa 3.980 29.987 3.980
Izlozba Hrvatskog dizajna 21/22, Hrvatsko dizajnersko

21. | drustvo / sije€anj 14.994 1.990
40. tjedan suvremenog plesa, Hrvatski institut za

22. | pokret | ples/ lipanj 25.015 3.320
Art Studio Walking tour, YELO za interdisciplinarni

23. | umijetnicki proces / kroz godinu 29.987 3.980
Glazba u crkvi sv. Marka, Oratorijsko drustvo crkve sv.

24. | Marka / travanj - prosinac 29.987 3.980
Neozbiljni u parku - Kulturni centar mladih Ribnjak /

25. | svibanj - rujan 14.994 1.990
32. muzi¢ki biennale Zagreb - Hrvatsko drustvo

26. | skladatelja Muzicki Bienalle Zagreb / travanj 19.966 2.650

27. | KunstFest - KunstTeatar / svibanj 19.966 2.650

28. | Glazbeni Atrij - Zagrebacko kazaliste mladih 50.029 6.640

29. | Bajka za van - Teatar Poco Loco 19.966 2.650
Olaf Nicolai i Marijana Pende - Dance de lux -

30. | Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika/ lipanj - kolovoz 29.987 3.980
Retrospektivna izlozba lvana Mestrovi¢a - Javna

31. | ustanova Galerija Klovi¢evi dvori 36.994 4.910
Premijere predstava "Ubu Ovo Ono" Radio Teatar

32. | Bajsi¢ i prijatelji / sije¢anj, srpanj 29.987 3.980

33. | Izlozba Nam June Paik - Muzej suvremene umjetnosti 29.987 3.980
Izlozba "Zagrebacki umjetnici povezuju Zagreb i Be¢" -

34. | Priredba d.o.o. 150.012 19.910

35. | NEPLANIRANO 20.000 2.654 99.983 13.270
UKUPNO KULTURA 19.910 630.000 83.615 1.221.945 162.180
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De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Festivali minimis Kn EUR Kn EUR
Medunarodni festival vatrometa - Mirnovec pirotehnika
1. | d.o.o./lipanj 50.000 6.636
Cest is d'best, Medunarodni uli¢ni festival - udruga
2. | Cestagram / kolovoz 26.540 200.000 26.545 199.966 26.540
3. | Greencaijt festival - FHR d.o.0. / svibanj 26.540 150.000 19.908 199.966 26.540
4. | Zagreb Beer Fest - Hashtag j.d.o.o. / svibanj 19.910 50.000 6.636 150.012 19.910
5. | LMF festival - Playbox d.o0.0. / lipanj 100.000 13.272
6. | BSH events - Marinanet d.o.o. / kroz godinu 50.000 6.636
Zagreb Jazz festival — Katalpa produkcija j.d.o.o. /
7. | listopad - prosinac 18.580 140.000 18.581 139.991 18.580
8. | Veceri na Gri€u - KIC / lipanj srpanj 35.000 4.645 36.994 4.910
Musica maxima X, festival komorne glazbe -
9. | Zagrebacki komorni orkestar / rujan 20.000 2.654 19.966 2.650
Zagreb Wind & Brass fest WIBRA - Zagrebacki
10. | orkestar ZET-a / lipanj 15.000 1.991 14.994 1.990
11. | Festival svjetskog kazali§ta - HNK / kroz godinu 200.000 26.545
Festival Miroslav Krleza - Umjetni¢ka organizacija
12. | Teatar poezije / srpanj 30.000 3.982 29.987 3.980
13. | Festival svjetske knjizevnosti - Fraktura d.o.o. / rujan 3.980 30.000 3.982 29.987 3.980
Medunarodni festival kazalista lutaka PIF - Kulturni
14. | centar Travno / rujan 30.000 3.982 29.987 3.980
Medunarodni festival kazalista slijepih i slabovidnih
15. | BIT - udruga Novi zivot / listopad 10.000 1.327
ZeGeVege festival - Prijatelji Zivotinja, udruga / svibanj
16. | - rujan 10.000 1.327
Medunarodni festival stripa Crtani romani $ou, Zagreb
17. | Comic Con - Udruga Crtani romani Sou / svibanj 10.000 1.327 14.994 1.990
Festival jednakih mogucnosti - Drustvo tjelesnih
18. | invalida / svibanj 30.000 3.982 29.987 3.980
19. | Zagreb food truck festival - A4 d.o.o. / lipanj - kolovoz 20.000 2.654
Art park putuje 2023 - udruga Preuredi moju pumpu /
20. | svibanj - kolovoz 4.910 20.000 2.654 36.994 4.910
Ljeto na Strosu, ljetni festival na Gornjem Gradu -
21. | udruga Kadenca/ lipanj - rujan 170.000 22.563
Medunarodni festival fotografije Organ vida - udruga
22. | Organ vida / lipanj - kolovoz 20.000 2.654
Pop Up Summer Garden- Urban Entertainment j.d.o.o.
23. | / svibanj - rujan 2.650 20.000 2.654 19.966 2.650
Festival tolerancije - Udruga Festival suvremenog
24. | Zidovskog filma Zagreb / lipanj srpanj 40.000 5.309 36.994 4.910
25. | Kulturan uliéni festival - Cirkorama / rujan 15.000 1.991 19.966 2.650
Cirkobalkana, festival suvremenog cirkusa - Cirkorama
26. | / svibanj - lipanj 20.000 2.654
27. | Eurijala 2022 - UO Eurokaz / lipanj - srpanj 145.000 19.245
STORYing - 3. med. storytelling festival - Udruga
28. | Laboratorij zabave 10.000 1.327
Iznad Zagreba - Medvedgrad, Marinanet d.o.o. /
29. | svibanj - srpanj 20.000 2.654
Mountain Summer Film Festival - Urban Entertainment
30. | j.d.o.o./ srpanj 50.000 6.636
Green river fest - Udruga Priroda za sve / lipanj -
31. | listopad 4.640 35.000 4.645 34.960 4.640
32. | Vectorhack festival - UO Osciloskop 35.000 4.645
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De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Festivali minimis Kn EUR Kn EUR
KONTEJNER-ov XR festival - KONTEJNER buro
33. | suvremene umijetni¢ke prakse / studeni 36.994 4.910
34. | Panorama Festival - Studio Panorama j.d.o.o. / travanj 6.640 50.029 6.640
35. | NEPLANIRANO 20.000 2.654 99.983 13.270
UKUPNO FESTIVALI 114.390 1.800.000 238.901 1.232.720 163.610
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Filmski projekti minimis Kn EUR Kn EUR
Film u Sumi - Centar za kulturu August Cesarec / lipanj
1. | - rujan 10.000 1.327
ZagrebDox, medunarodni festival dokumentarnog
2. | filma - Udruga Factum 40.000 5.309 40.008 5.310
3. | Animirani Zagreb - Hulahop d.o.o. / lipanj 10.000 1.327 19.966 2.650
4. | Fantastic Zagreb film festival - Udruga Rudolf / srpanj 10.000 1.327
Zagreb Film Festival - UO Zagreb Film Festival /
5. | listopad 20.000 2.654 25.015 3.320
6. | Ljubav oko svijeta - Zagreb - Udruga KEK / rujan 20.000 2.654
DAZ2- Zagreb design, art & architecture film festival -
7. | Udruga Pari Pikule / listopad 10.000 1.327
8. | Neplanirano 29.987 3.980
UKUPNO FILMSKI PROJEKTI 120.000 15.927 114.976 15.260
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Suradnja s ustanovamai i institucijama minimis Kn EUR Kn EUR
1. | Muzej grada Zagreba 20.000 2.654 29.987 3.980
2. | Muzej suvremene umjetnosti 60.000 7.963 29.987 3.980
3. | Javna ustanova Park prirode Medvednica 10.000 1.327 14.994 1.990
4. | Ansambl narodnih plesova i pjesama Hrvatske - Lado 50.000 6.636 50.029 6.640
5. | Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika 85.000 11.281 29.987 3.980
6. | Akademija likovnih umjetnosti 40.000 5.309
7. | Kuéa Lauba 50.000 6.636
8. | Muzejsko - memorijalni centar DraZen Petrovi¢ 10.000 1.327 10.021 1.330
10. | Hrvatska glazbena unija 30.000 3.982 44.981 5.970
11. | Etnografski muzej 30.000 3.982 29.987 3.980
12. | Tvornica kulture, programi kroz godinu 3.980 30.000 3.982 29.987 3.980
13. | Kazaliste Luda kuéa - KazaliSte Luda kuca d.o.o. 20.000 2.654
14. | Tvornica strave - Tvornica strave d.o.0. 20.000 2.654
15. | Muzej ¢okolade - Svijet Eokolade d.o.o. 15.000 1.991
16. | Udruga Hrvatska ku¢a Materina prica 10.000 1.327
17. | Umjetnic¢ka udruga All stars 20.000 2.654
18. | Dan ljubaznosti u prometu 7.800 1.035 10.021 1.330
19. | Drustvo turistickih vodi¢a Zagreba 20.000 2.654
20. | Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika 35.000 4.645
21. | Knjiga Galerija llica - UO Imagine platforma 50.000 6.636
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De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Suradnja s ustanovamai i institucijama minimis Kn EUR Kn EUR
22. | Umijetnicki paviljon u Zagrebu 29.987 3.980
23. | Muzej novog vala - Neprilagoden d.o.o. 2.650 19.966 2.650
Swamp up Zagreb - Udruzenje za razvoj kulture
24. | Mocvara 2.650 19.966 2.650
25. | NEPLANIRANO 100.000 13.272 50.029 6.640
UKUPNO DONACIJE 9.280 712.800 94.605 399.931 53.080
SVEUKUPNO POTPORA DOGADANJIMA 237.170 12.373.650 1.642.265 9.623.553 1.277.265
PRILOG 2. —- KANDIDATURE ZA STRUCNE SKUPOVE, POTPORE SKUPOVIMA | PROJEKTI
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
Br. Naziv minimis Kn EUR Kn EUR
Next Step koreografske radionice za profesionalnu
plesnu zajednicu, Hrvatski institut za pokret i ples, 9.1.
1. | -30.6. 1.990 14.994 1.990
Prvi simpozij o dijabetesu, kardiologiji, nutriciji i endo-
2. | onkologiji, A.T.l. d.o.o., 11. - 13.2. 10.000 1.327
3. | 8."ETC MIG and MKG Annual Meeting", 14. - 17. 2. 71.578 9.500
Konferencija Ruralne Europljanke, Hr udruga za
4. | turizam i ruralni razvoj "Klub ¢lanova Selo, 28. -29.9. . 10.000 1.327
7. Hrvatski rinoloski kongres, Hrvatsko rinolosko
5. | drustvo, 24. - 25. 2. 40.000 5.309
MEETEX - Croatian Meeting Experience Summit,
6. | Inovativni eventi d.o.o., 28.-30.3. 39.820 300.000 39.817 300.024 39.820
WINE EnoGASTRO VIP Event - Medunarodna
konferencija vinskih, ugostiteljskih i gastronomskih
7. | znalaca, Ricerca Mercato, 31.3. 3.980 35.000 4.645 29.987 3.980
HOW to WOW akademija, Hr udruga drustava za
8. | trZiSno komuniciranje, 2. 5. - 22.12. 10.000 1.327
Konferencija Romi kao indijska dijaspora - Neraskidive
9. | veze, Savez Roma u RH, 10.-12.4. 10.000 1.327
Dolazak Jo Nesboa u Zagreb, fokus komunikacije, 3.-
10. | 8.5. 20.000 2.654
Adria Space Conference 2022., Jadranska aero-
11. | svemirska asocijacija, 12.-13.5. 10.000 1.327
Medunarodni dani znanstvene fantastike SFeraKon,
12. | Drustvo Sfera, 12.-14.5. 2.650 19.966 2.650
LEAP Summit 2023., Hrvatski ured za kreativnost i
13. | inovacije, 12 .- 13. 5. 30.000 3.982 29.987 3.980
14. | Greencaijt projekt, FHR d.o.0., 24.- 25.05. 6.640 120.000 15.927 50.029 6.640
Animafest PRO 2023, 5. - 10. 6., IX. Medunarodni
simpozij o animaciji Animafest Scanner, 6. - 7. 6.,
15. | Hulahop d.o.o. 3.980 30.000 3.982 29.987 3.980
42nd Meeting OF THE EUROPEAN
STRABISMOLOGICAL ASSOCIATION, Spektar
16. | putovanja d.o.o0., 7.-10.6. 6.640 50.029 6.640
17. | Future Tense, Komunikacijski laboratorij, 8. - 9. 6. 1.990 30.000 3.982 14.994 1.990
EACTAIC ECHO 2022, Hrvatski lije¢nicki zbor, 11. -
18. | 14. 6. 40.000 5.309
Medunarodna konferencija o suvremenoj fotografiji i
19. | digitalnoj kulturi, Fot. Udruga organ vida, 30. 6.- 1.7. 10.000 1.327
9. europski zanrovski forum - Zagreb Lab, Udruga
20. | Rudolf, 6.-9. 7. 1.990 14.994 1.990
Medunarodna konferencija Tesla u Zagrebu, Udruga
21. | Nikola Tesla-genij za buducnost, 11.7. 10.000 1.327 14.994 1.990
Meeting G2.9, Udruga za poslovno povezivanje
22. | domovinske i iseljene Hrvatske, 1. - 30.9. 1.990 15.000 1.991 14.994 1.990
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De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
Br. Naziv minimis Kn EUR Kn EUR
XVI Medunarodni simpozij Rotifera, Hrvatsko ekolosko
23. | drustvo, 5.-10.9. 10.000 1.327
Medunarodni kongres Sumske terapije, Udruga "Vrelo
24. | zZivota", 12.-13.9. 20.000 2.654
12th International Conference on Third Language
Acquisition and Multilingualism, Filozofski fakultet
25. | SveudiliSta u Zagrebu, 14.-17. 9. 15.000 1.991
Halal Business Forum, Centar za certificiranje Halal
26. | kvalitete, 4. - 5. 10. 20.000 2.654 14.994 1.990
ArhiBau sajam kulture gradenja i odrzivog razvoja ,
27. | Drustvo arhitekata Zagreb, 4. - 7.10. 1.990 30.000 3.982 14.994 1.990
Konferencija Osovina mozga i crijeva (Brain Gut Axis),
28. | Udruga mladih PROMISE, 8.-9.10. 10.000 1.327
TEDxZagreb 2022., Hrvatski ured za kreativnost i
29. | inovacije, 19.10. 1.330 10.000 1.327 10.021 1.330
17. Simpozij Sekcije za kataraktu i refraktivnu kirurgiju
30. | CroCRS, Hrvatsko oftalmolosko drustvo, 22.10. 10.000 1.327
28. hrvatski simpozij osoba s invaliditetom, Zajednica
31. | saveza osoba s invaliditetom RH - SOIH, 23.-24.10. 10.000 1.327 10.021 1.330
Lions Europa Forum 2022, Savez udruga Lions
32. | klubova Hrvatske, 27.- 29.10. 2022. 50.000 6.636
Konferencija o hipertenziji i kardiovaskularnim
33. | bolestima,  3.-6.11. 30.000 3.982
34. | Festival Dani Orisa 23, Oris d.0.0., 4.-5.11. 1.990 14.994 1.990
Forum zagrebackih ugostitelja 2023., Udruzenje
35. | ugostitelja Zagreb, 8. 11. 40.000 5.309 40.008 5.310
Seminar za roditelje i forum mladih SDDH, Savez
36. | drustava distroficara Hrvatske SDDH, 10.-12.11. 10.000 1.327 10.021 1.330
37. | Godi$nja konferencija ADAC 2022, 18.-21.11. 100.000 13.272
38. | XXV. kongres hotelijera, UPUHH, 29. - 30. 11. 1.990 15.000 1.991 14.994 1.990
Projekt lter Vitis, Hrvatska udruga za turizam i ruralni
39. | razvoj "Klub &lanova selo", 5.-6.12. 1.990 14.994 1.990
Forum hrvatske kongresne industrije, Hrvatska udruga
40. | profesionalaca kongresnog turizma, 7.12. 10.000 1.327 14.994 1.990
41. | Potpore za kandidature - nerasporedeno 130.000 17.254 149.937 19.900
UKUPNO: 80.960 1.250.000 165.904 966.526 128.280
PRILOG 3. - MARKETINSKI PROJEKTI, POTPORE | POSLOVNE SURADNJE
De ID 2022 ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Marketinski projekti minimis Kn EUR Kn EUR
Street Art Hrvatska - Street Art Croatia -
1. | knjiga - Digital graffiti , obrt 10.000 1.327
Zagreb For You - 30 stupnjeva - oblikovanje
2. | informacija 279.000 37.030 300.024 39.820
3. | Zagreb Gay Guide - Udruga Domino 12.500 1.659 12.507 1.660
Rostuhar - Ljubav oko svijeta - Klub za espedicionizam
4. | i kulturu 6.640 80.000 10.618 50.029 6.640
Delicious Zagreb - Akademija gastronomije j.d.o.o0.
5. | i Puthrane, obrt 200.000 26.545 99.983 13.270
Digitalna web platforma Zagreb Mingles - Nezavisna
6. | udr. Ugostitelja 50.000 6.636
7. | Aspira kulinarske radionice - Aspira Zagreb 80.016 10.620
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De ID 2022 ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Marketinski projekti minimis Kn EUR Kn EUR
8. | White Cube d.o.0. - Zagreb 3D audio tour 20.000 2.654
Javna ustanova "Park prirode Medvednica" -
9. | Medvedgrad online 50.000 6.636 29.987 3.980
10. | YELO - Basna, bajka i burg 2 20.000 2.654 19.966 2.650
Udruga branitelj Domovinskog rata -
11. | Mobilna aplikacija Zagreb 10.000 1.327 10.021 1.330
12. | Hrvatska udruga istrazivaca djecje knjizevnosti 50.000 6.636
13. | Equinox vision - Digital Art Fair Zagreb 500.000 66.361 300.024 39.820
14. | Medunarodni sajam turizma- Place2Go 160.000 21.236 50.029 6.640
15. | Promocija 15 godina "Zagreb moj grad" 15.000 1.991
16. | Enjoy Zagreb 120.000 15.927 150.012 19.910
17. | YELO - Hrvatski zvukopis 30.000 3.982 50.029 6.640
18. | Zeko - biografija Velimira Zajeca -Studio Moderna 30.000 3.982
19. | Cover style party - Cover marketing 20.000 2.654
20. | Journal summer event - Journal media 20.000 2.654
21. | Zagrebacka kuharica — Redzepagic j.d.o.o. 19.910 200.000 26.545 150.012 19.910
22. | KunstTeatar - web stranica Kunsteatra 25.015 3.320
Udruga za razvoj kulture "Toc¢ka kulture" -
23. | Dogadanja.net 29.987 3.980
24. | Sweet Lab - Hrvatsko izraelska kuharica slastica 29.987 3.980
25. | Hausmedia - Neobi¢ni muzeji 25.015 3.320
Vodi¢ po zagrebackim grobljima - Muzej grada
26. | Zagreba 25.015 3.320
27. | Drustvo turistickih vodi¢a - 50 godina 25.015 3.320
28. | Happy place - (Explore) Zagreb with kids 19.966 2.650
Digital nomads 2023 - 4 seasons - Destinacija
29. | senzacija 5.970 44.981 5.970
30. | NEPLANIRANO 200.000 26.545 199.589 26.490
UKUPNO: 32.520 2.076.500 275.599 1.727.209 229.240
PRILOG 4. - POTPORA RAZVOJU DMO-a
De ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Projekti T2GZ minimis Kn EUR Kn EUR
1. | Uskrsni programi 39.500 5.243 85.969 11.410
2. | Zagrebacki vremeplov 877.000 116.398 969.992 128.740
3. | Artupunktura 1.742.000 231.203 1.204.917 159.920
4. | Festival svjetla Zagreb 4.300.000 570.708 5.500.034 729.980
5. | Zagreb Classic 2.400.000 318.535 3.500.001 464.530
6. | Besplatni razgledi grada za Zagrepane 30.000 3.982 29.987 3.980
Projekti TZGZ kroz godinu: Mali Classic / srpanj -
kolovoz; Dan otvorenog grada / svibanj; Svjetski dan
7. | turizma/ rujan; Dan grada Zagreba / sviban;j i drugi 1.270.000 168.558 959.971 127.410
8. | NEPLANIRANO 100.000 13.272 199.966 26.540
UKUPNO PROJEKTI TZGZ 66.360 10.758.500 1.427.899 12.450.837 1.652.510
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PRILOG 5. - SAJMOVI
SAMOSTALNI NASTUPI TZGZ

TZ2GZ ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Grad Sajam Datum m2 Kn EUR Kn EUR
BELGIJA
1. | Brussels | Salon des Vacances 2.5.2. 10 40.008 5.310
BRAZIL
2. | Sao Paulo | WTM Latin America 5.-7.4. 10,5 40.000 5.309
FRANCUSKA
3. | Pariz MAP 17.-20.3. 6 65.000 8.627
ITALIJA
4. | Milano BIT 12.-14.2. 6 61.000 8.096
IZRAEL
5. | Tel Aviv IMTM-Tel Aviv 8.-9.2. 114.000 15.130
JAPAN
6. | Osaka Tourism Expo Japan 26.-29.10. 70.000 9.291 69.996 9.290
NIZOZEMSKA
7. | Utreht 50+ beurs 12.-16.9. 44.981 5.970
RUSIJA
8. | Moskva MITT 15.-17.3. 102.000 13.538
SAD
NY Travel & Adventure
9. | New York | Show 28.-29.1. 9 60.000 7.963 80.016 10.620
10. | New York International Travel Show 28.-30.10. 70.000 9.291
SRBIJA
11. | Beograd International Fair of Tourism 23.-26.2. 12 40.000 5.309 49.954 6.630
SPANJOLSKA
12. | Barcelona | B-Travel 10.-12.3. 10 88.000 11.680 80.016 10.620
SINGAPUR
13. | Singapore | ITB Asia 25.-27.10. 18 170.000 22.563 179.999 23.890
UKUPNO 880.000 116.796 544.970 72.330
NASTUPI S HTZ-om
T2GZ ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Grad Sajam Datum m2 Kn EUR Kn EUR
AUSTRIJA
1. | Be¢ Ferienmesse 16.-19.3. 5 29.987 3.980
FRANCUSKA
2. | Pariz IFTM Top Resa 3.-5.10. 5 90.000 11.945 80.016 10.620
ITALIJA
3. | Rimini TTG 11.-13.10. 5 50.000 6.636 49.954 6.630
NJEMACKA
4. | Munchen f.re.e. 22.-26.2. 7 95.010 12.610
5. | Berlin ITB 7.-9.3. 7 230 31 75.044 9.960
SPANJOLSKA
6. | Madrid Fitur 18.-22.1. 5 28.000 3.716 34.998 4.645
UAE
7. | Dubai ATM Dubai 1.-4.5. 7 229.000 30.394 99.983 13.270
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VELIKA BRITANIJA

8. | London WTM 6.-8.11. 7 100.000 13.272 99.983 13.270
UKUPNO NASTUPI S HTZ-om 497.230 65.994 564.974 74.985
NEPLANIRANO - SAMOSTALNI NASTUPI TZGZ | NASTUPI S
HTZ- om 140.000 18.581 200.003 26.545
UKUPNO SAMOSTALNI NASTUPI TZGZ | NASTUPI S HTZ- om 1.517.230 201.371 1.309.948 173.860

PRILOG 6. — SUDJELOVANJE NA KONGRESNIM | INCENTIVE BURZAMA
TZGZ ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Grad Burza Datum m2 Kn EUR Kn EUR
1. | Ljubljana Conventa 1.-2.2. 4 30.000 3.982 30.138 4.000
2. | Frankfurt IMEX 23.-25.5. 4 118.350 15.708 120.552 16.000
The Meetings Show

3. | London 2023 28.-29.6. 56.509 7.500

4. | Las Vegas IMEX America 17.-19.10. 4 130.000 17.254 203.432 27.000

5. | Barcelona IBTM World 28.- 30.11. 4 121.650 16.146 135.621 18.000

6. | Neplanirano 50.000 6.636 113.018 15.000
UKUPNO 450.000 59.725 659.269 87.500
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PRILOG 7. - BROSURE | SUVENIRI
BROSURE | TISKANI MATERIJALI

ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Naziv Kn EUR Kn EUR
1. | Mapa Korak po korak 32.000 4.247 50.029 6.640
2. | Monografije i knjige - razno 10.000 1.327 10.021 1.330
3. | Program priredaba 400.000 53.089 499.989 66.360
4. | Plan grada — letak 130.000 17.254 199.966 26.540
5. | BroSura Dobro dosli u Zagreb 190.000 25.217 300.024 39.820
6. | Brosure, karte i letci projekata 60.000 7.963 150.012 19.910
7. | BroSura Artupunktura 25.000 3.318
8. | Kongresna broSura 40.008 5.310
9. | NEPLANIRANO 50.000 6.636 99.983 13.270
UKUPNO 897.000 119.052 1.350.032 179.180
SUVENIRI | PROMO MATERIJALI
ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB | Naziv Kn EUR Kn EUR
1. | Kalendari 10.000 1.327
2. | Olovke 10.000 1.327 19.966 2.650
3. | Licitarska srca 150.000 19.908 150.012 19.910
4. | Vezice za akreditacije 20.000 2.654 20.004 2.655
5. | Blokovi za pisanje 5.000 664 5.010 665
6. | USB stick 50.000 6.636
7. | Svije¢e i mirisi 50.000 6.636 35.035 4.650
8. | Stolne zastavice 3.000 398 5.010 665
9. | Promotivni plakati 1.000 133 1.017 135
10. | Magneti 60.000 7.963 69.996 9.290
11. | Vrecice 30.000 3.982 50.029 6.640
12. | Adventski promo materijal 120.000 15.927 150.012 19.910
13. | Privjesci 55.000 7.300 69.996 9.290
14. | Promotivni suveniri - Festival svjetla 72.000 9.556 160.033 21.240
15. | Promotivni suveniri - Artupunktura 40.000 5.309 59.975 7.960
16. | Promotivni materijali za posebne prez. i rad. 29.987 3.980
17. | NEPLANIRANO 50.000 6.636 50.029 6.640
UKUPNO 726.000 96.357 876.112 116.280
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PRILOG 8. - RASHODI TIC-evi
TIC - TRG BANA J. JELACICA

ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Opis Kn EUR Kn EUR
1. | Usluge student servisa 3.000 398 9.795 1.300
2. | Usluge najma 110.000 14.600 115.278 15.300
3. | Radna odje¢a 8.000 1.062 9.795 1.300
4. | PotroSnja elektri¢ne energije i plina 60.000 7.963 60.276 8.000
5. | Usluge odrzavanja 37.000 4911 39.933 5.300
6. | Tekuée i investicijsko odrzavanje 30.000 3.982 34.659 4.600
7. | Komunalne usluge 18.000 2.389 19.590 2.600
8. | Uredenje prostora 15.000 1.991 15.069 2.000
9. | TroSkovi reprezentacije 10.000 1.327 15.069 2.000
10. | Literatura (glasila, asopisi..) 8.300 1.102 9.795 1.300
11. | Ostali nespomenuti rashodi 5.000 664 5.274 700
Ukupno: 304.300 40.388 334.532 44.400
TIC - ZRACNA LUKA
ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Opis Kn EUR Kn EUR
1. | Usluge student servisa 3.000 398 5.274 700
2. | Usluge najma 20.000 2.654 20.343 2.700
3. | Radna odje¢a 6.000 796 8.288 1.100
4. | PotroSnja elektri€ne energije i plina 10.000 1.327 9.795 1.300
5. | TroSkovi telefona i internet 8.000 1.062 7.535 1.000
6. | Usluge odrzavanja 4.000 531 4.144 550
7. | Tekuée i investicijsko odrzavanje 7.000 929 7.535 1.000
8. | Komunalne usluge 4.000 531 4.144 550
9. | Uredenje prostora 2.000 265 3.014 400
10. | Literatura (glasila, ¢asopisi..) 8.300 1.102 9.795 1.300
11. | Ostali nespomenuti rashodi 2.000 265 2.260 300
Ukupno: 74.300 9.861 82.126 10.900
TIC — LOTRSCAK
ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023.
RB Opis Kn EUR Kn EUR
1. | Usluge student servisa 11.000 1.460 9.794,85 1.300
2. | Usluge najma 60.000 7.963 60.276,00 8.000
3. | Radna odje¢a 2.000 265 4.143,98 550
4. | Tekuce i investicijsko odrzavanje 3.000 398 4.143,98 550
5. | Uredenje prostora 1.000 133 2.260,35 300
6. | Literatura (glasila, Casopisi..) 6.000 796 7.534,50 1.000
7. | Ostali nespomenuti rashodi 2.000 265 2.260,35 300
Ukupno: 85.000 11.281 90.414 12.000

45




PRILOG 9 . MATERIJALNI TROSKOVI

ID 2022. ID 2022. Plan 2023. Plan 2023. udio
RB Rashodi ureda Kn EUR Kn EUR % Index
1. | Potrosni materijal 75.000 9.954 79.866 10.600 1,81 106,49
2. | Materijal za odrzavanje Cistoée 12.000 1.593 12.055 1.600 0,27 | 100,46
3. | Uredski materijal 60.000 7.963 59.523 7.900 1,35 99,20
4. | PotroSnja elektri€ne energije i plina 250.000 33.181 248.639 33.000 5,62 99,46
5. | UtroSak benzina 40.000 5.309 49.728 6.600 1,12 124,32
6. | lzdaci za sitan inventar 30.000 3.982 50.104 6.650 1,13 | 167,01
7. | TroSak telefona i telefaksa 235.000 31.190 233.570 31.000 5,28 99,39
8. | TroSak postarine 65.000 8.627 65.173 8.650 1,47 100,27
9. | TroSak tekuceg i investicijskog odrzavanja 550.000 72.998 600.500 79.700 13,58 | 109,18
10. | Usluge &is¢enja 220.000 29.199 237.337 31.500 5,37 | 107,88
11. | Usluge najma poslovnog prostora 1.080.000 143.341 1.120.380 148.700 25,33 | 103,74
12. | Ostale komunalne usluge 35.000 4.645 35.035 4.650 0,79 | 100,10
Odvjetnicke i revizorske usluge i usl.
13. | savjetovanja 150.000 19.908 149.937 19.900 3,39 99,96
14. | Graficke i digitalne usluge 7.000 929 19.966 2.650 0,45 | 285,23
15. | Ostale usluge 200.000 26.545 200.116 26.560 4,52 | 100,06
16. | Dnevnice za sluzbena put. u zemlji i inoz. 5.000 664 5.274 700 0,12 | 105,48
17. | Naknade za putni¢ke izdatke i noéenja 25.000 3.318 15.069 2.000 0,34 60,28
18. | Upotreba osobnog auta u sluzbene svrhe 2.520 334 1.507 200 0,03 59,80
19. | TroSak reprezentacije 180.000 23.890 199.664 26.500 4,51 | 110,92
20. | Premije osiguranja 50.000 6.636 50.104 6.650 1,13 | 100,21
21. | lzdaci za naknade FINI i bank. provizije 65.000 8.627 65.173 8.650 1,47 100,27
22. | Strucna literatura i tisak 65.000 8.627 64.797 8.600 1,46 99,69
23. | Nabava opreme i osnovnih sredstva 180.000 23.890 399.329 53.000 9,03 | 221,85
24. | Ostali troSkovi poslovanja 60.000 7.963 59.824 7.940 1,35 99,71
25. | Neplanirani rashodi 1.000 133 753 100 0,02 75,35
Obuka osoblja, edukacije, seminari i
26. | studijska putovanja 220.000 29.199 299.873 39.800 6,78 | 136,31
UKUPNO I. 3.862.520 512.645 4.323.296 573.800 | 97,73 | 111,93
Il. | Poslovni prostor, adaptacija 100.209 13.300 2,27
UKUPNO RASHODI UREDA 3.862.520 512.645 4.423.505 587.100 | 100,00 114,52
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