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Program rada i financijski plan za 2018. godinu

Sukladno ciljevima turistiCke politike za 2018. godinu, zakonom utvrdenim zada¢ama
svih turistiCkih zajednica, potrebama grada Zagreba, posebnim uputama Hrvatske
turistiCke zajednice te Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2018.
godinu, TuristiCka zajednica grada Zagreba pripremila je Program rada i financijski
plan za 2018. godinu.
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UvoD

Grad Zagreb je administrativni i politicki centar Republike Hrvatske te je ve¢ dugi niz
godina profiliran kao poslovna destinacija, no zadnjih godina izrazeno je pozicioniranje
Zagreba kao turistiCke i kulturne destinacije, o Cemu svjedoCe brojni napisi u
inozemnim novinama i ¢asopisima, kao i komentari zadovoljnih turista koji govore o
zanimljivosti grada. Analiza dolazaka i no¢enja u srpnju, kolovozu i rujnu 2017. godine
pokazuju turistiCku orijentaciju, a optimisticni pozitivni podaci se pokazuju na svako-
mjesecnoj razini u 2017. godini.

Grad Zagreb posljednjih je godina unaprijedio i pove¢ao ponudu smjestajnih
kapaciteta — 2014. godine grad je raspolagao s 6.945 kreveta u 53 hotela, 5.588
kreveta u razliCitim smjestajnim objektima i 2.480 kreveta u privathom smjestaju. U
2015. godini nudio je 7.165 kreveta u 53 hotela, 2.074 kreveta u hostelima, 3.476
kreveta u razliCitim smjestajnim objektima i 3.448 kreveta u privathom smjestaju, dok
je u 2016. godini Zagreb raspolagao s 7.397 kreveta u 57 hotela, 2.209 kreveta u
hostelima, 6.421 kreveta u razliCitim smjestajnim objektima i 5.191 krevetom u
privatnom smjestaju. U rujnu 2017. godine u Zagrebu je bio 61 hotel 5%, 4*, 4/3*, 3 i
2*, zatim 49 hostela, 1874 privatna iznajmljivaca, 3 seoska domacinstva i 10 drugih
smjestajnih objekata.

ProsjeCna zauzetost hotelskih kapaciteta u prvih 9 mjeseci 2017. godine
iznosi 56,34% u hotelima s 5* 54,48% u hotelima s 4*, 33,69% u hotelima s 4/3*,
55,49% u hotelima s 3* i 34,04% u hotelima s 2*. ProsjeCna zauzetost u prvih 9
mjeseci hotelskih kapaciteta iznosi 54,22%, u hostelima 29,32%, a u privathom
smijestaju 22,32%. Posebno se istiCe porast otvaranja privatnog smjestaja i to 44% u
odnosu na prvih 9 mjeseci 2016. godine (539 novootvorenih privatnih iznajmljivaca,
dok je zatvoreno 147 privatna iznajmljivaca).

Posljednji pokazatelji ukazuju na oporavljanje hrvatske i svjetske ekonomije uz oprez
predvidanja za 2018. godinu, no za ocCekivati je da ¢e, nakon turistiCki pozitivnih
pokazatelja u 2017. godini, i 2018. godina biti kvalitetnija od 2017. godine.

Zbog navedenog, i nadalje je potrebno poja¢ano i sustavno nastupanje i promocija na
postoje¢im i novim emitivnim trZiStima u raznim formama — sajmovi, tiskani mediji,
internet oglaSavanje. U Zagrebu je potrebno razvijati stare i stvarati nove turistiCke
atrakcije te konstantno ukazivati na svijest o turizmu kao glavnoj odrednici hrvatskog
gospodarstva i pritom posebno ukazivati na razvoj turizma u gradu Zagrebu, a ne
samo na hrvatskoj obali. Razvijanje svijesti se posebno istiCe u turistickoj industriji, ali
itekako je znacajno i za gradane grada Zagreba kojima se kontinuirano ukazuje na
»Suzivot” s turistima i posjetiteljima grada Zagreba te kako biti dobar i uljudan domacin.
Upravo iz toga razloga se i nadalje nastavlja s projektom Kultura turizma u srednjim
Skolama na podrucju grada Zagreba. Na ovaj nacin, sustavhom edukacijom ucenika
srednjih Skola, Turisticka zajednica grada Zagreba nastoji podici svijest o vlastitom
gradu te upoznati mlade s turistiCkim, kulturnim i prirodnim potencijalima Zagreba.

Suradnja TuristiCcke zajednice s Gradom Zagrebom se ostvaruje na viSe razina i
neophodna je za kvalitetan razvoj turizma u gradu Zagrebu. Posebna se suradnja
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ostvaruje unutar Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo te Gradskog
ureda za obrazovanje, kulturu i sport. TuristiCka zajednica grada Zagreba je zajedno
sa Gradom Zagrebom pripremila i Zajedni¢ki program Grada Zagreba i TuristiCke
zajednice grada Zagreba o koristenju sredstava od boraviSne pristojbe za poboljSanje
uvjeta boravka turista za 2018. godinu.

SWOT analiza potvrduje grad Zagreb kao grad prijateljske atmosfere, izvrsne
gastronomije, ugodnog boravka i zivljenja, relativho visokog stupnja sigurnosti, ali jos
uvijek je iznimno uocljiv nedostatak kongresne dvorane s odgovaraju¢om tehnologijom
i popratnim sadrzajima kao generatora vrlo kvalitetnog prihoda. | nadalje je aktualno
provedeno istrazivanje ,Procjena trziSnog potencijala poslovnog ,MICE" turizma u
gradu Zagrebu®. Zaklju€ak pokazuje da Zagreb ima potencijal inducirati novu potraznju
koja se procjenjuje oko 30 medunarodnih skupova asocijacija ve¢ih od 500 sudionika
godisSnje, uz stabilan rast potraznje za malim i srednjim skupovima.

Ove godine je otvoren novi terminal Medunarodne zracne luke Zagreb koji daje
optimistiCan pogled prema rastu turizma, boljoj povezanosti s Europom i svijetom,
dodatnu aktivaciju niskobudZetnih i visokobudzetnih letova koji su direktno povezani
ne samo s porastom ,city break” putovanja, nego se koriste i za poslovna. Otvaraju se
mogucnosti otvaranja novih i dalekih trZista kao Sto je ove godine ucinjeno s
aviokompanijom iz Ujedinjenih arapskih emirata, a nastavlja se s vec¢ uspostavljenim
linijama iz Kanade. lzuzetno je dobra suradnja s nacionalnom aviokompanijom Croatia
Airlinesom koja je i ove godine otvorila nove linijje — Stockholm, Oslo, Helsinki i
Bukurest.

Izrazito je bitno nastaviti profilirati Zagreb i kao ,city break® destinaciju te razvijati
turistiCke proizvode kroz integriranu suradnju svih dionika. Zato TZGZ nastavlja s
razvojem turistickih proizvoda koji sami za sebe privlaCe turiste na ,city break —
Festival svjetla, Bijela no¢ i Advent u Zagrebu, a isto tako i pruza podrsku
organizatorima sli¢nih turistiCkih proizvoda. Ovakve aktivnosti posebno doprinose
profiliranju destinacije, njenom brendiranju i prepoznatljivosti.

Nastavit ¢e se rad s domacim putniCkim agencijama kako bi se dodatno poticao
organizirani dolazak u Zagreb. Suradnja se ocituje ne samo u zajednickoj prisutnosti
na sajmovima ve¢ i u pravodobnoj informiranosti, zajedni¢kim aktivnostima, poticanju
suradnje s partnerskim stranim organizacijama kroz dovodenje stranih agenata
prodaje. Anketiranje vodiCa autobusa koji iskrcavaju turiste u Palmoti¢evoj ulici te na
Kaptolu pokazuje da ima znacajan broj turista koji ne noée u Zagrebu ve¢ ostvaruju
jednodnevni posjet Zagrebu koristeéi usluge vodi¢a te prehrane.

Novo istrazivanje stavova i potrosnje turista i posjetitelja Zagreba se provodi tijekom
2017. godine i bit ¢e dostupno od polovice 2018. godine, stoga je joS uvijek aktualno
istraZivanje koje je Turisticka zajednica grada Zagreba provela za 2012. godinu -
IstraZivanje stavova i potroSnje turista i posjetitelia Zagreba, TOMAS Zagreb 2012.
Prema izvjestaju o provodenju terenskog istraZivanja za 2012. godinu, kontinuirana je
dominacija srednje dobne skupine s blagim porastom udjela starije dobne skupine,
osobito u zagrebackim hotelima. Nastavlja se trend ravnomjernije raspodjele motiva
dolazaka, jer je zamjetan porast odmoriSnih motiva dolazaka u odnosu na poslovne
dolaske. Prema uclestalosti smjestaja zamjetan je udio gostiju koji su prvom posjetu
Zagrebu, a najviSe ih je u hostelima. Internet je dominantni izvor informacija o
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Zagrebu, premda turisti istovremeno koriste viSe razliCitih izvora. Tijekom posjeta,
najposjeceniji su Trg bana Jelac€i¢a, Gornji grad, Donji grad, katedrala i Dolac, a slijede
Botanicki vrt, Maksimir, Jarun i Mirogoj. Povecan je interes za posjet zagrebackoj
okolici, a od muzeja najposjeceniji su Muzej prekinutih veza, Muzej iluzija, Muzej
Mimara, Muzej grada Zagreba, Klovi¢evi dvori i Muzej suvremene umjetnosti. Od
ostalih posjeCenih mjesta u Zagrebu, najveci interes je za opusStanje u gradskim
kavanama i kafi¢ima te restoranima, uz neizostavni shopping.

U odnosu na manifestaciju Advent u Zagrebu, provedeno je istrazivanje ,Procjena
ukupne potro$nje generirane Adventom u Zagrebu u 2016. godini. Napravljena je
konzervativna procjena broja posjetitelja Adventa koja iznosi 3.303.000 te optimistiCka
koja je 3.840.000 posjetitelja. Istrazivanje je takoder pokazalo da je 49% posjetitelja
doSlo u Zagreb upravo zbog Adventa, dok je na 35% posjetitelja Zagreba Advent
utjecao u odredenoj mjeri kao razlog dolaska, a na 16% posjetitelja nije utjecao uopce.
Podaci takoder govore da ukupna potroSnja generirana Adventom iznosi od 390 do
438 milijuna kuna ili od 52 do 58 milijuna Eura. Od toga je 40,1% ostvareno od strane
inozemnih posijetitelja, 27,2% od strane domacih, dok na lokalnu potro$nju otpada
32,7%. Istrazivanje ukazuje na uspjeSnost same manifestacije koja postavlja Zagreb
kao svjetsku destinaciju u prosincu, ali ujedno upozorava na odrzivost, inovativnost i
dobro planiranje. Dodatna prepoznatljivost je ostvarena i priznanjem nezavisnog
portala European Best Destinations za najbolji boziéni sajam drugu godinu za redom.

Program rada za 2018. godinu Turistickog ureda TuristiCke zajednice grada Zagreba,
baziran je na specificnostima turistiCke industrije grada Zagreba, marketinSkom planu
turistickog razvoja Zagreba, svim ovogodiSnjim smjernicama Hrvatske turistiCke
zajednice, Zakonu o turistiCkim zajednicama, a uvazavajuci i odredene projekte grada
Zagreba. Program rada je uvjetovan i ekonomskim prilikama i predvidanjima koji se
sustavno prate od 2009. godine te se trazi oprezno planiranje i poslovanje. Posebno
treba napomenuti poboljSanje rada porezne uprave Sto je rezultat bolje naplate
Clanarine i ukljucivanje veceg broja obveznika $to je na kraju rezultiralo manjim padom
prihoda od cClanarine zbog zakonskog smanjenja stope u odnosu na ocekivano i
planirano. Isto tako, od pocetka 2018. godine oCekuje se porast prihoda od boravidne
pristojbe zbog nove Uredbe o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2018. godinu.

Uzimajuci u obzir prethodne postavke, osnovni su ciljevi marketinske politike TuristiCke
zajednice grada Zagreba u 2018. godini, a sukladno StrateSko operativnom
marketindkom planu 2017.-2020., odredeni kako slijedi:

1) Stvoriti ve¢u dodanu vrijednost boravka u destinaciji

e Razviti Zagreb kao cjelogodidnju destinaciju kroz fokusirani razvoj
turistiCkih proizvoda

e Unaprijediti kljuCne turistiCke proizvode destinacije, posebice kratki
odmor — ,city break®

e Valorizirati nedovoljno iskoriStene resurse i stvoriti dodatne motive
dolaska u destinaciju, zadrzavanje i unapredenje pozicije grada
Zagreba kao atraktivne kongresno-turisticke destinacije — aktivnosti
promocije — online i offline, prezentacije i sajmovi te aktivnosti
kongresnog ureda



2) Povecati efikasnost marketindkih aktivnosti

e Konzistentno komunicirati i primjenijivati turisticki brend Zagreba

e Provoditi integrirane marketinsSke kampanje na ciljnim trzistima,
fokusirane prema ciljnim segmentima gostiju te otvaranje novih trzista

e Kontinuirano podizati prepoznatljivost Zagreba kao kongresne i
turistiCke destinacije

3) Inovirati sustav upravljanja turizmom destinacije

e Kontinuirano stvarati intelektualni kapital turistiCke zajednice kojim se
omogucéava donosenje efikasnih poslovnih odluka

e Inovirati interne i eksterne procese kako bi se povecala efikasnost

e Razvijati B2B komunikaciju i odnose radi uravnotezenog i uklju€ivog
razvoja upravljanja destinacijom na svim razinama

e KoriStenje modernih tehnologija u kreiranju, stvaranju i promoviranju
ponude

Potrebno je i dalje sustavno raditi na unapredenju dosadasnje dobre suradnje s
Gradom Zagrebom i Hrvatskom turistitkom zajednicom. Iznimno vazna su
predstavnistva HTZ-a u inozemstvu koja generiraju informacije o stanju trzista, a
putem kojih se planiraju predstavljanja turistickih potencijala grada Zagreba u okviru
radionica ili samostalnih prezentacija.

Sukladno odrednicama programa za 2017. godinu sredstva su preusmjerena prema
dogadanjima u kulturi i sportu, koja generiraju povecani turistiCki promet i obogacuju
turistiCku atraktivnost grada Zagreba, a dijelom i u koordinaciji s Gradom Zagrebom. |
u 2018. godini nastavit ¢e se s aktivnostima koje su zapocete tijekom 2017. godine,
odnosno koje su dodatno osuvremenjene kako bi bolje odgovarale novim potrebama.
Ovdje bi posebno istakli vizuale i sveobuhvatan online i offline pristup ljetnoj i zimskoj
oglaSivackoj kampaniji — Zagreb Summer Tour i Advent in Zagreb, izrazitu prisutnost i
aktivnost na svim drustvenim mrezama, izdavanje turistiCkih novina Zagreb times i
Zagreb4you, potpuno novu temeljnu broSuru Zagreba koja ocCekuje svoje
predstavljanje, izradu nove vodi¢-broSure za posjetitelje Zagreba, razvijanje Festvala
svjetla kao nove proljetne mega manifestacije te integrirane umjetni¢ke manifestacije
Bijela no¢. U svrhu povecéavanja efikasnosti po prvi puta smo predstavili u potpunosti
integriranu online prijavu projekata na temelju ¢ega je i izraden ovaj program rada, a
oCituje se u podizanju kvalitete, profesionalnosti, pracenju ucinaka i samih prijavitelja i
partnera. U istom usmjerenju izradit ¢e se i potpuno nova online rezervacija privatnog
smjestaja kao odgovor na veliku aktivnost u ovom segmentu smjestajnih objekata. O
dobrom usmjerenju i aktivnostima koje provodimo svjedo i i posebno priznanje jednog
od najprestiznijih svjetskih turistiCkih vodi€a, Lonely Planet, koji je Zagreb stavio na

istrazenih europskih destinacija, koje se moraju posjetiti.

U 2018. godini nastavit ¢e se s razvojem i pozicioniranjem Zagreba kao destinacije
zdravstvenog turizma kako kroz poticanje suradnje svih uklju€enih dionika, tako i kroz
oglasavanje te sudjelovanje na svjetskim sajmovima, a posebno kroz organiziranje
medunarodne HTI (Health Tourism Industry) konferencije u Zagrebu.

U svrhu promoviranja Zagreba kao svjetske turisticke destinacije, ali posebno u
profesionalnom turistickom svijetu, a $to bi doprinijelo i pozicioniranju cijele Hrvatske,
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radit ¢e se na organizaciji ITW-a (International Travel Week) u Zagrebu u prosincu kao
srediSnje manifestacije takve vrste u ovom dijelu Europe.

Turisticka zajednica, slijedom analize dolazaka i noenja za prvih 9 mjeseci 2017.
godine, predvida da ¢e se do kraja godine ostvariti 1.260.000 dolazaka i 2.250.000
nocenja pri Cemu bi premasili procjenu iz StrateSko operativnog marketinskog plana
TZGZ 2017.-2020 (1.144.159 dolazaka i 2.106.059 nocenja). Za 2018. godinu je
procjena ostvarenja prema strateSkom dokumentu 1.204.654 dolaska i 2.269.222
ostvarena nocenja.

Iz podataka o ostvarenim nocenjima vidljivo je da se negativhe posljedice recesije
ublazavaju. Cilj suradnje s agencijama, hotelima i avioprijevoznicima je stvoriti uvjete
da domaci gost ostane na nocenju u Zagrebu i tako generira turistiCku potrosnju. U
razdoblju sije€¢anj — rujan 2017. godine na podrucju Grada Zagreba zabiljeZzeno je
ukupno 975.236 dolazaka i 1.721.398 nocenja turista u kojima su domaci turisti
ostvarili 128.580 dolazaka te 236.690 nocenja (13,75% ukupnih nocenja), a strani
turisti 846.656 dolazaka i 1.484.708 noéenja (86,25% ukupnih nocenja). Promatrajudi
ukupan broj dolazaka i noéenja turista u istom razdoblju u odnosu na 2016. godinu,
ostvaren je porast broja dolazaka turista za 18% (domaci dolasci su veci za 4 %, a
strani veéi za 20%) dok je ukupan broj nocenja turista porastao za 16% (domaca
noc¢enja su veca za 5%, a strana veca za 18%). Od ukupno ostvarenog stranog
turistiCkog prometa najbrojniji su dolasci turista iz sljedeCih zemalja: Koreja 89.584
(23% viSe nego u istom razdoblju 2016. godine), SAD 55.712 (29% viSe nego
2016.g.), Njemacka 52.302 (14% viSe), ltalija 44.498 (12% viSe), Kina (32.649 (39%
vise) a potom slijede turisti iz Ujedinjenog Kraljevstva, Spanjolske, Bugarske, Bosne i
Hercegovine i Francuske. Najveci broj stranih noéenja ostvarili su turisti iz SAD-a
117.444 (30% viSe nego 2016.9.), Koreje 104.721 (22% viSe), Njemacke 94.301 (11%
viSe), Italije 84.229 (11% vise), Ujedinjenog Kraljevstva 74.714 (21% viSe), a potom
slijede turisti iz Spanjolske, Bosne i Hercegovine, Francuske, Kine i Australije.
ZnacCajan porast broja dolazaka turista u Gradu Zagrebu tijekom razdoblja sijeCanj —
rujan 2017. godine u odnosu na isto razdoblje 2016. godine ostvarili su turisti iz Indije
(69% vise), Argentine (53% viSe), Brazila (48% viSe), Ostalih azijskih zemalja (45%
vise), Novog Zelanda (45% vi8e), Ukrajine (40% vise), Kine (39% viSe) te Australije
(37% vise). Ostvaren je i znaCajan porast broja no¢enja turista iz Indije (63% vise),
Indonezije (62% vise), Brazila (53% viSe), NorvesSke (37% viSe), Novog Zelanda (37%
vide), Australije (34% viSe), SAD-a (30% viSe) i Ostalih azijskih zemalja (28% vise).

Stoga je vazno napomenuti kako se i u prvih 25 zemalja prema najveéem broju
dolazaka isti€u promjene u poretku broja dolazaka turista iz Ostalih azijskih zemalja (s
19. mjesta u 2016. godini na 13. mjesto u 2017. godini), Australije (s 16.mjesta na 14.
mjesto), Tajvana (s 28. mjesta na 20. mjesto) i Brazila (s 27. mjesta na 25. mjesto), a
znacajni pomaci u poretku prema najvecem ostvarenom broju nocenja su iz Kine (s
11. mjesta na 9. mjesto), Australije (s 13. mjesta na 10. mjesto), Ostalih azijskih
zemalja (s 17. mjesta na 14. mjesto) i Japana (s 20. mjesta na 18. mjesto).

U cilju ostvarenja turistiCke politike u 2018. godini, a sukladno odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma o cilievima i zadacama
turistickih zajednica, StrateSko operativnom marketinSkom planu turizma grada
Zagreba, metodologijom i uputama, Turisticka zajednica grada Zagreba izradila je
Program rada i financijski plan za 2018. godinu



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA ZAGREBA
TURISTICKI URED

PROGRAM RADA
ZA 2018. GODINU



1.

STRUKTURA MARKETING MIKSA

l.
1.

ADMINISTRATIVNI RASHODI

Rashodi za radnike

Planirana su sredstva za Bruto OD i ostala materijalna primanja radnika, izdaci za prijevoz i
ostale rashode za radnike (zdravstvene usluge, zastita na radu).

Planirana sredstva: 8.025.000
Rashodi ureda

Ured TuristiCke zajednice grada Zagreba Ce koordinirati izvrSenje Programa rada i provoditi
sve aktivnosti vezane za izvrSavanje planiranih i zakonom propisanih zadaca TuristiCke
zajednice grada Zagreba. U sljedecoj godini se planira i uredenje TIC-a na Trgu bana Jelaci¢a
pa su za tu aktivnost i predvidena dodatna sredstva. Prilog 1.

Planirana sredstva: 4.795.000
Rashodi TIC — evi

Neposredno davanje informacija turistima, posjetiteljima i gradanima Zagreba organizirano je
kroz pet Turistickih informativnih centara (Trg bana J. Jelaci¢a, kula Lotrs€ak, Glavni
Zeljeznicki i Autobusni kolodvor te Zra¢na luka Franjo Tudman), koji ¢e posjetiteljima biti
dostupni svakodnevno tijekom cijele 2018. godine.

Svih pet TIC-eva obavljat ¢e poslove davanja, prikupljanja i obrade informacija. Osim izravnog
nacina komunikacije, informacije ¢e biti dostupne i putem ostalih kanala distribucije (telefon i e-
posta) te putem samostalnog e-posluzitelja koji je smjesten u izlogu srediSnjeg TIC-a na Trgu
bana Jeladi¢a. Djelatnici TIC-eva prikupljaju i informacije vezane za dogadanja u gradu te ih
pripremaju za publiciranje u mjesecniku ,Program priredaba“.

Uz navedeno, najznacajniji dogadaiji tijekom 2018. godine bit ¢e svakodnevno predstavljani i
najavljivani i na velikom projekcijskom ekranu smjestenom u izlogu srediSnjeg TIC-a.

Pojedina znacajnija dogadanja tijekom godine iziskivat ¢e prilagodeno (produljeno) radno
vrileme sredi$njeg TIC-a te ée isto biti organizirano u skladu s potrebama.

Takoder, neka specificna dogadanja i priredbe tijekom 2018. godine iziskivat ¢e potrebu
uspostavljanja privremenih info-punktova, 8to je posao kojeg ¢e takoder obaviti osoblje iz
nekog od pet TIC-eva.

Kao i kroz proteklih 20 godina, tako ¢e se i tijekom 2018. u svim TIC-evima voditi dnevna
evidencija o broju domadih i inozemnih posjetitelja. Prilog 10.

OD i ostala primanja radnika: 3.100.000
Ostali troSkovi: 989.000
Planirana sredstva: 4.089.000

Rashodi zarad tijela: Naknada TV i NO

Sredstva su planirana za naknade &lanovima Turisti¢kog vijec¢a i Nadzornog odbora.

Planirana sredstva: 470.000
UKUPNO ADMINISTRATIVNI RASHODI 17.379.000



Administrativni rashodi

3%

m Rashodi za radnike

m Rashodi ureda

m Rashodi - TIC-evi

naknade TV iNO

Rashodi za rad tijela:
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DIZAJN VRIJEDNOSTI

Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada

Nastavlja se projekt ukrasavanja ulica i trgova centra grada vise¢im cvjetnim koSaricama koje
se postavljaju po rasvjetnim stupovima i kandelabrima. Cvjetne koSarice vizualno oplemenijuju
turistiCki atraktivne lokacije te turistima &ine boravak u Zagrebu ugodnijim, stvarajuéi klimu
dobrodoslice i doprinoseéi ugodaju kontinentalnog grada s mediteranskim, opustenim Sarmom.
Planirana sredstva: 200.000

Potpora dogadanjima

Zagreb je kulturno, znanstveno, gospodarsko, politicko i administrativno srediSte Republike
Hrvatske i cjelogodiSnja turisticka destinacija u kojoj se odrzavaju brojne manifestacije i
projekti lokalnog i medunarodnog karaktera, koji svojim programima obogacuju turisticku
ponudu, generiraju dolaske i noc¢enja i u konacnici, rezultiraju poveéanom turistiCkom
potroSnjom. TZGZ svoje aktivnosti usmjerava prema poticanju kulturnih, zabavnih, umjetnickih,
sportskih i slicnih manifestacija pruzanjem podrSke u promidzbenom, financijskom,
savjetodavnom i logistickom smislu, a sve u skladu sa svojim zada¢ama i cilievima. Potpore se
dodjeljuju projektima koji doprinose poboljSanju turistiCke ponude grada Zagreba, a koji
posjetiteljima pruzaju nova, drugacija iskustva i doZivljaje svojim originalnim sadrzajem. Isto
tako, podrzavaju se razliite manifestacije i tematski razgledi grada s inovativnim scenskim
prikazima i zanimljivom interakcijom - od onih temeljenih na legendama ili povijesnim likovima,
gastronomiji ili mraénim tajnama grada, do razgleda najrazli€itijim i ekoloski prihvatljivim
prijevoznim sredstvima. Paznja se posvecuje i projektima koji imaju za cilj edukaciju i
razvijanje svijesti o potrebi i vaznosti zastite okoliSa i zivotne sredine, kao i o€uvanju povijesne,
kulturne i etnoloSke bastine.

Unatrag nekoliko godina u Zagrebu se intenzivno razvija eno i gastro scena koju prate i razli€iti
festivali hrane i vina. Navedeni festivali potvrduju Zagreb kao eno i gastro destinaciju te
posjetiteljima na zanimljiv nacCin predstavljaju tradicionalnu zagrebacku kuhinju i trendove.

U Zagrebu se tradicionalno odrzava niz medunarodnih sportskih manifestacija. Njihovom
realizacijom se osim razvoja sporta utjeCe i na povelanje broja dolazaka posjetitelja. Uz
dolazak sportasa, kao i zamjetnog broja osoblja u pratnji, takve manifestacije doprinose i boljoj
popunjenosti smjedtajnih kapaciteta i povecanoj turistiCkoj potrosnji u vrijeme njihova
odrzavanja. Buduéi da su iste iznimno popraéene od strane inozemnih medija, posebno
doprinose dodatnoj promociji Zagreba. Od sportskih manifestacija od iznimnog znacaja za
Zagreb istiCu se slalomska utrka Svjetskog skijaSkog kupa Snjezna kraljica, poznati
Zagrebacki maraton, renomirani medunarodni atletski miting Memorijal Borisa Hanzekovica te
razna europska i svjetska prvenstva i kupovi, kojima je grad Zagreb gotovo svake godine
domacdin.

Izniman uspjeh projekta ,Advent u Zagrebu“ rezultat je dugogodiSnjeg rada TuristiCke
zajednice grada Zagreba na obogacenju turistiCke ponude u zimskim mjesecima, izgradnji
brenda i snaZnoj promociji u suradnji s vaznim dionicima, turistickom industrijom i Gradom
Zagrebom. Mno&tvo zanimljivih sadrZaja i svakodnevnih manifestacija stvaraju jedinstvenu
sliku glavnog grada u blagdansko vrijeme, a intenzivno se radi i na promidzbi ovog kulturno-
turistickog proizvoda. Advent u Zagrebu, to¢nije dogadanja koja oZivljavaju gradske trgove i
ulice za vrijeme Adventa te sadrZaji koji doprinose obogacenju turistiCke ponude u zimskim
mjesecima, doprinose valoriziranju na medunarodnom turistiCkom trzistu i u konacénici,
pozicioniranju Zagreba kao nezaobilaznog turistickog odredista u vrijeme Adventa. Programi u
okviru Adventa u Zagrebu odrzavaju se na ulicama i trgovima u cijelom gradu. 1z godine u
godinu sve su bogatiji inovativnim konceptima i novim atraktivnim lokacijama, Sireéi na taj
nacin prepoznatljivu kulturu dnevnog boravka i na zimski period. Zahvaljuju¢i kreativnim
programima i novootkrivenim lokacijama Zagreb postaje prepoznatljiv kao osobito atraktivan i
ugodan grad te kao mjesto tople atmosfere i dobre zabave za vrijeme Adventa.

O uspjehu i kvaliteti ,Adventa u Zagrebu“ svjedo€i osvojena nagrada za najbolju boziénu
destinaciju za 2017. godinu u Europi (nagrada Best Christmas Market 2017 za Advent u
Zagrebu u organizaciji nezavisnog portala European Best Destinations) odnosno obranjena
titula za najbolju boZi¢nu destinaciju iz 2016. godine.

TuristiCka zajednica grada Zagreba nastavlja s unapredenjem, razvojem i snaznom
promocijom turistiCkog proizvoda ,Advent u Zagrebu“. Dodatni naglasak stavit ¢e se na pomno
planiranje, analizu i poboljSanje postojeCih adventskih lokacija, a sve u cilju $to ugodnijeg
boravka posjetitelja na Adventu u Zagrebu.
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Zagreb je grad bogatog i raznovrsnog kulturno-umjetnickog Zivota s brojnim povijesnim i
umjetni¢kim sadrzajima te bogatom kulturnom bastinom, a domacin je i brojnih medunarodnih
kulturnih manifestacija. Strategija razvoja turizma RH do 2020. u trendovima razvoja turisti¢kih
proizvoda izdvaja kulturni turizam kao jedan od primarnih proizvoda s naglaskom na: razvoj
gradske kulturne scene, podizanje razine trziSne spremnosti objekata kulturne bastine i
ulaganje u trZiSnu prepoznatljivost te istiCe velik znaaj ovoga proizvoda za buduci rast
ukupnog turistiCkog sektora.

TZGZ suraduje s brojnim institucijama iz podrucja kulture koje se nastoji potaknuti na
unapredenje postoje¢ih kao i na inovativan razvoj novih sadrzaja s ciliem obogacdivanja
ponude i snaznijeg razvoja identiteta grada Zagreba kao grada kulture.

U skladu s nastojanjima TZGZ za razvijanje kulturnog turizma u gradu Zagrebu koji ima veliki
potencijal i zna€aj za buduéi rast ukupnog turistickog sektora podrzat ¢e se i novi projekt
Muzeji izvan muzeja. Cilj ovog projekta je senzibilizirati javnost za muzejsku bastinu i
prezentirati zagrebacke muzeje na inovativan i nekonvencionalan nacin te u konacnici
popularizirati znanost i umjetnost te opcenito muzejsku gradu kroz interaktivne kulturne i
edukativne programe te ih pribliziti gradanima.

| ove godine podrzava se Art park Zagreb koji revitalizacijom zapustenog parka u sredistu
grada, raznovrsnim programom i sadrZajima objedinjava zagrebacCku street-art scenu koja
svojim djelovanjem smjeSta grad Zagreb uz bok svjetskim metropolama te doprinosi bogatstvu
i raznolikosti turistiCke i kulturne ponude grada Zagreba.

U jednakom smijeru razvija se i Design District Zagreb, usmjeren na promociju lokalne
kreativne scene unutar zagrebacke Cetvrti uz Martiéevu ulicu koja dobiva sve veéi zamah.
Festival povezuje brojne dizajnere, arhitekte i aktiviste koji promoviraju domacu dizajnersku i
arhitektonsku bastinu te projekte usmjerene dizajnerskom eksperimentu ili stvaranju novih
urbanih sadrzaja, Cime se uz stvaranje dodatnog jedinstvenog kulturno-turistiCkog sadrzaja
doprinosi i promidzbi hrvatskog dizajnerskog proizvoda.

Osim gore spomenutih, vazno je istaknuti i ve¢ tradicionalne, veoma vrijedne kulturno-
turisticke manifestacije poput Zagreb Classic, Medunarodne smotre folklora, Ljeta u MSU,
Ljetnih noéi teatra Exit, Floraarta, scene Amadeo i mnogih drugih koje obogacuju kulturno-
turisti¢ku ponudu grada Zagreba.

PruzZajuci potporu modnim dogadanjima koja se odrZavaju u Zagrebu i koja okupljaju brojne
posjetitelje, kao i modna imena iz inozemstva, TZGZ pomaze promociji hrvatskog dizajna i
dizajnera.

Festivalska atmosfera uli¢nih, glazbenih, filmskih, kazalisnih, gastro i drugih festivala, osim §to
svake godine privlaci tisu¢e posijetitelja iz cijelog svijeta, bitno utjeCe na percepciju Zagreba
kao zabavne, zanimljive i zivopisne destinacije. Posebna paznja se posvecuje njihovoj
realizaciji, razliCitosti i kvaliteti izvedbe, pri emu TZGZ ve¢ godinama suraduje s
organizatorima. Medu njima su se uz tradicionalne Festival vatrometa, Cest is d Best, Ljeto na
Strosu i Festival svjetskog kazali$ta, zadnjih godina istaknuli i novi festivali na sceni. Pop Up
Summer Garden tijekom cijelog ljeta raznovrsnim programom zauzima Ljetnu pozornicu
Tu8kanac, a tipi¢nim tematskim festivalskim programom isti€u se Zagreb Beer Fest i Zagreb
rock Fest. Posebno mjesto na festivalskoj i turistickoj karti Zagreba zauzima nositelj brojnih
medunarodnih priznanja INmusic festival, zbog kojeg dolaze brojni strani gosti pa se tijekom
njegova trajanja otvara i privremeni kamp.

Redovito se ostvaruje suradnja s drugim turistickim zajednicama kojima se pruza podrska
prilikom prezentacije njihove turisticke ponude u Zagrebu. Predstavljanjem turisti¢kih zajednica
iz drugih krajeva Hrvatske u Zagrebu doprinosi se upoznavanju gradana grada Zagreba i
turista s bogatstvom i raznolikoS¢éu kulturne, povijesne i tradicijske bastine tih podrucja. S
ciliem ocuvanja bogate kulturno umjetni¢ke tradicije i obiaja njihovog kraja, podupire se rad
brojnih kulturno umjetni¢kih drustva s podrudja grada Zagreba. Takoder, nastavlja se i
suradnja s brojnim udrugama na podrudju Grada Zagreba koje njeguju i promoviraju tradicijske
vrijednosti, ¢ime posredno ili neposredno doprinose turisti¢koj ponudi grada Zagreba.

Zagreb se tijekom godina profilirao i kao destinacija raznovrsnih filmskih festivala. Uz veé
poznate Zagreb film festival, Fantastic Zagreb film festival, Animafest i ZagrebDox najavljeno
je prvo izdanje Medunarodnog filmskog festivala komedije.

Kulturne ustanove kao Cuvari kulturne bastine koje promoviraju identitet grada podrzavaju se u
okviru donacija u kulturi. Spomenutim ustanovama dodjeljuju se sredstva za godisnji program
rada ili za posebne projekte ili izlozbe od posebnog znacaja poput izloZbe iz muzeja Ermitaz
Katarina Il. u Galeriji Klovi¢evi dvori, $to u konacnici generira i veéi turisti¢ki promet.

Buduéi da se pokazalo kao dobra praksa, i nadalje se dio potpora projektima i manifestacijama
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dodjeljuje prema sugestiji i u koordinaciji s Gradom, Gradskim uredom za obrazovanje, kulturu
i sport s naglaskom na utjecaj istih na obogacenje turistiCke ponude grada Zagreba. Turisti¢ko
vije¢e TZGZ-a razmatra svaku preporuku Grada i donosi konaénu odluku o pruzanju potpore
TZGZ-a odredenoj manifestaciji, a sve u cilju valorizacije kvalitete i znacaja manifestacije te
izbjegavanja dvostrukog financiranja pojedinih potpora.

TuristiCka zajednica ¢e kroz razne vidove oglaSavanja promovirati dogadanja u suradnji s
pojedinim sportskim klubovima od medunarodnog znacaja. RazliCiti oglaSivacki paketi
omogucéavaju da se na stadionima oglaSavaju posebno atraktivna dogadanja u Zagrebu te
promie Zagreb kao destinaciju na materijalima i dresovima itd. Takoder je izuzetno zanimljivo
i domace trziSte koje prati televizijske prijenose utakmica. I1znosi su predvideni prema obimu i
znacaju oglaSivackog paketa. Prilog 2.

Sportski klubovi oglasavanja:

HK Medves§&ak 250.000
NK Dinamo 562.000
RK Zagreb 300.000
VK Mladost 480.000
KK Cibona 480.000
KK Cedevita 250.000
Planirana sredstva: 17.103.000

Potpora razvoju DMO-a

Projekti TZGZ podrazumijevaju Citav niz projekata i manifestacija koji su nastali unutar TZGZ.
Projekti se tijekom godina nadopunjuju novim sadrzajima ili mijenjaju prate¢i nove trendove ili
uvode i osmisljavaju iz temelja novi. Nastali su kao rezultat prijedloga i ideja djelatnika
Turistickog ureda TZGZ i sugradana, a provode se u suradnji sa struénim organizacijama,
drustvima i udrugama uz pomno pracenje od strane djelatnika TZGZ. Rezultat ovih projekata
je dostupnost razli€itih zabavnih, ali i pou€nih sadrzaja vezanih za povijest i kulturu Zagreba,
baziranih na povijesnim ¢&injenicama, priCama i legendama koje izazivaju pozitivhe reakcije
lokalnog stanovnistva, ali i mnogobrojnih turista koji prepoznaju ovakav nacin prezentacije
kulturnog, povijesnog i folklornog nasljeda grada Zagreba.

U okviru ovih projekata istiCu se tradicionalni programi Zagrebackog vremeplova, uspjeSan
projekt DvoriSta koji na zanimljiv i inovativan nacin promovira jedinstveni povijesno-urbani
kompleks Gornjega grada te festival turistiCkog filma Zagreb Tourfilm Festival, iji je temeljni
cilj nagraditi film i audiovizualnu produkciju koja promovira turizam.

Festival svjetla je projekt na koji se stavlja poseban naglasak kao razlog dolaska u Zagreb, a
razvija se s ciliem privialenja posjetitelia u Zagreb u sezoni kada su smanjeni intenzitet
dogadanja i popunjenost smjestajnih kapaciteta.

Izdvaja se i Bijela no¢, jedinstvena no¢ umjetnosti koja je prvi puta odrZzana u okviru Festivala
Francuske u Hrvatskoj 2015. godine, a tradicija je odrzavanja iste u Parizu i drugim svjetskim
gradovima poput Montreala preko Rige do Melbournea. Uz veliku kulturno-turisticku
atraktivnost ove manifestacije te pozitivne reakcije - kako gradana, tako i turista, TZGZ je
odludila tradicionalno obiljezavati Bijelu no¢.

Cilj je nastaviti provodenje navedenih programa s naglaskom na promicanje i nadogradnju ve¢
postojecih projekata i manifestacija novim sadrzajima. Prilog 3.

Planirana sredstva: 5.745.000
Potpore DMK-a (touroperatori, aviokompanije)

Jedan od vaznih nacina promidzbe Zagreba kao turisticke destinacije na inozemnom i
domacem trziStu je prisutnost ponude grada u prodajnim programima i katalozima
touroperatora, avioprijevoznika te ostalih organizatora putovanja.

Direktnom suradnjom s turoperatorima i putnickim agencijama potie se kreiranje novih
turistickih proizvoda ili stvaranje dodatne vrijednosti na temelju veé postojece turisticke
ponude. Od velikog znagaja je i suradnja s avioprijevoznicima te promocija direktnih avionskih
linija za Zagreb. Stoga je neophodno pruZiti potporu nacionalnom prijevozniku, ali i sve
prisutnijem broju ostalih avioprijevoznika, kao i turoperatorima/turisti¢ckim agencijama koje
organiziraju charter letove za Zagreb. Sredstva su rasporedena kako slijedi:

Agencije i touroperatori: 250.000
Croatia Airlines (oglasavanje u In-flight magazinu, na stranim trZistima i

posebne prezentacije): 850.000
Ostali avio prijevoznici: 500.000
Planirana sredstva: 1.600.000
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8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

10.

11.

Kandidature za stru¢ne skupove, potpore skupovima i projekti / kongresni ured
Kandidature za medunarodne skupove, kao i potpore za odrzavanje skupova i posebnih
dogadanja ukljuCuju savjetodavnu pomoc i financijska sredstva. Prema potrebi, a kada to
predstavlja obvezu buduéeg grada domacina, sudjeluje se u organizaciji posebnih
prezentacija. Osim potpora za kandidature i dobivene skupove, planiraju se sredstva za
organizaciju posebnih projekata. U 2018. godini planira se organizacija burze International
Travel Week (ITW) i MCE Central & Eastern Europe foruma. ITW je medunarodna
burza/sajam koja po€etkom prosinca planira okupiti oko 500 kvalificiranih kupaca kroz tzv.
«hosted buyer» program iz cijelog svijeta, kao i brojne izlagace.

8. izdanje MCE Central & Eastern Europe Forum organizirat ¢e se u Zagrebu u veljadi, a
predstavlja kombinaciju radionice i networking eventa. Forum ¢e okupiti medunarodne kupce
zainteresirane za kongresno-incentive ponudu destinacija srednje i istone Europe, kao i
predstavnike ponude iz navedene regije.

Planiraju se potpore za kandidature medunarodnih skupova i potpore znacajnijim dobivenim
skupovima. Prilog 9.

Planirana sredstva: 1.743.000
Projekt : Volim Zagreb

U cilju o¢uvanja turisti¢kog prostora i unaprjedenja etnoloskog, povijesnog i kulturnog naslijeda
TZGZ realizira projekt ,Volim Zagreb“. Suradnjom s PU Zagreba¢kom na projektu Dan
ljubaznosti u prometu, raznim edukativnim udrugama i Gradskim uredom za obrazovanje,
kulturu i sport TZGZ nastavlja sa sudjelovanjem u aktivnostima podizanja svijesti stanovnistva
o zastiti okoliSa, o€uvanju i unaprjedenju prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora, posebice s
naglaskom na djecu predskolske i Skolske dobi, a u cilju edukacije i neophodnog razvijanja
svijesti o vaznosti i u€incima turizma za grad Zagreb. Prilog 4.

Planirana sredstva: 188.500
Maketa grada Zagreba

U lipnju 2013. godine u sredistu Zagreba postavljena je trajna maketa. Sredstva su predvidena
zbog mogucih potreba odrzavanja.

Planirana sredstva: 15.000
Kulturni turizam

Znacajan broj gradana i turista privlae brojne znamenitosti, kulturna bastina i programi
kulturnih ustanova te bogatstva i raznovrsnost kulturnih dogadanja i sadrzaja u Zagrebu.
Zagreb je domacin brojnih medunarodnih kulturnih manifestacija koje doprinose obogacéenju
kulturne ponude svrstavajuc¢i Zagreb na listu gradova umjetnosti te u konacnici doprinose
daljnjem razvoju imidza grada kulture.

Nastavit ¢e se s poticanjem daljnje suradnje izmedu kulturnog i turistickog sektora s ciljem
razvoja kulturnog turistiCkog proizvoda i obogacivanja turistiCke ponude. S time u vezi planiran
je prostor za daljnju edukaciju u podrudju kulturnog turizma i susreti s dionicima u kulturi.
Slijedom navedenog, za rad na promociji kulturnog turizma planirana su sljedec¢a sredstva:

Seminari, studijska i struéna putovanja 20.000
Susreti s partnerima 10.000
Posebni projekti i prezentacije 20.000
Neplanirano 10.000
Planirana sredstva: 60.000

Zdravstveni turizam

S obzirom na komparativne prednosti grada Zagreba (kvalificirani kadar, konkurentne cijene,
blizina emitivnim trZistima), zdravstveni turizam u Zagrebu ima znacajan razvojni potencijal.
Stoga ¢e se u 2018. godini nastaviti ranije zapocCete aktivnosti vezane za razvoj i
pozicioniranje Zagreba kao destinacije zdravstvenog turizma. Planira se izrada vodia, web
stranice te nastupi na specijaliziranim sajmovima i radionicama vezanima za zdravstveni
turizam.

Planirana sredstva: 600.000
Ured direktora — potpore projektima

Tijekom godine pojavljuju se zamolbe za potporama koje nije moguée predvidjeti. Prema
odluci TuristiCkog vije€a, direktor ureda ima mogucnost odobravanja odredenog iznosa za
dogadanja od turistiCkog znacaja za Zagreb.

Planirana sredstva: 300.000
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12.

Potpore marketinSkim projektima

TuristiCka zajednica grada Zagreba u 2018. godini sufinancirat ¢e, po zaprimljenim Prijavama
za marketinSke projekte, projekte u smislu aplikacija za mobilne uredaje te platforme koje ce,
po njenom sudu, uvelike pridonijeti obogacivanju turistiCke ponude te promociji turistickog
proizvoda grada Zagreba. Prilog 11.

Planirana sredstva: 230.000
UKUPNO DIZAJN VRIJEDNOSTI 27.784.500
Dizaj n Vrijednosti m Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada

® Potpora dogadanjima

m Potpora razvoju DMO - a

1% 2% _1%

M Potpora DM K-a (turoperatori, aviokompanije)

m Kandidature za medunarodne skupove, potpore

skupovima i projekti / kongresni ured

B Projekt: Volim Hrvatsku

Maketa grada Zagreba

Kulturni turizam

Zdravstveni turizam
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1.1.

1.2.

1.3.

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Online komunikacije

Internet oglasavanje, drustvene mreze i aplikacije

U 2018. godini Turisticka zajednica grada Zagreba nastavit ¢e kreiranje i pracenje kampanja
putem Google AdWords-a, najpoznatijeg sustava za oglasavanje na Internet trazilici i njenoj
sadrzajnoj mrezi, kao i na optimizaciji svojih stranica za iste. Takoder, nastavit ¢e i s
oglasavanjem putem popularnog Google-ovog video servisa YouTube promovirajuéi svoje
video sadrzaje u vidu tzv. Pre-roll oglasa koristeCi i remarketing alate. Planiraju se i nove
kampanje prilagodene pojedinim trzistima kao i vremenskom periodu u kojem ce iste odvijati.
Online oglasavanje provest ¢e se kroz dva godiSnja razdoblja na Internet portalima i
mrezama portala (Zagreb Summer Tour i Advent u Zagrebu), a sve putem bannera,
advertoriala i video sadrzaja koji se prikazuju na istima u dogovorenom periodu s ciliem
izgradnje imidza Zagreba kao destinacije bogate raznim kulturnim i zabavnim dogadanjima.
Oglasavat ¢ée se na vodecéim portalima, mrezama stranica i mobilnim platformama.

TZGZ ima otvorene profile na sliedeé¢im drustvenim mrezama: Facebook, Twitter, Google+,
LinkedIn, Instagram, Pinterest, YouTube na kojima ée TZGZ nastaviti s kvalitethom
prezentacijom turistiCkih informacija. Na Facebook-u provodit ¢e se oglasavanje i ,boost”
odabranih postova vezanih za najvaznije projekte TZGZ-a kako bi se povecala interakcija
korisnika, a samim time i promocija istih. Takoder, planira se i pojatana promocija putem
drustvenih mreza Twitter i Instagram.

Na internetskim stranicama www.infozagreb.hr nastavit ¢e se promocija zagrebackih
atrakcija, ugostiteljskih usluga, dogadanja itd., kreiranjem novih sadrzaja i redovitim
azuriranjem postoje¢ih. Na web stranicama www.lovezagreb.hr, kreiranim od strane
gradana, a posvecenim korisnicima, nastavit ¢e se prezentirati Zagreb kroz tematske blog
postove. Posebna paznja bit ¢e i dalje posvecena prezentiranju posjetitelima manje
poznatih atrakcija, a planira se uklju€ivanje i samih posjetitelja u stvaranje sadrzaja. U 2018.
godini ovaj portal i dalje ¢e se obogacivati tzv. vlog-ovima (video blogovima). Takoder,
planira se odrzavanje postojec¢ih kao i izrada novih sadrzaja za info kiosk. Unutar aplikacije
za iOS i Android, BeThereZagreb, korigirat ¢e se postojecée i, po potrebi, dodavati nove rute i
sadrzaji. Takoder, kao i svake godine aplikacija ¢e dozivjeti i svoje adventsko izdanje, a sve
¢e pratiti oglaSivacke kampanje i aktivnosti na drustvenim mrezama. Planiran je i redizajn
postojece aplikacije za iOS i Android, ZagrebPlaces, zbog lakSeg pregleda i pretrazivanja
lokacija, kao i povezivanje ZagrebPlaces aplikacije s web stranicama LoveZagreb u smislu
medusobne promocije i jednog i drugog projekta.

Planirana sredstva: 3.900.000
Newsletter i B2B Alert obavijesti (Zagreb Travel News)

Newsletter TZGZ ima osnovnu funkciju redovitog obavjeStavanja i komuniciranja s
novinarima, ali i ostalim ciljnim skupinama poput veleposlanstva, putni¢kih agencija, hotela,
predstavniStava Hrvatske turistiCke zajednice itd. Lista primatelja newslettera na engleskom i
hrvatskom jezikom broji viSe od 14.000 adresa, a isti se Salje jednom mjesecno. B2B Alert
(Zagreb Travel News) ima osnovnu funkciju pravodobnog obavjeStavanja stranih agencija i
turoperatora o najvaznijim dogadanjima u Zagrebu. Salje se dva do tri puta mjeseéno na
engleskom jeziku na viSe od 13.000 adresa.

Planirana sredstva: 250.000
Internet stranica i upravljanje internet stranicama

Internetske stranice Turisticke zajednice grada Zagreba obuhvacaju turistiCku
(www.infozagreb.hr) i kongresnu (www.meetinzagreb.hr ) ponudu kao i posebnu stranicu
vezanu za adventska dogadanja www.adventzagreb.com, internet stranicu
www.zagrebplaces.com vezanu za istoimenu aplikaciju te web stranicu www.tzgz.hr vezanu
za ustroj i rad TuristiCke zajednice grada Zagreba, kao i mikro internetske stranice
www.betherezagreb.com vezane za mobilnu aplikaciju ZagrebBeThere. U planu je
nadogradnja posebne stranice za potrebe promocije manifestacije Festivala svjetla Zagreb:
www.festivalsvijetlazagreb.hr i www.festivaloflightszagreb.com, kao i izrada posebne stranice
za potrebe oglasavanja Zagreba kao city break destinacije s ukljuéenim sadrzajima u okolici.
Takoder, tijekom cijele godine odrzavat ¢e se i nadogradivati postojeéi digitalni obrazac za
Prijavu za sufinanciranje projekata, skupova, kandidatura i manifestacija: http:/digitalna-
prijava.tzgz.hr. Kao i do sada, posebna paznja bit ¢e usmjerena kvalitetnoj prezentaciji
turistiCkih informacija te redovito aZuriranje, obogacivanje i optimiziranje istih.
www.infozagreb.hr stranice bit ée vizualno osvjeZzene te Ce se i dalje po potrebi izradivati
nove mikro stranice. Planiran je i potpuni redizajn i nadogradnja boraviSne aplikacije za
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.6.1.

privatne iznajmljivace.
Planirana sredstva: 600.000

Offline komunikacije

U svrhu promocije grada Zagreba kao atraktivne turistiCke destinacije i informiranja
potencijalnih posjetitelja koristi se oglaSavanje u masovnim medijima kao $to su: televizija,
radio, Casopisi, novine te plakati na glavnim emitivnim turistiCkim trziStima. Offline
oglasavanje u funkciji je povec¢anja broja dolazaka i no¢enja te afirmiranja postojecih i novih
turistickih proizvoda (Advent u Zagrebu, Festival Svijetla, Bijela no¢ itd.).

Oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora

HTZ ¢e i u 2018. godini sa sustavom turisti¢kih zajednica provoditi udruzeno oglasavanje u
promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora (nositelja smjeStajne ponude
destinacije, touroperatora/turistiCkih agencija). Postignuti rezultati udruzenog ogladavanja iz
prethodnih godina dokazali su da javno-privatno partnerstvo kroz oglasavanje omogucuje
ucinkovitiju promociju, temeljenu na programima koji omoguc¢avaju konkretnu realizaciju.
Stoga ¢e TZGZ i u 2018. godini sudjelovati u ogladavanju u promotivnim kampanjama kao
partner i to u sliede¢im modelima: Model I-B (Udruzeno oglasavanje posebne ponude
obalnih Zupanija i Grada Zagreba — nositelja smjes$tajne ponude) i Model I-C (Udruzeno
oglasavanje ostalih oblika turisticke ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba).

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora: 270.000
Slijedom dosadasnjih samostalnih marketinskih aktivnosti, TZGZ u 2018. godini planira
promociju dogadanja u Zagrebu s posebnim naglaskom na Festival svjetla Zagreb, proljetno-
lietnu ponudu (Zagreb Summer Tour), projekt Bijela no¢ i Advent u Zagrebu na trzistima u
regiji (Slovenija, Srbija, BiH, Austrija, Italija) i Hrvatskoj putem integriranih kampanja koje ¢e
ukljucivati radijsko oglasavanje, nagradne igre, mix billboarda i city lighta te oglaSavanja u/na
sredstvima javnog prijevoza. Ujedno se, u suradnji s predstavnistvom HTZ-a, planira
nastavak zajedniCke kampanje na trziStu SAD-a, a moguc¢a je i realizacija snimanja
americkog reality showa u Zagrebu.

Promotivhe kampanje TZGZ: 2.380.000
Planirana sredstva: 2.650.000
Suradnja sa HNS — om

OglaSavanje u Hrvatskoj i inozemstvu, promotivne minute u vidu ogladavanja putem velikih
stadionskih LED ekrana te bannerima uz teren, oglaSavanje za vrijeme medunarodnih
utakmica u Zagrebu na stadionu, ogladavanje na materijalima i web stranici HNS-a, ostale
aktivnosti i drugi oblici oglasavanja od izuzetnog su znafaja za turisticko pozicioniranje
Grada, ali i nadogradnju uspjesnoj promociji.

Planirana sredstva: 530.000
Promotivni panoi i displeji

U svrhu posebnih prezentacija i projekata u Hrvatskoj i inozemstvu izraduju se tematski
promotivni panoi (roll up banneri, rastezalice itd.) s natpisima na prikladnim jezicima
pojedinih trZidta. Uz to, u 2018. godini se planira izrada novog kreativhog koncepta i idejnog
rieSenja prostora za predstavljanje Zagreba na turistickim sajmovima (dizajn modularnih
Standova, rjeSenja grafickih elemenata).

Planirana sredstva: 130.000
Promotivni panoi i displeji / kongresni ured

Planira se izrada tematskih promotivnih panoa i bannera koji se koriste na kongresnim
radionicama i posebnim prezentacijama.

Planirana sredstva: 10.000
Idejna rjeSenja novih oglasa / kongresni ured

S ciliem osuvremenjivanja prezentacije Zagreba kao kongresne i poslovne destinacije
planiraju se nova idejna rjeSenja za oglase.

Planirana sredstva: 20.000
Opc¢e oglasavanje

Promotivne aktivnosti TZGZ-a usmjerene su na suradnju s medijima kroz objavljivanje
oglasa, uvjetovanjem objave tekstova ili posebnih reportaza o Zagrebu s izuzetkom koji se
odnosi na godiSnja izdanja katalodkog tipa ili objavljivanja oglasa od posebnog znacaja
prilikom vaZnijih promocija ili dogadanja u svrhu djelotvorne promidzbe i stvaranja
prepoznatljivog imidza grada.

Oglasavanje u tisku

Usprkos porastu znacCaja i zastuplienosti online oglaSavanja, tiskani mediji i dalje
predstavljaju vazan kanal komunikacije s potencijalnim ili trenutnim posjetiteljima grada
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2.6.2.

2.6.3.

2.7.

2.8.

2.9.

Zagreba. U hrvatskim tiskovnim medijima daje se osobiti naglasak na oglaSavanje i najave
dogadanja u gradu i projekata TZGZ-a (npr. Festival svjetla Zagreb, Bijela no¢, Zagreb card
kartica), dok se na inozemnim trzistima velika vaznost pridaje oglasavanju u specijaliziranim
Casopisima u svrhu promocije kako ljetnih, tako i zimskih dogadanja te opcenito Zagreba kao
turisticke destinacije.

U 2018. godini se na podru¢ju Velike Britanije i Italije (u suradnji s partnerskim PR
agencijama) nastavlja objava niza advertorijala/oglasa na temu city break boravka u
Zagrebu te objava image oglasa Zagreba unutar TUI kataloga i FTI kataloga. Kao novitet,
uvodi se ogladavanje zdravstveno-turisticke ponude na podrucju Slovenije. Prilog 5.
Planirana sredstva: 1.010.000
Oglasavanje u kongresno incentive publikacijama / kongresni ured

Planira se oglaSavanje u specijaliziranim stru¢nim ¢asopisima i drugim medijima (Internet).
Prilog 5.

Planirana sredstva: 288.000
TV Oglasavanje

Emitiranje posebnih reportaza o Zagrebu, u jutarnjem i posliiepodnevnom terminu, na Cetiri
strana jezika, putem satelitskog odasiljaca EUTELSAT-16A, na Z1 TV, nastavlja se i u 2018.
godini kroz realizaciju posebnog TV programa. Distribucija signala koji pokriva podrucje
cijele Europe, Bliskog istoka i Rusije garantira izuzetan potencijal ovog distribucijskog
kanala.

Planirana sredstva: 800.000
Brosure i ostali tiskani materijal

TuristiCka zajednica grada Zagreba planira i u 2018. godini nastaviti s izradom tiskanih
promotivnih materijala namijenjenih sve veéem broju turista koji posjeéuju Zagreb, kao i
nastupima TZGZ-a na inozemnim sajmovima, radionicama i prezentacijama. Uz osnovne
broSure (nova opc¢a brosura i Korak po korak) i letke-planove grada predviden je nastavak
izdavanja mjese¢nika Program priredaba te nekoliko posebnih tiskanih izdanja vezanih uz
odredeni turistiCki proizvod, ponudu ili dogadanja u gradu.

Kao dodatni oblik informiranja posijetitelja u gradu Zagrebu planira se nastavak suradnje pri
produkciji turistiCkih novina Zagreb Times i Zagreb4You.Takoder je planirana potpora
tiskanim izdanjima koji ¢e dodatno doprinijeti promociji Zagreba kao Sto su primjerice Zagreb
Gay Guide, letci Parka prirode Medvednica i dr. Prilog 6.

Planirana sredstva: 3.463.000
Suveniri i promo materijali

Planirana je nabava suvenira i ostalih promotivnih materijala temeljenih na zagrebackim
obiljezjima ili uz aplikaciju logotipa i vizuala TZGZ-a. Navedeni materijali koriste se kao
dodatak postojeéim tiskanim promotivnim materijalima u svrhu promocije Zagreba na
turistickim sajmovima i posebnim prezentacijama te kao poklon uvaZenim gostima -
novinarima, turistiCkim agentima i ostalim znacajnim osobama. Prilog 6.

Planirana sredstva: 1.595.000
Zagreb Card

Zagreb Card kartica je dio projekta We love city cards (europskog projekta gradskih kartica)
u okviru medunarodne udruge ECM (European Cities Marketing). Namijenjena je svim
posijetiteljima Zagreba kako bi im boravak u Zagrebu bio Sto ugodniji i atraktivniji, a doprinosi
i pozicioniranju Zagreba kao city break destinacije. Kartica se tiska u verziji 24 sata i 72 sata
te korisnicima pruza besplatan gradski prijevoz, besplatan ulaz na ¢ak 6 gradskih atrakcija te
dodatne popuste u restoranima, trgovinama itd. S ciljem dobivanja podataka o stvarnom
koriStenju kartica na terenu (ostvarene posjete ukljuéenim atrakcijama) u budzetu su
predvidena sredstva za izradu sustava praéenja koriStenja kartica (putem barkoda ili QR
koda).

European City Cards (ECM projekt) 8.000
Zagreb Card — dotisak 24 i 72 sata,

tisak i dizajn promotivnih materijala, vodenje projekta Zagreb Card,

izrada sustava praéenja koristenja kartica 152.000
Planirana sredstva: 160.000
Smeda signalizacija i info table

Odrzavanje i dopuna postojece turistiCke signalizacije te izrada interpretacijskih plo¢a.
Planirana sredstva: 120.000
Nagrade i priznanja

U 2017. godini TuristiCka zajednica grada Zagreba osvojila je nekolicinu nagrada i priznanja
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tako da se i u 2018. planira sudjelovati sa promotivnim materijalima (filmskim, elektronskim
ili tiskanim) na medunarodnim stru¢nim natjecanjima i festivalima. U sklopu planiranih
posebnih prezentacija Zagreba te promotivnih kampanja u inozemstvu, predvida se i
dodjeljivanje nagradnih putovanja u Zagreb $to predstavlja dodatne poticaje marketinSkim
naporima da se Zagreb pozicionira i predstavi zahtjevhom svjetskom turistickom trziStu kao
atraktivha destinacija.

Planirana sredstva: 50.000

UKUPNO KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 15.576.000

Komunikacija vrijednosti

1%_ 0%

-

® Online komunikacija
m Offline komunikacije
= Smeda signalizacija i info

table

Nagrade i priznanja
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1.1.

1.2.

2.2.

DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
Sajmovi

Sajmovi — samostalni nastupi TZGZ i u suradnji sa HTZ - om

TZGZ kontinuirano predstavlja zagrebacku turisticku ponudu na turistiCkim sajmovima u zemlji i
inozemstvu. U 2018. godini planira se nastup na 27 turistiCkih sajmova (15 samostalno, 2 u
suradnji s Predstavni§tvom Hrvatske turisticke zajednice i 10 u suradnji s Glavnim uredom
Hrvatske turisticke zajednice slijedom ugovora o suizlaganju).

Posebno se istiCu novi samostalni sajmovi: Holiday World Dublin, IMTM Tel Aviv, MATKA
Helsinki te Top Resa u Parizu. Prilog 7.

Planirana sredstva: 1.980.000
Sudjelovanje na kongresnim i incentive burzama

U suradnji s HTZ-om i samostalno, Kongresni ured ée nastupiti na vodeéim kongresno-
incentive burzama. S ciljem povecanja broja skupova i incentive putovanja, Kongresni ured ¢e
nastaviti s potporama svojim ¢lanicama kroz sufinanciranje zakupa izlozbenog prostora. U
2018. godini, planira se sufinanciranje za 2 m2 pojedinom izlaga€u, na burzama gdje je glavni
organizator HTZ (IMEX Frankfurt i IBTM World, te eventualno i neke druge burze ukoliko budu
u organizaciji HTZ-a), a kako bi se u sinergiji s predstavnicima kongresnog gospodarstva
postigli bolji rezultati u promociji i prodaji destinacije na znacajnijim burzama. Prilog 8.
Planirana sredstva: 558.000
Posebne prezentacije — radionice

Posebne prezentacije — radionice

Samostalno ili u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom, hrvatskim diplomatskim
predstavniStvima, kao i zracnim prijevoznicima, planira se sudjelovanje na posebnim
prezentacijama i poslovnim radionicama na emitivnim trziStima. Cilj posebnih prezentacija i
poslovnih radionica je promocija Zagreba kao turisticke destinacije i specifinih turistickih
proizvoda (Advent u Zagrebu, gastro Zagreb, Zagreb City Break) kroz susret s novinarima i
predstavnicima putni¢kih agencija u inozemstvu.

Planirana sredstva: 750.000
Organizacijai sudjelovanje na posebnim prezentacijama i radionicama / kongresni ured
Kroz zajedniCke aktivnosti s HTZ-om i samostalno, te s predstavnicima turistiCkog
gospodarstva, nastojat ¢e se poboljsati ukupna razina kvalitete ponude s ciliem povecéanja
konkurentnosti. Planirane aktivnosti s tim u vezi, odnose se na organizaciju poslovnih
radionica, kao i sudjelovanje na poslovnim radionicama u organizaciji HTZ-a te na samostalne
nastupe na radionicama za koje se procjenjuje da su od interesa za Zagreb, poput Successfull
Meetings Univesity (SAD), ICJ MICE Advantage, C&IT Agency Forum, EPEX WOW, India
Roadshow, Partance St. Valentine's MICE Workshop i Summer MICE Workshop i dr.
Planirana sredstva: 400.000
Studijska putovanja novinara i suradnja s novinarima

Najznacajniji oblik promocije turistiCke destinacije, suradnja s medijima, kako stranim tako i s
domacim, odvija se kroz organizaciju studijskih putovanja, konferencija za novinare, slanje
priopéenja, internet — web stranice, newsletter, press kutak.

Studijska putovanja inozemnih turistickih novinara organiziraju se samostalno i u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom, slijedom odredenih kriterija, po pozivu ili po samostalnoj
ponudi pojedinih izdavackih kuc¢a. Turisticka zajednica grada Zagreba podrzava i tematska,
grupna studijska putovanja novinara u organizaciji Hrvatske turistiCke zajednice ili partnerskih
PR agencija.

UloZena sredstva viSestruko se vraéaju kroz objave raznih ¢lanaka, reportaza, TV emisija ili
blogova, a vrijednost objavljenog materijala prati se kroz press clipping sluzbu.

Komunikacija s medijima putem interneta odvija se kroz dva kanala — putem web stranice na
kojoj se nalaze odgovarajuéi podaci i fotografije u visokoj rezoluciji pogodne za tisak te putem
mjesecnih newslettera.

Suradnja s domacim novinarima je od posebne vaznosti s ciliem stvaranja pozitivhe percepcije
javnosti o znacaju turizma u gradu Zagrebu te se u tom smislu planira redovito slanje
priopéenja za novinare o atraktivnim dogadanjima ili statistiCkim podacima o dolascima i
nocenjima te organizacija konferencija za novinare u okviru posebnih samostalnih prezentacija
turisticke ponude grada Zagreba. Za potrebe konferencija prireduje se press materijal koji
obuhvaca informacije, filmove, broSure i suvenire.

Planirana sredstva: 450.000
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Studijska putovanja agenata

I u 2018. godini nastavlja se suradnja s turoperatorima i turistiCkim agencijama putem
organiziranja studijskih putovanja agenata s ciliem upoznavanja zagrebacke turisticke ponude.
Studijska putovanja agenata organiziraju se samostalno (uz pomo¢ stranih PR agencija), u
suradnji sa stranim turoperatorima i njihovim partnerima u RH, s aviokompanijama te u suradniji
s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Planirana sredstva: 380.000
Organizacija inspekcijskih putovanja organizatora kongresa i specijaliziranih
novinara/ kongresni ured

Kongresni ured samostalno i u suradnji s HTZ-om organizira inspekcijska/studijska putovanja
organizatora skupova i incentive putovanja zainteresiranim za Zagreb. Prema potrebi se
organiziraju i posjete specijaliziranih novinara koji prate kongresno-incentive industriju. U 2018.
godini, u partnerstvu sa specijaliziranim agencijama posebno se planiraju studijska putovanja
za kupce iz Francuske i Velike Britanije te za kupce u suradnji s organizatorima pojedinih
kongresnih burzi.

Planirana sredstva: 400.000
Suradnja sa stranim PR agencijama

Za komunikaciju s novinarima i turistickim agentima, konzultacije u vezi prigodnih oglasavanja,
organizaciju prezentacija i poslovnih radionica te ugovaranje sastanaka s pojedinim
touroperatorima i agentima (leisure & MICE), kao i za odabir sudionika inspekcijskih i studijskih
putovanja u Zagreb, nastavlja se suradnja sa specijaliziranim stranim PR agencijama na trzistu
Indije i Velike Britanije. Uz to, planira se suradnja sa specijalizicanom PR agencijom u
Njemackoj te ad hoc suradnje s PR agencijama na drugim trziStima (po potrebi).

Planirana sredstva: 700.000
Suradnja s ministarstvima i RH protokolarnim uredima, $kolama, udrugama i
ostalim organizacijama

Temeljem dosadaSnje suradnje s ministarstvima RH, protokolarnim sluzbama Ureda
predsjednika, Gradom Zagrebom te ostalim institucijama od znacaja, i u 2018. godini ¢e se
organizirati razgledi grada Zagreba i dodatne aktivnosti za brojne strane diplomate, visoke
duZnosnike i zna€ajne osobe u svrhu promocije Zagreba.

Planirana sredstva: 150.000

UKUPNO DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 5.768.000

Distribucija i prodaja vrijednosti

mSamovi
mPosebne prezentacije - radionice

Studijska putovanja novinara i suradnja s
novinarima

m Studijska putovanja agenata

mOrganizacija inspekciskih putovanja
organizatora kongresa i specijaliziranih
novinara / kongresni ured

Suradnja s ministarstvima i RH
protokolamim uredima, Skolama,
udrugama i ost. organizacijama

Suradnja sa stranim PR agencijama
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2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.3.

INTERNI MARKETING

Nagrade i priznanja

Projekt ,Volim Zagreb® se i dalje razvija s ciljiem ekoloSkog odgoja najmladih sugradana.
Projekt je nastavak aktivnosti usmjerenih edukaciji i podizanju ekoloske svijesti najmladih u
djec€jim vrti¢ima i osnovnim Skolama, a zada¢a mu je razvijanje svijesti djece o vaznosti
oCuvanja okoliSa kao bithog ¢imbenika razvoja turizma putem natjeCaja za najbolje likovno i
literarno djelo. Na ovoj stavci osigurane su nagrade za potrebe istog.

Planirana sredstva: 18.000
Edukacija

Obuka osoblja

Obuka se provodi s cillem poboljSanja postojeé¢ih znanja te usvajanja novih, potrebnih za
kvalitetno provodenje planiranih aktivnosti.

Planirana sredstva: 120.000
Seminari klubova konkurentnosti i marketinga

Klubovi konkurentnosti i marketinga su udruge javnog i privatnog sektora koje imaju za cilj
unapredenje sinergije cijelog turistickog sustava. Klubovi konkurentnosti definiraju moguénosti
poboljSanja kvalitete u turizmu. U okviru klubova konkurentnosti, TZGZ ¢ée suradivati s
UPUHH-om, Vije¢em hotelijera grada Zagreba, Grupacijom receptivnih agencija Zagreba, s
UHPA-om, s Udrugom vodi¢a grada Zagreba, s HGK — Zagreb, s Udrugom samostalnih
obrtnika i ugostitelja grada Zagreba te s iznajmljiva¢ima privatnog smjestaja. TZGZ ¢e dodatno
organizirati tematske sastanke i edukativne seminare za predstavnike turistiCcke industrije
grada Zagreba.

Sastanci s predstavnicima turisticke industrije i edukativni seminari 100.000
Studijska putovanja TU TZGZ 180.000
Kultura turizma — uvodenje izbornog predmeta u Skole

Turisti¢ka zajednica grada Zagreba je u suradnji s Gradskim uredom za obrazovanje, kulturu i
sport 2010. godine pokrenula projekt ,Kultura turizma" u obliku izvannastavne aktivnosti u
srednjim Skolama grada Zagreba koje primarno nemaiju turisti¢ki obrazovni sadrza;.

Cilj je u mladima pobuditi svijesti o gradu Zagrebu kao turistickoj destinaciji te o njegovim
kulturnim i prirodnim potencijalima, Sto bi dugoro€no trebalo ostaviti traga na zagrebackom
turizmu kao i gospodarskom razvoju grada te stvaranju klime dobrodoSlice. U okviru projekta
uCenike se uklju€uje u sudjelovanje u programima zastite okoliSa i Zivotne sredine, podizanja
kvalitete Zivljenja, o€uvanja etnolodkog, povijesnog i kulturnog naslijeda. Interaktivnom
nastavom i radom na konkretnim sluajevima u&enicima se na drugadiji nacin priblizavaju
bastina, kultura i turizam. Ujedno, u€enicima se pruza znagajna samostalnost i odgovornost te
ih se poti¢e da svojim specifi€nim znanjima, idejama i prijedlozima pridonesu uspjesnosti
realizacije projekta. Nastavno pozitivnim reakcijama ucenika i profesora i s ciliem daljnje
edukacije mladih o turizmu i kulturi, predlaze se izdvajanje sredstava za nastavak projekta
Kultura turizma (izvannastavna aktivnost u srednjim Skolama).

Planirana sredstva: 285.000

UKUPNO INTERNI MARKETING 703.000
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Interni marketing

3%

= Nagrade i priznanja

m Edukacija
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VI.

4.1.

4.2

4.3.

VI.

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Proizvodnja multimedijalnih materijala

U svrhu promocije Zagreba kao turistiCke destinacije putem interneta i televizie te na
posebnim prezentacijama i turistickim sajmovima, planirana su sredstva za produkciju
promotivnih filmova te audiovizualnih materijala TZGZ-a. Slijedec¢i nove trendove u produkciji
materijala za koriStenje na drustvenim mrezama, planira se produkcija i kraéih video formata u
trajanju do 30 sekundi.

Planirana sredstva: 700.000
Istrazivanje trzista

Turisticka zajednica grada Zagreba, samostalno ili u suradnji sa stru¢nim institucijama,
kontinuirano provodi aktivnosti trziSnih istraZivanja s ciljem stvaranja pretpostavki za uspjesno
promotivno djelovanje i unapredenje postoje¢ih aktivnosti. Rezultati istraZivanja na
raspolaganju su svim zainteresiranim subjektima. U 2018. godini bit ¢e izradena zavr$na
studija istrazivanja o stavovima i potrosnji turista i posjetitelja Zagreba (zapoceta u 2017.).
Temeljem tog primarnog istrazivanja dobit ¢e se aktualni podaci o turisti¢koj potraznji Zagreba.
U budZzetu su osigurana sredstva i za ciljana ad hoc istrazivanja trzista.

Planirana sredstva: 230.000

Formiranje baze podataka

Planirana su sredstva za prikupljanje objavljenih tekstova, reportaza, osvrta, najava,
selekcioniranih oblika pojavljivanja u tiskanim i elektronskim medijima za potrebe arhive, &iji su
subjekti turizam grada Zagreba i TZGZ u Hrvatskoj i inozemstvu te, sukladno tome, i izrada
analiza PR pojavnosti na godiSnjoj osnovi (tzv. cost benefit analize). Prikupljeni materijali
snimaju se na mjesecnoj osnovi na DVD, stoga su predvidena sredstva za isto.

Planirana sredstva: 150.000

Suradnja s domaéim i medunarodnim institucijama

Suradnja s domaéim i medunarodnim institucijama relevantnim za turizam, promociju i
edukaciju, smatra se od iznimne vaznosti zbog pozicioniranja turizma grada Zagreba u
struénim medunarodnim i domadim tijelima te zbog umrezavanja sa sli¢nim turistiCkim
destinacijama.

Aktivhosti u medunarodnim organizacijama i sluzbena putovanja /

kongresni ured 100.000
Kongresni ured ¢&lan je svih relevantnih medunarodnih strukovnih udruga poput: ECM, ICCA,
MPI, SITE, a prema potrebi se planira sudjelovanje na njihovim godiSnjim sastancima,
seminarima i kongresima, poput godidnjeg kongresa MPI, ICCA-e, SITE-a i specijaliziranim
radionicama i dogadanjima u organizaciji navedenih udruga.

Sudjelovanje na medunarodnim i domaéim struénim skupovima 100.000
Clanarina strukovnim udrugama 140.000

Banka fotografija i priprema u izdavastvu

Za potrebe izrade materijala za promotivne kampanje TZGZ-a (kreiranje oglasa, billboarda i
citylightsa), nastupa na sajmovima, azuriranja internet stranica te komunikacije s domacim i
stranim medijima, neophodan je otkup novih vizualnih rjeSenja te kvalitetnih turistickih
fotografija s motivima Zagreba i gradskih dogadanja, koji ukljuuju i otkup prava na
neograni¢eno medijsko, prostorno i vremensko koristenje.

Pri izradi promotivnih materijala i tekstova za potrebe oglasavanja potrebno je osigurati i
sredstva za grafiCke pripreme, autorsko pisanje tekstova, prijevode i lekture, dizajn i sve oblike
pripreme za tisak, ukljuujuéi i prijenos svih prava na TZGZ. U budZetu se osiguravaju i
sredstva za izradu nove krovne komunikacijske platforme TZGZ-a koja bi trebala ukljuditi i novi
image slogan te vizualni identitet TZGZ-a.

Planirana sredstva: 1.150.000
UKUPNO MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 2.570.000
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Marketinska
infrastruktura

= Proizvodnja
multimedijalnih materijala

m |strazivanje trzista

Formiranje baze
podataka

Suradnja sdomacdim i
medunarodnim
institucijama

9%

= Banka fotografija i
priprema u izdavastvu

VIl.  TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)

Prema Zakonu o Boravidnoj pristojbi, 30% sredstava od boravidne pristojbe turisticka
zajednica doznacuje opéini ili gradu na podru&ju kojih je osnovana i koriste se iskljucivo za
poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenog zajedni¢kog programa
opcine ili grada i turistiCke zajednice op¢ine ili grada.

Planirana sredstva: 2.600.000

1. UKUPNO STRUKTURA MARKETING MIKSA 72.380.500
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TURISTICKA ZAJ EDNICA GRADA ZAGREBA
TURISTICKI URED

PROGRAM RADA | FINANCIJSKI
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I. PRIHODI

RB Prihodi po vrstama Plan 2017. Plan 2018. Index Struktura
1. | Boravis$na pristojba 9.200.000 10.000.000 108,70 13,82
2. | Turisti¢ka ¢lanarina 54.150.000 53.500.000 98,80 73,91
3. | Visak prihoda prethodne godine 8.528.000 8.380.500 98,27 11,58
4. | Ostali nespomenuti prihodi 480.000 500.000 104,17 0,69

UKUPNO 72.358.000 72.380.500 100,03 100,00

1. BoraviSna pristojba

Planirani prihod od uplate boravisne pristojbe u 2018. godini veci je za 8,70% u odnosu na financijski plan
2017. godine. Podaci TZGZ za razdoblje sijeCanj-rujan 2017. godine pokazuju rast turistickog prometa.
Predvidanjem daljnjih pozitivnih kretanja te sukladno povecéanju boraviSne pristojbe temeljem Uredbe o

utvrdivanju visine boravidne pristojbe za 2018. godinu oekuje se veci prihod od boravidne pristojbe.

2. Turisticka ¢lanarina

Temeljem naplacene turisticke ¢lanarine za prvih devet mjeseci u 2017. godini planira se turisticka ¢lanarina

u iznosu od 53.500.000 kn.

3. Planirani viSak prihoda prethodne godine iznosi 8.380.500 kn.

4. Planirani su ostali prihodi - prihod od refundacija od Hrvatske turisticke zajednice za projekte i ostalu
suradnju (ZG Card) te prihodi od nov€anih sredstava u iznosu od 500.000 kn ili 4,17% od financijskog plana

2017. godine.

Prihodi

54.150.000 ©3.500.000

9.200.00010.000.000

8.528.000

m Plan 2017.

8.380.500

m Plan 2018.

480.000 500.000

Eo o
Boravisna Turisticka Visak prihoda Ostali
pristojba ¢lanarina prethodne nespomenuti
godine prihodi
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. RASHODI

RB RASHODI PO VRSTAMA Plan 2017. | Plan 2018. | Indeks | Strukt.
I. | ADMINISTRATIVNI RASHODI
1. | Rashodi za radnike
1.1. | Bruto OD i ostala materijalna primanja radnika 7.600.000 7.600.000 | 100,00 | 10,50
1.2. | lzdaci za prijevoz na posao 270.000 270.000 | 100,00 0,37
Ostali rashodi za radnike (sistematski pregled,

1.3. | za$tita na radu) 90.000 155.000 | 172,22 0,21
2. | Rashodi ureda 3.860.000 4.795.000 | 124,22 6,62
3. | Rashodi - TIC-evi 4.079.000 4.089.000 | 100,25 5,65
4. | Rashodi za rad tijela: naknade TV i NO 470.000 470.000 | 100,00 0,65

UKUPNO I. 16.369.000 | 17.379.000 | 106,17 | 24,01
Il. | DIZAJN VRIJEDNOSTI
1. | Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada 200.000 200.000 | 100,00 0,28
2. | Potpora dogadanjima 21.330.400 | 17.103.000 80,18 23,63
3. | Potpora razvoju DMO - a 3.419.600 5.745.000 | 168,00 7,94
4. | Potpora DMK - a (touroperatori, aviokompanije) 1.470.000 1.600.000 | 108,84 2,21
Kandidature za medunarodne skupove, potpore
5. | skupovima i projekti /kongresni ured 720.500 1.743.000 | 241,92 2,41
6. | Projekt: Volim Zagreb 62.500 188.500 | 301,60 0,26
7. | Maketa grada Zagreba 15.000 15.000 | 100,00 0,02
8. | Kulturni turizam

8.1. | Seminari, studijska i struéna putovanja 20.000 20.000 | 100,00 0,03

8.2. | Susreti s partnerima 10.000 10.000 | 100,00 0,01

8.3. | Posebni projekti i prezentacije 30.000 20.000 66,67 0,03

8.4. | Neplanirano 10.000 10.000 | 100,00 0,01

Ukupno 8. 70.000 60.000 | 85,71 0,08
9. | Projekt - Zagrebacki suvenir — A piece of Zagreb 150.000 0,00 0,00

10. | Zdravstveni turizam 600.000 600.000 | 100,00 0,83

11. | Ured direktora - potpore projektima 300.000 300.000 | 100,00 0,41

12. | Potpore marketinskim projektima 40.000 230.000 | 575,00 0,32

Ukupno Il 28.378.000 | 27.784.500 | 97,91 | 38,39
I1l. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
1. | Online komunikacija

1.1. | Internet ogladavanje, druStvene mreZe, aplikacije 5.100.000 3.900.000 | 76,47 5,39

1.2. | Newsletter i B2B Alert obavijesti 250.000 250.000 | 100,00 0,35

1.3. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 600.000 600.000 | 100,00 0,83
2. | Offline komunikacije

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i

2.1. | privatnog sektora 2.500.000 2.650.000 | 106,00 3,66

2.2. | Suradnja sa HNS - om 530.000 530.000 | 100,00 0,73

2.3. | Promotivni panoi i displeji 30.000 130.000 | 433,33 0,18

2.4. | Promotivni panoi i displeji / kongresni ured 10.000 10.000 | 100,00 0,01

Idejna rieSenja novih oglasa i adaptacije oglasa /
2.5. | kongresni ured 20.000 20.000 | 100,00 0,03
2.6. | Opce oglaSavanje
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2.6.1. | Oglasavanje u tisku 900.000 1.010.000 | 112,22 1,40
Oglasavanje u kongresno incentive publikacijama
2.6.2. | /kongresni ured 292.000 288.000 98,63 0,40
2.6.3. | TV oglaSavanje 800.000 800.000 | 100,00 1,11
2.7. | BroSure i ostali tiskani materijali 3.790.000 3.463.000 91,37 4,78
2.8. | Suveniri i promo materijali 1.720.000 1.595.000 | 92,73 2,20
2.9. | Zagreb card 123.000 160.000 | 130,08 0,22
3. | Smeda signalizacija i info table 120.000 120.000 | 100,00 0,17
Nagrade i priznanja (nagradna putovanja, priznanja
4. | i festivalske prijave) 60.000 50.000 | 83,33 0,07
Ukupno Il 16.845.000 | 15.576.000 | 92,47 | 21,52
IV. | DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
1. | Sajmovi
Sajmovi - samostalni nastupi TZGZ i u suradnji s
1.1. | HTZ - om 1.628.000 1.980.000 | 121,62 2,74
1.2. | Sudjelovanje na kongresnim i incentive burzama 628.000 558.000 88,85 0,77
2. | Posebne prezentacije - radionice
2.1. | Posebne prezentacije - radionice 750.000 750.000 | 100,00 1,04
Organizacija i sudjelovanje na posebnim
2.2. | prezentacijama i radionicama / kongresni ured 250.000 400.000 | 160,00 0,55
Studijska putovanja novinara i suradnja s
3. | novinarima 470.000 450.000 95,74 0,62
4. | Studijska putovanja agenata 380.000 380.000 | 100,00 0,53
Organizacija inspekcijskih putovanja organizatora
kongresa i specijaliziranih novinara / kongresni
5. | ured 300.000 400.000 | 133,33 0,55
6. | Suradnja sa stranim PR agencijama 380.000 700.000 | 184,21 0,97
Suradnja s ministarstvima i RH protokolarnim
7. | uredima, Skolama, udrugama i ostalim organiz. 120.000 150.000 | 125,00 0,21
Ukupno IV. 4.906.000 5.768.000 | 117,57 7,97
V. | INTERNI MARKETING
1. | Nagrade i priznanja 18.000 18.000 | 100,00 0,02
2. | Edukacija
2.1. | Obuka osoblja 180.000 120.000 | 66,67 0,17
2.2. | Seminari klubova konkurentnosti i marketinga
Sastanci s predstavnicima turisti¢ke industrije i
2.2.1. | edukativni seminari 100.000 100.000 | 100,00 0,14
2.2.2. | Studijska putovanja TU TZGZ 189.000 180.000 | 95,24 0,25
Kultura turizma - uvodenje izbornog predmeta u
2.3. | skole 295.000 285.000 | 96,61 0,39
Ukupno V. 782.000 703.000 | 89,90 0,97
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 1.000.000 700.000 | 70,00 0,97
2. | Istrazivanje trzista 500.000 230.000 | 46,00 0,32
3. | Formiranje baze podataka 150.000 150.000 | 100,00 0,21
4. | Suradnja s domacim i med. institucijama
Aktivnosti u medunarodnim organizacijama i
4.1. | sluzbeno putovanje. / kongresni ured 50.000 100.000 | 200,00 0,14
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Sudjelovanje na domacim i medunarodnim
4.2. | struénim skupovima 100.000 100.000 | 100,00 0,14
4.3. | Clanarine u strukovnim udrugama 136.000 140.000 | 102,94 0,19
5. | Banka fotografija i priprema u izdavastvu 750.000 1.150.000 | 153,33 1,59
Ukupno VI. 2.686.000 2.570.000 | 95,68 3,55
TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU
VII. | (30%) 2.392.000 2.600.000 | 108,70 3,59
Ukupno VILI. 2.392.000 2.600.000 | 108,70 3,59
UKUPNO: 72.358.000 | 72.380.500 | 100,03 | 100,00

STRUKTURA MARKETING MIKSA

1% 4% 4%

8%

IV. REKAPITULACIJA

UKUPNO PRIHODI: 72.380.500
UKUPNO RASHODI: 72.380.500

EADMINISTRATIVNI RASHCODI

mDIZAJN VRIJEDNOSTI

=KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

DISTRIBUCIJA | PRODAJA

VRIJEDNOSTI

EINTERNI MARKETING

= | ARKETINSKA INFRASTRUKTURA

TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE

GRADU (30% )
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TURISTICKA ZAJ EDNICA GRADA ZAGREBA
TURISTICKI URED

PROGRAM RADA | FINANCIJSKI PLAN
ZA 2018. GODINU

PRILOZI
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PRILOG 1. - RASHODI UREDA

RB Rashodi ureda Plan 2017. Plan 2018. | Indeks | Strukt.
1. | PotroSni materijal 100.000 100.000 | 100,00 2,09
2. | Materijal za odrzavanje Cistoce 15.000 15.000 | 100,00 0,31
3. | Uredski materijal 80.000 80.000 | 100,00 1,67
4. | Potro$nja elektricne energije i plina 130.000 130.000 | 100,00 2,71
5. | UtroSak benzina 30.000 30.000 | 100,00 0,63
6. | lzdaci za sitan inventar 55.000 35.000 | 63,64 0,73
7. | TroSak telefona i telefaksa 180.000 180.000 | 100,00 3,75
8. | TroSak postarine 70.000 70.000 | 100,00 1,46
9. | TroSak tekuceg i investicijskog odrzavanja 350.000 350.000 | 100,00 7,30

10. | Usluge ¢iscenja 230.000 230.000 | 100,00 4,80

11. | Usluge najma poslovnog prostora 920.000 920.000 | 100,00 19,19

12. | Ostale komunalne usluge 40.000 40.000 | 100,00 0,83

13. | Odvjetnic¢ke i revizorske usluge 45.000 45.000 | 100,00 0,94

14. | Graficke usluge 10.000 12.000 | 120,00 0,25

15. | Usluge tiska - oglasi i dr. 2.000 0,04

16. | Ostale usluge 120.000 180.000 | 150,00 3,75

17. | Dnevnice za sluzbena putovanja u zemlji 4.000 10.000 | 250,00 0,21

18. | Dnevnice za sluzbena put. u inozemstvo 5.000 5.000 | 100,00 0,10

19. | Naknade za putniCke izdatke i noCenja 5.000 30.000 | 600,00 0,63

20. | Upotreba osobnog auta u sluzbene svrhe 1.000 1.000 | 100,00 0,02

21. | TroSak reprezentacije 170.000 150.000 | 88,24 3,13

22. | Premije osiguranja 70.000 70.000 | 100,00 1,46

23. | lzdaci za naknade FINI i bank. provizije 65.000 65.000 | 100,00 1,36

24. | Strucna literatura i tisak 70.000 70.000 | 100,00 1,46

25. | Nabava opreme i osnovnih sredstva 670.000 400.000 | 59,70 8,34

26. | Ostali troSkovi poslovanja 65.000 65.000 | 100,00 1,36

27. | Neplanirani rashodi 10.000 10.000 | 100,00 0,21

UKUPNO I. 3.510.000 3.295.000 | 93,87 68,72
Il. | Poslovni prostor, adaptacija 350.000 1.500.000 | 428,57 31,28
UKUPNO RASHODI UREDA 3.860.000 4.795.000 | 124,22 100,00
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PRILOG 2. - POTPORA DOGADANJIMA

RB Potpore projektima Plan 2017. Plan 2018.
Spomenik Zenama optuzenim i spaljenim kao vjestice na
autenti¢noj povijesnoj lokaciji ZvezdiS¢éu - postava i manifestacija
povodom starta projekta Gri¢ka vjestica - Udruga Marija Juri¢ -
1. | Zagorka / travanj 70.000
2. | Zagreb Pedicab - Pedicab d.o.o. / kroz godinu 10.000 10.000
Pozdrav iz Zagreba / Zagreb nekad i sad digitalizacija razglednica
3. | - Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu / kroz godinu 30.000 20.000
4. | Zagreb, Truffle Garden - Truffle Garden d.o.0. / kroz godinu 10.000 20.000
Obilazak Zagreba putevima A. Senoe - udruga Svi nasi Senoe /
5. | kroz godinu 10.000
Na zagrebackim fontanama - G.A.D. Produkcija d.o.o. / kroz
6. | godinu 30.000
7. | Najromanti¢nija mjesta grada Zagreba - 24 sata d.o.0. 20.000
Gastro ture i ture Zagreb oko Drugog svjetskog rata - obrt
8. | Netragom / kroz godinu 10.000
Tematske voznje Gornjim Gradom (Oldtimer elektro vozilo) - Eco
9. | Group d.o.0. / kroz godinu 20.000 15.000
Mozgaonica, Zagrebacki tiedan mozga - Metamorfoza d.o.o. /
10. | kroz godinu 20.000 10.000
11. | Secret Zagreb - obrt Kazivadica / kroz godinu 10.000 20.000
12. | Doru€ak na travi - Centar mladih Ribnjak 15.000
13. | Hrvatska kravata na Europskom trgu - Metropola kravate 20.000
Music Tech Hackathon & Croatian Music Showcase - Muzika.hr /
14. | ozujak 30.000
Setnja s M.J. Zagorkom po Zagrebu - Drustvo Marije Jurié
15. | Zagorke / oZujak - prosinac 10.000
16. | Segway City Tour Zagreb - Exima grupa d.o.o0. / oZujak - studeni 15.000 10.000
Meet Street Art(ist), razgled grada - Minuta dvije d.o.o. / oZujak -
17. | studeni 10.000
Dani vitezova templara u Zagrebu - Hrvatski viteSki red Templara /
18. | travanj 15.000
Zagreb Auto Show - Zagrebacki holding d.o.0., podruznica
19. | Zagrebacki velesajam / svibanj 100.000
20. | DrivelNkino Zagreb - Hrvatska studentska asocijacija / travanj 10.000 10.000
21. | Misti€ne nodi crne kraljice - udruga Gea / travanj - lipanj 15.000
Wine and Gourmet Tour Zagreb - Wayoudo d.o.0. / travanj -
22. | prosinac 15.000 10.000
23. | Mural Kuéa $enoa - udruga Svi nasi Senoe / sviban; 10.000
Zagrebacki piknik u Maksimiru - Katapult event j.d.o.o. / svibanj -
24. | rujan 15.000 30.000
Projekt turistickog panoramskog razgledavanja grada Zagreba -
25. | ZET / sviban;j - rujan 10.000
26. | Gornjogradske coprnice - Omnes artes d.o.0. / svibanj - kolovoz 8.000
Luminoakusti€éna voznja Zagrebom - Bunt art j.d.o.0. / sviban;j -
27. | lipanj 10.000
28. | Croatia Moto Expo - Udruga Karavana za Zivot / svibanj
29. | Discover Zagreb - AIESEC Zagreb / lipanj 10.000 10.000
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2'nd Zagreb H-D Rally - Udruga Vlasnika Harleya ogranak Pleter /

30. | lipanj 20.000
Pliac mljac, Ljeto na TreSnjevackom placu - G.A.D. Produkcija
31. | d.o.o./ lipan; 50.000
32. | Intervencije - udruga Mali plac / lipanj - srpanj 30.000
33. | Ljeto na Zrinjevcu - obrt Deno / srpan; 70.000
Tajanstvene price, edukativna interaktivna vecernja tura / srpanj -
34. | kolovoz 10.000
35. | European Music Incubator, EMI - LAB 852 d.0.0. / lipanj - prosinac 10.000
36. | Razgled grada fijakerom — obrt Kocije Habric 10.000
Pristupaan Zagreb - Slopey, postavljanje kosina — TuristiCka
37. | agencija TravAbled j.d.o.0 20.000
38. | Interliber - Zagrebacki velesajam / studeni 30.000
39. | More knjiga - Lumen izdavastvo 15.000
40. | Jesen u prolazu - udruga Priroda za sve / listopad 15.000
41. | Tabor kravat pukovnije - Kravata d.o.o. 20.000
42. | NEPLANIRANO 30.000 60.000
UKUPNO POTPORE PROJEKTIMA 548.000 565.000
RB Eno i gastro Plan 2017. Plan 2018.
1. | Pink Day - Udruga Zene i vino / oZujak 10.000
2. | Plac Food Festival, Dolac Zagreb - Henry Stag d.o.0. / svibanj 20.000
Slatki gusti, festival slastica - Dobra vibra komunikacije d.o.o. /
3. | svibanj 20.000
Winelover's Street, vinoljupci u Cesar€evoj ulici - Udruga
4. | Vinoljupci / lipanj 10.000 10.000
ZZZagreb Delimano Food Festival (Zagrabi, Zagrebi, Zagreb
Food festival) - Manifestacija studio j.d.o.0. / lipanj 20.000
6. | Mali piknik - Udruga Mali plac / kolovoz 10.000 20.000
Gastro dani i Gastro forum - Udruzenje ugostitelja Zagreb /
7. | studeni 80.000 80.000
8. | Food Film Festival - S2 d.o.o0. / rujan 20.000
9. | Gatro Best Fest - S2 d.o.o. 15.000
10. | Vinart Grand Tasting - Vinart d.o.o. / oZujak 20.000
11. | NEPLANIRANO 20.000
UKUPNO POTPORE ENO | GASTRO 165.000 190.000
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RB Sport Plan 2017. Plan 2018.
1. | MEGA DOGADANJA
Svjetski skijaski kup Audi FIS SKI World Cup
1.1. | Vip Snow Queen Trophy - Hrvatski skijaski savez / sijeanj 3.400.000 3.500.000
Obiljezavanje 50. godiSnjice 1. utrke FIS Svjetskog skupa u
1.2. | alpskom skijanju - Hrvatski skijaSki savez / sije€an;j 300.000
1.3. | IV Hrvatske svjetske igre - Hrvatski svjetski kongres 101.200
1.4. | 27. zagrebacki maraton - Zagrebacki atletski savez / listopad 25.000 50.000
Svjetsko prvenstvo u hrvanju za kadete - Hrvatski hrvacki savez /
1.5. | srpanj 50.000
12. Svjetski kup juniorke floret - Hrvatski macevalacki savez /
2. | sijeCanj 10.000 7.000
3. | Doping nije hOKej 2017. - Klub hokeja na ledu Zagreb 10.000
16. Trofej zagrebackih pahuljica - Klub sinkroniziranog klizanja
4. | Zagrebacke pahuljice / oZujak 20.000
5. | Europski kadetski kup - Zagrebacki judo savez / ozujak 20.000
Miting sv. Patrika, plivacko natjecanje za djecu - Plivacki klub
6. | Novi Zagreb / oZujak 5.000
Svjetsko juniorsko prvenstvo u sinkroniziranom klizanju - Hrvatski
7. | klizacki savez / ozujak 30.000
Supermaraton Od Kaptola do Kaptola - Sportska zajednica grada
8. | Cazme / ozujak 8.000 8.000
25. Velika nagrada Zagreba / travanj i 29. Kepertov memorijal /
9. | rujan - Yacht Club Zagreb 10.000
Croatian Junior Open, squash natjecanje - Zagrebacki squash
10. | savez / travanj 10.000 10.000
11. | Festival plivanja - Plivacki klub Dubrava / travanj 5.000
12. | Victor Croatia International - Hrvatski badmintonski savez / travanj 7.000 7.000
Bubamara Cup i Gothia kup, nogometni turniri - Nogometni klub
13. | Bubamara 10.000
14. | International Dance Open - udruga Bambi kids / sviban; 15.000 15.000
3. Medunarodni Kup grada Zagreba u kajakaskom maratonu,
SUP-u, Zagreb Open Water Festival - Kajak kanu klub Matija
15. | Ljubek / svibanj 10.000 10.000
16. | Svjetski kup ZG Strong - Hrvatski savez za obaranje ruku / lipanj 10.000 10.000
WDSF Zagreb Open 2017. - Sportski plesni klub Optimus /
17. | svibanj 30.000
11th ICO Speedminton Croatia Open - Hrvatski crossmintonski
18. | team / svibanj 5.000 5.000
19. | Holi Run & Fest - Zdrave ideje j.d.0.0. / svibanj 20.000 20.000
20. | Sirius open, turnir invalida u kolicima - Teniski klub Sirius / lipanj 7.000 10.000
21. | Water Balloon Challenge - Neki Daniels Media d.o.0. / lipanj 10.000
22. | 33. Zagrebacki rally - Oldtimer klub Zagreb / lipanj 5.500 6.000
20. Medunarodna veslacka regata Jumbo - Veslacki klub Jarun /
23. | lipanj 5.000 5.000
Medunarodna biciklisticka utrka Hrvatska - Slovenija - Biciklisti¢ki
24. | klub Zagreb / kolovoz 7.000 7.000
25. | Europski kup u triatlonu - Zagrebacki triatlonski savez / rujan 10.000
26. | Zagreb Open - Klub odbojke na pijesku Zagreb / rujan 7.000
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20. Jastreb Open, medunarodni taekwondo turnir - Taekwondo

27. | klub Jastreb / studeni 15.000 15.000
28. | Europsko prvenstvo u kvizu - Hrvatski kviz savez / studeni 10.000
Zlatni medvjed, medunarodno prvenstvo u umjetni¢kom klizanju
29. | zajuniore - Klizacki klub Medves$¢ak / studeni 7.000 7.000
26. memorijal Antuna Tove Stipanciéa - Stolnoteniski savez
30. | Zagreba / studeni 10.000
31. | Zagrebacki noéni cener, utrka - Udruga Aktivan Zivot / studeni 10.000 10.000
Zlatna pirueta, medunarodno klizacko natjecanje - Hrvatski
32. | kliza¢ki savez / prosinac 25.000 25.000
Kutija Sibica, turnir u malom nogometu - ZGH, ustanova
33. | Upravljanje Sportskim objektima / prosinac 15.000
34. | Arctic breath, Svjetski rekord u ronjenju - Nemo Adria d.o.o. 10.000
35. | 5. Underwater Photo Marathon, smje$taj sudionika - Hotel Jadran 5.700
36. | EOL solution, Dancestar, plesacko natjecanje 10.000
37. | Utrka Brzi i Zzestoki, Autoklub Brzina 15.000
38. | Rukometni turnir - RK Dubrava 5.000
39. | NEPLANIRANO 30.000 70.000
UKUPNO SPORT 4.175.400 3.952.000
RB Koordinacija s gradom Zagrebom Plan 2017. Plan 2018.
1. | HK Medve$¢ak 250.000 250.000
2. | NK Dinamo 562.000 562.000
3. | RK Zagreb 300.000 300.000
4. | VK Mladost 480.000 480.000
5. | KK Cibona 480.000 480.000
6. | KK Cedevita 250.000 250.000
I.LA.A.F. - Hanzekovi¢ev memorijal, medunarodni atletski miting —
7. | Atletski klub Dinamo Zrinjevac / rujan 1.300.000 1.300.000
Radio emisija 1z Zagreba po Hrvatskoj — Udruga Tonkica
8. | palonkica frrr 40.000
9. | Histrioni, Ljeto na Opatovini — UO Histrioni 150.000 100.000
10. | Minoranze, dvojezi¢ni asopis — Agencija Roma d.o.o0. 96.000 96.000
Zagreb Children Trophy i FIS Zagreb Open - Zagrebacki skijaski
11. | savez/ sijeCan; - veljaCa 25.000 25.000
12. | Ljetni Karoca cup — Konji¢ki klub Karoca 42.000 42.000
Tour of Croatia, Race through the natural beauty - Top sport
13. | events d.o.o. / travanj 200.000 200.000
14. | Lisinski pleSe pod maskama — KD Vatroslava Lisinskog 50.000 50.000
Ja BIH...- Udruga za promicanje kulture i umjetnosti Ja
BIH...Zagreb i UdruZenje za promociju kulture i umjetnosti
15. | "jabih"...Sarajevo / svibanj - lipanj i rujan 10.000 10.000
16. | Miss Universe Hrvatske - Media produkcija d.o.o. 20.000 20.000
17. | Pink Wink Production d.o.o0. 50.000
Zagrebacka pjesnicka Setnja, film - Drustvo prijatelja prirodnih
18. | liepota Slunja i Rastoka 25.000
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19. | Tjedan dizajna Zagreb - Scuderia d.o.0. 100.000 150.000
20. | Euro U 17 nogometno natjecanje - Hrvatski nogometni savez 100.000
21. | Nikola Tesla Rally Croatia 2017. - E.V.A. BLUE d.o0.0. 50.000
22. | Tesla anonimus na Tesla Cro Touru - GDK Gavella 50.000
23. | Ladarska utrka Zagreba 2017. - Udruga Ladara Neretve 40.000
24. | Originalni Becki bal u Zagrebu - Lions klub Zrinjevac 30.000 60.000
25. | 44. Ina Delta Rally - Auto Klub INA Delta Zagreb 40.000 20.000
26. | Izlozba Barokni sjaj Venecije - MUO 30.000
27. | Izbor Miss sporta Hrvatske - Obrt Mrvec 10.000
28. | Dani satire Fadila Hadzi¢a - SatiriCko kazaliSte Kerempuh 80.000 60.000
29. | WelLoveSound Festival Zagreb - Sonus savjetovanje d.o.0. 50.000
Izvodenje operete Vesela udovica u Klovi¢evim dvorima -Opera
30. | B.B. 25.000
31. | Izlozba Jagode Bui¢ u Rimu - Oris d.o.o0. 60.000
IzloZzbeni projekt Nikola Tesla, Mind from the future - Real Grupa
32. | d.o.o. 250.000
33. | Hrvatski skijaski savez - projektne aktivnosti 500.000
34. | Nerasporedeno 500.000 700.000
UKUPNO KOORDINACIJA S GRADOM ZAGREBOM 6.245.000 5.155.000
RB Bozi¢na i novogodiSnja dogadanja Plan 2017. Plan 2018.
UKUPNO BOZICNA | NOVOGODISNJA DOGADANJA 3.499.000 2.165.000
RB Kultura Plan 2017. Plan 2018.
1. | MEGA DOGADANJA
Floraart, medunarodna vrtna izloZba - Zagrebacki holding d.o.o. -
1.1. | PodruZnica Zrinjevac / svibanj 100.000 70.000
Cvjetna fantazija na jezeru, manifestacija u sklopu Floraart-a -
1.2. | Hrvatska udruga profesionalnih cvje¢ara aranzera HUPCA 30.000
Art park Zagreb, revitalizacija parka pored Tomiéeve - udruga
1.3. | Preuredi moju pumpu / svibanj - rujan 75.000 100.000
1.4. | Muzeji izvan muzeja MIM - Hrvatski prirodoslovni muzej / svibanj 250.000
Design District Zagreb - Superstudio Design Projects d.o.o. /
1.5. | lipanj 150.000 150.000
1.6. | Zagreb Classic - Centar za kulturu i informacije Maksimir / lipan; 100.000
1.7. | Zagreb pozdravlja Austriju - Status grupa d.o.o. / lipanj 150.000
1.8. | Ljeto u MSU - Muzej suvremene umjetnosti / lipanj i srpanj 40.000 40.000
52. Medunarodna smotra folklora - KD Vatroslava Lisinskog /
1.9. | srpanj 60.000 60.000
Medvedgradske glazbene veceri - Centar za kulturu i film
1.10. | Augusta Cesarca / srpanj 40.000
1.11. | Ljetne noéi teatra Exit - Teatar Exit / kolovoz 50.000 50.000
2. | Hrvatsko narodno kazaliSte - Dan otvorenog trga 50.000 40.000
3. | Predstave kazaliSta Moruzgva s engleskim titlovima / kroz godinu 10.000
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ETNOsphere, programi za turisticke grupe - MAUL j.d.o.0. / kroz

4. | godinu 15.000
5. | No¢ muzeja - Hrvatsko muzejsko drustvo / sijeCanj 20.000
6. | Muzicki biennale Zagreb - Hrvatsko drustvo skladatelja / travanj 30.000
Opera u skrivenim prolazima - Hrvatsko narodno kazaliste /
7. | travan] - listopad 35.000
HOERSPIEL: mala igra za slusanje (i gledanje), radiofoni¢ni
mjuzikl u agramerskom duhu - Multimedijalna koliba Zagreb
8. | jesenizima 20.000
9. | Jazz.hr - Hrvatsko drustvo skladatelja / kroz godinu 25.000 15.000
10. | Croatian Theatre Subtitled - Zagrebacko kazaliSte mladih 10.000 10.000
11. | Klinci s Ribnjaka, programi kroz godinu - KUD Vedra Nota 20.000 10.000
12. | Zagrebh80 - Brandnewretro d.0.0. / kroz godinu 20.000
27. SvecCanosti Pasionske bastine - Udruga pasionska bastina /
13. | ozujak 30.000 30.000
Zgubidan i Barek, uli¢na predstava - Kruna Tarle-art / travan; -
14. | prosinac 30.000
Dobrotvorni novinarski party - Hrvatsko novinarsko drustvo /
15. | travanj 10.000 10.000
Pop up drama - Umjetni¢ka organizacija Teatrum / svibanj -
16. | srpanj 70.000
Markov sajam, Srednjevjekovni sajam starih zanata - TZ grada
17. | Koprivnice i udruga Cestagram / lipanj 40.000
2. Medunarodni saksofonisti¢ko natjecanje Josip Nochta -
18. | Muzitka akademija sveudiliSta u Zagrebu / travanj 10.000
19. | Extreme Beethoven - udruga Zvuci tiSine / od svibnja 10.000
20. | Svjetski dan glazbe - Hrvatska glazbena unija / lipanj 10.000 10.000
21. | Ljeto u Laubi - udruga Lauba / lipanj - kolovoz 40.000
Veceri Petrice Kerempuha na Opatovini, koncerti - Drustvo
22. | prijatelja prirodnih ljepota Slunja i Rastoka / lipanj 15.000
23. | Kesten terasa - udruga Kadenca / lipanj - kolovoz 10.000
Program ljetne scene AMADEO - Udruga Scena Amadeo / lipanj
24. | - srpanj 50.000 50.000
25. | Biljke i svirke - Biljke i svirke d.o.0. / lipanj-srpanj 20.000 40.000
Croatia International Choir Festival - Djevojacki zbor Mozartine /
26. | lipanj - srpanj 20.000
27. | Jazz u muzeju - MBR kolektiv d.0.0. / lipanj - rujan 30.000
Medunarodno baletno natjecanje Mia Corak Slavenska -
28. | Hrvatsko drustvo profesionalnih baletnih umjetnika / srpanj 20.000
Svi dokazi upucuju na ZKM - Zagrebacko kazaliSte mladih /
29. | prosinac 20.000
30. | Zvuci Opatovine - Studentski KUD Ivan Goran Kovaci¢ / rujan 15.000
13. Medunarodni festival komorne glazbe ZAGREB KOM 13 -
Umijetnicka organizacija Zagrebacki medunarodni festival
31. | komorne glazbe / listopad 15.000 20.000
32. | No¢ kazalista - Narodno sveudiliSte Dubrava / studeni 15.000 15.000
33. | Glazba u zagrebackim crkvama
33.1. | Glazbene kulise u Katedrali - Udruga A-dur / ozujak - prosinac 15.000
Orgulje u crkvi Sv. Marka - Oratorijsko drustvo crkve Sv. Marka /
33.2. | travanj - listopad 25.000 25.000
Glazba u crkvi Sv. Marka - Oratorijsko drustvo crkve Sv. Marka /
33.3. | travan; - listopad 25.000 25.000
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5.sezona ansambla Duo de novo - Ansambl Duo de novo / lipan;j

33.4. | - srpanj 15.000
Festival orgulje Zagrebacke katedrale - Udruga zvuci tiSine /
33.5. | srpanj - rujan 25.000 15.000
Zvuci orgulja Zagrebacke katedrale - Umjetni¢ka organizacija
33.6. | Cadenza / travan; - studeni 15.000
34. | Platforma.HR - Plesni centar Tala 5.000
35. | Izlozba Zagrebacke vedute 5.000
36. | Udruga Medunarodno violinisti¢ko natjecanje Vaclav Hum 15.000
37. | Zagrebacki solisti 60.000
38. | NEPLANIRANO 40.000 70.000
UKUPNO KULTURA 1.370.000 1.510.000
RB Moda Plan 2017. Plan 2018.
Modna revija 83. Zlatna igla Zagreba - Udruzenje obrtnika grada
1. | Zagreba / listopad 20.000 60.000
2. | Fashion Week Zagreb - S2 d.o.o. / svibanj 40.000 40.000
3. | NEPLANIRANO 20.000 20.000
UKUPNO MODA 80.000 120.000
RB Festivali Plan 2017. Plan 2018.
1. | MEGA DOGADANJA
Festival Sv. Marka, Medunarodni festival komorne i sakralne
1.1. | glazbe - Markofest d.o.0. / travanj - svibanj 60.000 60.000
Medunarodni festival vatrometa - Mirnovec pirotehnika d.o.o. /
1.2. | lipanj 60.000 80.000
Cest is d best, Medunarodni uli¢ni festival - udruga Cestagram /
1.3. | svibanj - lipanj 220.000 220.000
Ljeto na Strosu, ljetni festival na Gornjem Gradu - udruga
1.4. | Kadenca / svibanj - rujan 160.000 160.000
Pop Up Summer Garden - Urban Entertainment j.d.o.o. / svibanj
1.5. | - rujan 60.000 50.000
1.6. | Zagreb Beer Fest - Hashtag d.o.o0. / svibanj 30.000
1.7. | Zagreb Rock Fest - Los Angeles d.o.0. / srpanj 100.000
1.8. | 37. Veceri na Gri¢u - KD Vatroslav Lisinski / srpanj 70.000 50.000
1.9. | INmusic festival - Vibro limes d.o.0. / lipanj 600.000 800.000
1.10. | Festival svjetskog kazaliSta - HNK / rujan 150.000 150.000
Reflektor - Art & Music festival - Ustanova Koncertna dvorana
2. | tvornica kulture 40.000 40.000
12. Festival tolerancije, JFF Zagreb - udruga Festival
3. | suvremenog zidovskog filma Zagreb / sije€anj 50.000 50.000
4. | 65. Zagrebacki festival - Hrvatsko drustvo skladatelja / sijean; 15.000 15.000
5. | Zagreb Guitar Festival - Glazbena Skola Bonar / oZujak 20.000 20.000

39




Medunarodni festival mazoretkinja - Zagrebacke mazoretkinje /

6. | travanj 20.000
21. Medunarodni festival stripa Crtani romani Sou, Zagreb Comic
7. | Con - Udruga Crtani romani Sou / svibanj 15.000 15.000
8. | 17. medunaroni Naj, naj, naj festival - GK Zar ptica / travan; 10.000
9. | Festival llica - Art Q'uart - HKKKKI / svibanj 30.000
10. | Festival jednakih mogu¢énosti - Drustvo tjelesnih invalida / svibanj 10.000 15.000
11. | Accordeon Fest in Zagreb - Art studio lvana d.o.o. / lipanj 10.000
12. | Rockabilly fest Kvatri¢ - Didi sound d.o.o. / lipanj 50.000
Medunarodni festival koreografiranog folklora Zagreb - Velika
13. | Gorica — FA Turopolje / srpanj 10.000 10.000
Festival Miroslav Krleza - UmjetniCka organizacija Teatar poezije
14. | / srpanj 25.000 30.000
15. | Crossover festival Ribnjak - Katapult event j.d.o.0. / srpanj 50.000 70.000
Medunarodni festival suvremene fotografije Novi svijet -
16. | Fotografska udruga Organ vida / rujan 20.000 20.000
Musica maxima X, festival komorne glazbe - Zagrebacki komorni
17. | orkestar / rujan 15.000 15.000
18. | Festival svjetske knjizevnosti - Fraktura d.o.o. / rujan 10.000
51. medunarodni festival kazali$ta lutaka PIF - Kulturni centar
19. | Travno / rujan 15.000 15.000
10. Medunarodni festival kazalista slijepih i slabovidnih BIT (Blind
in Theatre) - Dramski studio slijepih i slabovidnih Novi Zivot /
20. | listopad 15.000
21. | Dance inn - UmjetniCka organizacija Defacto / listopad 10.000
22. | Chansonfest - Umjetni¢ka organizacija Chansonfest / studeni 5.000 5.000
Zagrebacki harfisticki festival - Umjetni¢ka organizacija Hathor /
23. | studeni 40.000 40.000
24. | Kliker festival - Umjetni¢ka organizacija VRUM 10.000
25. | ZmaJdurjevo na Ribnjaku - Red €uvara grada Zagreba 15.000
26. | Festival Tko pjeva zlo ne misli - Pepermint d.o.o. 15.000 30.000
27. | NEPLANIRANO 50.000 60.000
UKUPNO FESTIVALI 1.835.000 2.270.000
RB Filmski projekti Plan 2017. Plan 2018.
ZagrebDox, medunarodni festival dokumentarnog filma - Udruga
1. | Factum / velja¢a 30.000 30.000
Screen on the Green, filmske projekcije - Via Solis d.o.o. /
2. | sviban;j - lipanj 15.000 15.000
3. | Animirani Zagreb - Hulahop d.o.0./ lipanj 15.000 20.000
4. | Medunarodni filmski festival komedije - Cetiri film d.o0.0. / lipanj 35.000
5. | Ljetno kino Gradec - Udruga Kadenca / lipanj - rujan 50.000 50.000
No¢ hrvatskog filma i novih medija - Umjeni¢ka organizacija No¢
6. | hrvatskog filma i novih medija / lipanj 15.000 15.000
7. | Fantastic Zagreb film festival - Lot 28 studio d.o.0. / lipanj - srpanj 40.000 40.000
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12. Zagreb film festival - Umjetni¢ka organizacija Zagreb film

8. | festival / listopad 30.000
Fil(m)harmonija:Zagrebacka filharmonija u kinu Europa -
Umijetnic¢ka organizacija Zagreb Film Festival i Zagrebacka
9. | Filharmonija / studeni 2016. - oZujak 2017. 25.000 25.000
10. | NEPLANIRANO 20.000
UKUPNO FILMSKI PROJEKTI 220.000 250.000
RB Suradnja s TZ - predstavljanje manifestacija u Zagrebu Plan 2017. Plan 2018.
1. | TZG Cakovca / srpanj 7.000
2. | TZG Lepoglave / kolovoz 7.000 7.000
3. | TZG Nova GradiSka / kolovoz 7.000
4. | TZ Hrvatske Kostajnice 7.000 7.000
5. | TZ Slavonskog Broda 7.000
6. | TZ Zupanje, Sokacko sijelo 7.000
7. | TZ Krapine 15.000 7.000
8. | NEPLANIRANO 7.000 10.000
UKUPNO SURADNJA STZ 64.000 31.000
RB Suradnja s udrugama Plan 2017. Plan 2018.
1. | Suradnja s Gradis€anskim Hrvatima / prosinac 5.000 5.000
Kulturno - umjetnicke manifestacije u Sesvetama - Narodno
2. | sveuciliste Sesvete / kroz godinu 70.000 70.000
Hrvatska etno kué¢a Materina pri¢a - Udruga hrvatska kuca
3. | Materina pri¢a / kroz godinu 10.000 10.000
Drustvo turisti¢kih vodi¢a Zagreba i Srednjohrvatske makroregije
4. | / kroz godinu 15.000 15.000
11. Jubilarna medunarodna Blagijada - Gljivarsko drustvo Kamilo
5. | Blagi¢ / lipanj 5.000 5.000
6. | Pozdrav prolje¢u - Udruga priroda za sve 10.000
7. | NEPLANIRANO 10.000 20.000
UKUPNO SURADNJA S UDRUGAMA 125.000 125.000
RB Suradnja s KUD-ovima Plan 2017. Plan 2018.
Prigorski dan u KD Vatroslav Lisinski - Udruga kulturno-
1. | umjetni¢kih druStava zagrebackog Prigorja Prigorski dan / oZujak 5.000
2. | Jurjevski obi€aji na Trgu bana Jelaci¢a - FA Turopolje / travan; 7.000
Medunarodni folklorni festival djece i mladih - KUD Preslica /
3. | lipanj 7.000
Fasnik v Zagrebu i Sesvetski fasnik - KUD Prepustovec / veljaca
- ozujak 10.000 10.000
Martinje (Martin je u Zagrebu) - KUD Prepustovec / studeni 10.000 10.000
Manifestacije u Remetama - FIS Remetski muzikasi i puce - kroz
6. | godinu 10.000
UKUPNO SURADNJA S KUD-ovima 39.000 30.000
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RB Donacije u kulturi Plan 2017. Plan 2018.
1. | Muzej za umjetnost i obrt 30.000 30.000
2. | Muzej grada Zagreba 30.000 30.000
3. | Etnografski muzej 30.000 30.000
4. | Etnografski muzej, Maske 12.000
5. | Javna ustanova Galerija Klovi¢evi dvori, Zagreb kroz fotografije 30.000

Javna ustanova Galerija Klovi¢evi dvori, Katarina Il. - izlozba iz
6. | muzeja Ermitaz 60.000
7. | Izlozba Dagmar Meneghello - Hvar u Zagrebu 80.000
8. | Muzej suvremene umjetnosti 30.000 30.000
9. | Muzej suvremene umjetnosti - izlozba Minkkinen 50.000
10. | Umjetnicki paviljon, izlozba Emanuel Vidovi¢ 80.000 30.000
Umijetnicki paviljon, Vlaho Bukovac i njegov pariski profesor

11. | Alexander Cabanel 60.000

12. | Umijetnigki paviljon, izlozba Suma cvijeée 30.000

13. | Hrvatski prirodoslovni muzej 30.000 20.000

14. | Tehni€ki muzej 20.000

15. | ArheoloSki muzej 30.000 30.000

Muzeji lvana Mestrovica - Atelijer MeStrovi¢ Zagreb, MeStrovic i
16. | Prodanovi¢: Umjetnik i njegov fotograf 30.000 25.000
Muzeji Ivana Mestrovi¢a - Atelijer Mestrovi¢ Zagreb, izlozba

17. | Mestrovi¢ev znak u Zagrebu 30.000

18. | Muzej iluzija 30.000 30.000

19. | Muzej prekinutih veza - MBR Kolektiv d.o.o. 50.000 50.000

20. | Muzejsko - memorijalni centar DraZzen Petrovi¢ 20.000

21. | Koncertna dvorana Tvornica kulture 20.000

22. | Javna ustanova Park prirode Medvednica 30.000 30.000

23. | Moderna galerija 15.000

24. | Hrvatsko narodno kazaliste 25.000

25. | Zagrebalke maZoretkinje 25.000 25.000

26. | Ansambl narodnih plesova i pjesama Hrvatske - Lado 100.000 50.000

27. | Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika 30.000 30.000

28. | Ustanova Zooloski vrt grada Zagreba 7.000

29. | Udruga Lauba 40.000 30.000

30. | HAZU, izlozba Buc¢an 7.000

31. | NEPLANIRANO 20.000 50.000

UKUPNO DONACIJE 861.000 740.000
SVEUKUPNO POTPORA DOGADANJIMA 19.226.400 | 17.103.000
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PRILOG 3. - POTPORA RAZVOJU DMO-a

RB Projekti TZGZ Plan 2017. Plan 2018.
1. | Besplatni razgledi grada za ZagrepCane 25.000 35.000
Uskrsne pisanice na Kaptolu - Zagrebacki Holding d.o.o.,
2. | Podruznica Zrinjevac / travan; 37.700 40.000
3. | ZAGREBACKI VREMEPLOV
Promenadni koncerti na Zrinjevcu - udruga Cestagram / srpanj -
3.1. | kolovoz 200.000 200.000
Gornji grad u proSlosti - Projekt oZivljavanja Gornjeg grada
likovima iz zagrebacke i hrvatske povijesti - udruga Etnoteka /
3.2. | travanj - listopad 350.000 340.000
Tajne Gri¢a, no¢na gornjogradska interaktivna tura - Udruga
3.3. | Katapult / sviban;j - rujan 250.000 200.000
Projekt ozivljavanja Gornjeg grada srednjovjekovnim vitezovima -
3.4. | Red Srebrnog zmaja / travan; - listopad 40.000 40.000
Gornjogradske glazbene vedute, nastupi gornjogradskih uli¢nih
sviraCa za turisticke grupe subotom i nedjeljom - Udruga
3.5. | Zagrebacki Cinkusi / travanj - listopad 110.000 110.000
Smijena straze pocasne satnije Kravat pukovnije - Academia
3.6. | Cravatica / sije€an; - listopad 650.000 650.000
Vergl na zagrebackim ulicama - Udruga Zagrebacki vergleci /
3.7. | travanj - listopad 30.000 30.000
3.8. | Folklorna ljetna scena za turiste
HSPD Podgorac 9.500 10.000
HKUD Prigorec Marku$evec 9.500
FA Turopolje 9.500 10.000
KUD Valentinovo 9.500
FA Vrap&anci 9.500 10.000
FIS Remetski muzikaSi i puce 9.500 10.000
KUD Frankopan — Remete 9.500 10.000
KUD Okicka trednja 9.500
KUD Bukovac 9.500 10.000
FA SKUD-a Ivan Goran Kovaci¢ 9.500 10.000
KUD Stenjevec 9.500 10.000
HKUD Bosiljak 9.500 10.000
KUD Klas Podsused 9.500 10.000
KUD Sv. Ana 9.500 10.000
FA Zagreb-Markovac 9.500 10.000
KUD Prigorski zdenec 9.500 10.000
HSPD Sljeme Sestine - Zagreb 9.500
KPD Sv. Klara 10.000
KUD PrepuS$tovec 10.000
KUD Ora¢ 10.000
FIS Remete 10.000
Kumice s Dolca, ponuda domacih proizvoda Zagreba i okolice /
3.9. | travanj - listopad 30.000 30.000
Promenadni koncerti u Maksimirskom perivoju - Ansambl
salonske i promenadne glazbe Strauss i udruga Etnoteka /
3.10. | nedjeljom travanj-listopad 110.000 80.000
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Promenadni koncerti Puhackog orkestra ZET-a u Maksimiru -

3.11. | Puhacki orkestar ZET-a / nedjeljom svibanj - listopad 80.000 80.000
Tkal€ijana, ulica glazbe i zabave - udruga Cestagram i udruga
3.12. | Zagrebacki cinkusi / lipanj - rujan 200.000 200.000
Plesne veceri na Zrinjevcu - Udruga Cestagram i Katapult event
3.13. | d.o.o. / petkom / kolovoz 195.000 200.000
4. | Tanceraj - udruga Etnoteka / kolovoz 30.000
Dvorista, otvaranje gornjogradskih dvorista i vrtova - Katapult
5. | event d.o.0. i G.A.D. produkcija d.o.o. / srpanj 140.000 100.000
6. | Novogodidnji koncert tamburaskog orkestra u HNK za turiste 100.000 100.000
Uskrsni koncert folklornih drustava za turiste GK Komedija /
7. | travanj 58.500 60.000
Dan grada Zagreba, posebni kulturni programi i besplatni
razgledi grada, koncert Zagrebacke filharmonije (KDZ) te ostali
8. | programi/ svibanj 6.900 10.000
Zagreb Tourfilm Festival, medunarodni festival turisti¢kog filma -
9. | Baldugi film d.o.o. / lipanj 300.000 300.000
10. | Floraart u tunelu Gri¢ 97.000
11. | Opatovina Music Jam, glazbeni nastupi na Opatovini 91.000 90.000
12. | Akupunktura grada - R inovacija d.o.o. 87.000
13. | Croatia je Hrvatska, izloZba u tunelu 20.000
14. | Festival svjetla 1.654.000 1.900.000
15. | Bijela noé / rujan 450.000 500.000
16. | Vikend kravate 200.000
17. | NEPLANIRANO 50.000 50.000
UKUPNO PROJEKTI TZGZ 5.523.600 5.745.000
PRILOG 4. - VOLIM ZAGREB
RB Volim Zagreb Plan 2017. Plan 2018.
EkoloSko edukativna zastita podsljemenskih potoka, SRU
1. | Bukovac - Maksimir / svibanj - rujan 10.000 10.000
Dani djedjih vrti¢a i podjela sadnica vrti¢ima u prolje¢e - Gradski
2. | ured za obrazovanje / svibanj 10.400 11.000
3. | Dan ljubaznosti u prometu - PU Zagrebacka / svibanj 8.500 8.500
Podsusedske svec€anosti - Udruga za zastitu okolisa EKO-2000 /
4. | rujan-studeni 7.000 7.000
5. | Natje€aj za naj likovno i literarno djelo / sije€anj - svibanj 11.600 12.000
Sljeme Star Party u hotelu Tomislavov dom u Parku prirode
6. | Medvednica - Astronomsko drustvo Beskraj 10.000
Djediji lietni kamp - ustanova Upravljanje sportskim objektima /
7. | lipanj - srpanj 5.000
8. | Festival Pozdrav proljecu - udruga Priroda za sve 5.000
9. | Mislimo zeleno - OS Dr. Ivan Merz 5.000
10. | Zidovi koji spajaju - udruga 3/5/8 30.000
11. | Postavljanje kuénih brojeva 100.000
UKUPNO VOLIM ZAGREB 62.500 188.500
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PRILOG 5. - OGLASAVANJE

Jaca trzisSna

RB Naziv medija Vrsta publikacije zastupljenost Plan 2017. Plan 2018.
1. | In Your Pocket vodi¢+karta Zagreb, Austrija 30.000 40.000
2. | Jutarnji list dnevne novine Hrvatska 55.000 55.000
3. | Restaurant & Hotel revija Hrvatska 5.000 5.000

UT magazin + City
4. | break revija Hrvatska 20.000 10.000
5. | UHPA godisnji katalog inozemstvo 9.000 9.000
6. | Zagreb moj grad mjesecnik Hrvatska 40.000 40.000
7. | Virtuoso Traveler revija SAD 61.000 61.000
Esplanade
8. | Magazine mjeselnik Hrvatska 20.000 25.000
Oglasi - Vecerniji list | prilog dnevnih novina | Hrvatska 30.000 40.000
Oglas u Slobodnoj

10. | Dalmaciji prilog dnevnih novina | Hrvatska 15.000 15.000

11. | Oglas Tip Travel on-line magazin Hrvatska/svijet 20.000 15.000

12. | Place2Go revija Slovenija 10.000 20.000

13. | HrvaSka 2017. prilog dnevnih novina | Slovenija 6.000 6.000

prilog dnevnih novina

14. | Dnevnik i on line portal Slovenija 5.000 5.000

Insight Design
15. | Guide vodi¢ Hrvatska 30.000 30.000
16. | World Horizons revija Njemacka 16.000 16.000
Advertoriali u Velikoj
Britaniji-zakup od
strane agencije Hills | revije, Casopisi+

17. | Balfour online Velika Britanija 100.000 100.000

18. | 4 Seasons Croatia katalog-medicinski svijet 17.000

19. | Horizont revija turizam Slovenija 5.000 5.000

20. | Adriatic News revija Rusija 19.000 27.000

21. | FTI godisnji katalog Njemacka, Austrija 27.000 27.000

22. | TUI godi$nji katalog Njemacka, Austrija 28.000 28.000

23. | Horizon Monde magazin Francuska 16.000 16.000

Advertoriali u Italiji-
zakup od strane revije, Casopisi+
24. | agencije online Italija 150.000 150.000
25. | Acta Turistica struéni Casopis Hrvatska, svijet 10.000 10.000
Kompas Praha ljeto ;
26. | na Jadranu katalog Ceska 10.000
Nacionalna revija
27. | turizam 2017. katalog Srbija 5.000
EDM-TTG Middle
28. | East & North Africa | online GCC regija 5.000
TTG Middle East &

29. | North Africa online GCC regija 7.000

30. | HL EUROPE Casopis Europa, Kina 7.000 7.000

31. | Croatica Magazin knjiga Madarska 2.000

Le Quotidien du
32. | Tourisme Casopis Francuska 13.000 13.000

45




33. | Lufthansa magazin inflight magazin Njemacka, svijet 47.000
34. | Petit Fute vodi¢ Francuska 10.000
specijalizirani B2B
Casopis za
35. | Omnibus Revue autobusere Njemacka, Austrija 19.000
specijalizirani
36. | Reise Aktuell Casopis Njemacka, Austrija 34.000
37. | Zagreb Insider vodi¢ Zagreb 10.000
¢asopis- medicinski
38. | Zdrave novice turizam Slovenija 110.000
39. | Neplanirano 60.000 52.000
UKUPNO 900.000 1.010.000
OGLASAVANJE U KONGRESNO-INCENTIVE PUBLIKACIJAMA
Vrsta Ja€a trziSna
RB Naziv medija publikacije zastupljenost Plan 2017. Plan 2018.
Croatian Convention & Hrvatska, kong.
1. | Incentive Magazine strucni Casopis burze 30.000 30.000
& MI Mice Places - DIY EU,SAD,
2. | Workbook godisnji katalog Kanada, Azija 24.100
3. | Kongres Magazine stru¢ni ¢asopis Slovenija, regija 15.000 15.000
4. | Reunir ex Meedex PRO strucni Casopis Francuska 22.100
5. | IMEX Frankfurt Catal. burz. katalog svijet 8.000
6. | IBTM Show Diary burz. katalog svijet 10.000 10.000
7. | Biz direkt strucni Casopis Hrvatska 8.000 8.000
8. | Poslovni dnevnik info. gospod. Hrvatska 20.000 20.000
9. | MPI online buyer’s guide online svijet 5.800 6.000
Conference & Meeting
10. | World strucni Casopis svijet 11.000 11.000
11. | Poslovni turizam online Hrvatska 15.000 15.000
12. | Conventa katalog burz. katalog svijet 5.000 5.000
Master Meeting Italy's
13. | Best strucni Casopis Italija 9.500 10.000
14. | Poslovni savjetnik strucni Casopis Hrvatska 10.000 10.000
15. | SEEbtm magazin struéni Easopis Regija 14.000 15.000
"PUNTO MICE" Croatia 5
16. | Report Spanjolska 17.000 17.000
BIR (Business
Meetings International intelligence
17. | Magazine report) svijet 20.000 20.000
Incentive Travel &
18. | Corporate Meetings (ITCM) | online svijet
Experiental planner
19. | handbook priruénik Indija 13.000 13.000
20. | Lider Casopis Hrvatska 7.500 10.000
21. | Partance MICE Magazin Francuska 15.000 15.000
22. | Neplanirano 20.000 50.000
UKUPNO 292.000 288.000
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PRILOG 6. —- BROSURE | SUVENIRI

BROSURE
RB Naziv Plan 2017. Plan 2018.
1. | BroSura — Sve boje grada 250.000
2. | BroSura — Korak po korak 350.000 350.000
3. | BroSura — Zagrebacka okolica 200.000
4. | DVD Zagreb turisticki 100.000 100.000
5. | Monografije i knjige- razno 5.000 5.000
6. | PROGRAM PRIREDBI/INFO 500.000 500.000
7. | Plan grada — letak 500.000 500.000
8. | Zagreb Culture & Events Guide 120.000 130.000
9. | Zagreb opéi vodi€ - novi 300.000 500.000
10. | Zagrebacki Vremeplov - broSura 53.000 55.000
11. | Letak "Sigurni na odmoru" 2.000 2.000
12. | Kongresna broSura 10.000 150.000
13. | Adventska karta 30.000
Posebni projekti- tiskana izdanjaii sl.
14. | Novine Zagreb4You 240.000 253.000
15. | Zagreb Gay Guide 13.000 13.000
16. | Eat Zagreb-gastro vodic 30.000
17. | Zagreb Times novine 700.000 750.000
18. | Time Out Zagreb 340.000
19. | Dotisak letaka Park prirode Medvednica 17.000 25.000
20. | Knjiga Made In/Projekt llica 9.000
21. | letak/brogura Kuéa Senoa 15.000
22. | letak- Sajam Antkviteta Britanac 15.000
23. | Zagreb - An Insiders Guide 20.000
24. | NEPLANIRANO 51.000 50.000
UKUPNO 3.790.000 3.463.000
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SUVENIRI

RB Naziv Plan 2017. Plan 2018.
1. | Kalendari 20.000 10.000
2. | Kemijske olovke - razne 40.000 40.000
3. | Licitarska srca 400.000 400.000
4. | Magneti 100.000 100.000
5. | Majice sa dotiskom 60.000 60.000
6. | Privjesci - licitar 165.000 165.000
7. | Rokovnici 30.000 35.000
8. | Vezice za mobitel 100.000 100.000
9. | USB stick 250.000 150.000

10. | Stolni kalendar 10.000 10.000
11. | Oznaka (hame tag) za prtljagu 170.000 170.000
12. | Promotivne vrecice (EKO, papirnate male i A4) 170.000 170.000
13. | Lepeza - Zagrebacki vremeplov 40.000 30.000
14. | Press mapa TZGZ 10.000 10.000
15. | Adventska dekica 45.000
16. | Adventski Caj 45.000
17. | Adventska Eokolada 30.000 20.000
18. | Putni jastuk 15.000
19. | Razglednice 8.000
20. | Adventski balzam za usne 10.000
21. | Pernicaltorbica ZBT 10.000
22. | Narukvica Festival svjetla Zagreb 10.000
23. | NEPLANIRANO 57.000 50.000
UKUPNO 1.720.000 1.595.000
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PRILOG 7. — SAJMOVI | PREZENTACIJE

SAMOSTALNI NASTUPI TZGZ

TZGZ
RB Grad Sajam Datum m2 Plan 2017. | Plan 2018.
AUSTRALIJA
1. | Sydney Travel Industry Expo 21.-22.8. 8 232.000 150.000
BUGARSKA
International Tourism
2. | Sofija Exhibition 14.-16.2. 12 30.000 35.000
FRANCUSKA
3. | Pariz IFTM Top Resa rujan 9 70.000
HRVATSKA
4. | Zagreb Place2go 16.-18.3. 37.000 40.000
INDIJA
5. | Mumbai OT™M 18.-20.1. 12 85.000 90.000
IRSKA
6. | Dublin Holiday World 26.-28.1. 9 70.000
IZRAEL
7. | Tel Aviv IMTM 6.-7.2. 9 75.000
JAPAN
8. | Tokyo JATA rujan 15 88.000 90.000
JUZNA KOREJA
9. | Seoul HITS lipanj 18 56.000 65.000
KANADA
Int. Tourism & Travel
10. | Montreal Show listopad 12 70.000 70.000
KINA
11. | Hong Kong ITE 14.-17.6. 9 90.000 92.000
12. | Shanghai ITB China 16.-18.5. 9 57.000 70.000
RUMUNJSKA
Romanian Tourism
13. | Bukurest Fair 22.-25.2. 12 45.000 50.000
SAD
14. | New York Times Travel Show 26.-28.1. 9 85.000 90.000
Travel and Adventure
15. | Los Angeles Show 24.-25.2. 9 73.000 80.000
SPANJOLSKA
16. | Barcelona SITC 20.-22.4. 9 47.000 55.000
SVEDSKA
17. | Stockholm Senior Massan listopad 9 60.000
SINGAPUR
18. | Singapore ITB Asia listopad 18 150.000 150.000
19. | NEPLANIRANO 20.000 50.000
UKUPNO 1.165.000 1.452.000
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NASTUPI S HTZ-om

TZ2GZ
RB Grad Sajam Datum m2 Plan 2017. | Plan 2018.
AUSTRIJA
1. | BeC Ferienmesse 11.-14.1. 5 33.000 37.000
FINSKA
2. | Helsinki Matka 18.-21.1. 5 40.000
FRANCUSKA
3. | Pariz MAP 15.-18.3. 5 49.000 55.000
ITALIJA
4. | Rimini TTG 11.-13.10. 40.000 40.000
NJEMACKA
5. | Munchen f.re.e. 21.-25.2. 5 34.000 40.000
6. | Berlin ITB 7.-11.3. 5 57.000 65.000
RUSIJA
7. | Moskva MITT 13.-15.3. 4 43.000 50.000
SRBIJA
8. | Beograd IFT 18.-21.2. 6 19.000
SPANJOLSKA
9. | Madrid FITUR 17.-21.1. 7 36.000 41.000
UJEDINJENI
ARAPSKI| EMIRATI
10. | Dubai ATM 22.-25.4, 4 52.000 60.000
VELIKA BRITANIJA
11. | London WTM studeni 7 100.000 100.000
UKUPNO NASTUPI S HTZ-om 463.000 528.000
UKUPNO SAMOSTALNI NASTUPI TZGZ | NASTUPI S HTZ-om 1.628.000 1.980.000
PRILOG 8. — SUDJELOVANJE NA KONGRESNIM I INCENTIVE BURZAMA
TZGZ
RB Grad Burza Datum m2 Plan 2017. | Plan 2018.
1. | Ljubljana Conventa 24.01.-25.01. 4 26.700 28.000
2. | Frankfurt IMEX 15.05.-17.05. 4 177.700 200.000
3. | London The Meetings Show 13.06.-15.06. 6 35.600
4. | Pariz Reunir 21.09.-22.09. 4 45.000
5. | Las Vegas IMEX America 16.10.-18.10. 4 100.000 90.000
6. | Barcelona IBTM World 27.11.- 29.11. 4 193.000 190.000
7. | Neplanirano 50.000 50.000
UKUPNO 628.000 558.000
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PRILOG 9. —- KANDIDATURE ZA STRUCNE SKUPOVE, POTPORE SKUPOVIMA | PROJEKTI

RB | Kandidature za struéne skupove, potpore skupovima i projekti | Plan 2017. | Plan 2018.
8th Annual MCE Central&Eastern Eu Forum,
1. | Europe Congress, veljaca 80.000
2. | Adria Hotel Forum, Proficisor d.0.0, 14-15.2. 20.000 20.000
3. | 3. Zagreb Security Forum, Udruga Sv. Juraj, veljaa-ozujak 15.000 15.000
4. | Kongres poduzetnica, Udruga Zagrebinfo, 8.3. 20.000 20.000
LEAP Summit 2018,
5. | Hrvatski ured za kreativnost i inovacije, 15.-17.3. 30.000 30.000
Medunarodni simpozij ARS CHORALIS,
6. | Hr. Udruga zborovoda, 5.-7.4. 10.000
Europsko prvenstvo u obaranju ruke 2019. kandidatura,
7. | Hr. Savez za obaranje ruke, 5.-12.5. 20.000
Medunarodni skup: City-making:space, culture and identitiy,
8. 117.-18.5. 5.000
Seminar za roditelje i forum mladih SDDH,
9. | Savez distroficara HR, 18.-20.5. 5.000 5.000
Svjetski kongres poduzetnika, Med.ekon.forum "Perspektive",
10. | 23.-26.5. 50.000
25.kongres "Svetost Zivota",
11. | Hrvatsko lije¢ni¢ko katoli¢ko drustvo, 30.5.-3.6. 40.000
12. | Il kongres zdravstvenog turizma, Lux d.o.o., 4.6. 5.000 5.000
13. | Animafest Scanner, Hulahop, 5.-6.6. 10.000 10.000
7. pikoloSki kongres 2019, dodatna promocija,
14. | Hrvatsko botani¢ko drustvo, 25.-30.6. (Berlin) 10.000 8.000
15. | 4. europski Zanrovski forum, LOT 28 STUDIO, 4.-7.7. 10.000 10.000
International Summer School 2018, Visoko uciliSte Algebra,
16. | 8.-27.7. 10.000
Medunarodna konferencija Tesla u Zagrebu, Udruga Nikola Tesla-
17. | genij za buduénost, 9.-11.7. 15.000 15.000
18. | 18. svjetski kongres saksofonista, Muzi€ka akademija, 10.-14.7. 50.000
19. | Svjetsko prvenstvo u debati, Hrvatsko debatno drustvo, 17.-27.7. 20.000 40.000
22. kongres Europske asocijacije za paleopatologiju,
20. | Institut za antropologiju, 28.8.-1.9. 8.500 40.000
9. kongres o mineralima glina, Hrvatsko geolosko drustvo,
21. | 17.-21.9. 10.000
Konferencija Vrtna umjetnost svijeta,
22. | Hr.drustvo krajobraznih arhitekata, 20.9. 5.000
TEDxZagreb-Build, Future Now,
23. | Udruga ldeje vrijedne Sirenja,rujan ili listopad 15.000 15.000
24. | International Charter Expo (ICE), Jadranski skiperi d.o.0., 2.- 4.11. 20.000 20.000
Meeting G 2.4 Hrvati zajedno u businessu, Roraima 5 d.o.0.,
25. | 6.-7.11. 15.000 15.000
Konferencija: Meteoroloski izazovi 6,
26. | Hrvatsko meteorolosko drustvo, 15.-16.11. 5.000
27. | XIX. kongres hotelijera, UPUHH, 29.-30.11. 50.000 30.000
Forum hrvatske kongresne industrije,Hrvatska udruga
28. | profesionalaca u kongresnom turizmu, 5.12. 10.000 10.000
29. | International Travel Week Zagreb, Cacti Events, 4.-5.12. 1.000.000
ARTUR (Arhitektura i turizam),
30. | Drustvo arhitekata Zagreb, sije€anj-lipanj 15.000
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JCI-EPM za 2018 dobivena kandidatura - promocija, JCI

31. | Hrvatska,ozujak 10.000
Branding Hrvatske u svijetu 3. izdanje, Udruga slavnih u Istri,

32. | ozujak 15.000
Profesionalna pitanja i izazovi u Fizioterapiji,

33. | Hrvatska komora fizioterapeuta, oZujak 10.000
7th Virtual World Congress of Dental Students,

34. | Stomatolo$ki fakultet, svibanj 5.000

35. | Autor 10. med. konf. o dizajnu automobila, Scuderia d.0.0., svibanj 15.000

36. | Dani zagrebacke arhitekture, DruStvo arhitekata Zagreb, svibanj 5.000
15. bageco symposium, kandidatura za 2019.,

37. | Institut Ruder BoSkovi¢, lipanj 9.000
15t Symposium of Aquatic Microbial ecology, Institut R.BoSkovi¢,

38. | rujan 15.000
Medunarodni kongres organizatora kadetskih natjecanja

39. | u alpskom skijanju, Zagrebacki skijaski savez, rujan 10.000
Investicijski forum zdravlja i zdravstvenog turizma Adriatic regije.

40. | Medicinska grupa d.o.o0., listopad 10.000

41. | ENOTHE 2017 Annual Meeting, Hrv. udruga radnih terap., listopad 20.000

42. | REXPO, sajam investicijskih projekata, Expositum d.0.0., listopad 10.000
21. hrvatski simpozij osoba s invaliditetom, Savez osoba s

43. | Invaliditetom SOIH, listopad 5.000

44. | Football Fest, AB Sport Consulting d.o.o., listopad 40.000
Konferencije "Moze li hrvatski turizam 365", Julius Rose d.o.o0.,

45. | listopad. 10.000

46. | Annual Congress AEC, Muzi¢ka akademija, studeni 30.000

47. | 20. bienalni medunarodni simpozij ICSD, Pravni fakultet, studeni 15.000
13. god. sastanak i 8. konferencija HEPA Europe, Kinez.fak,

48. | studeni 15.000
XV. med. kongres auksologije 2020., kandidatura,

49. | Institut za antropologiju, studeni 15.000
Zborski amaterizam u Hrvatskoj i regiji, Hrv. sabor kulture,

50. | prosinac 5.000

51. | Potpore za kandidature - nerasporedeno 158.000 150.000
UKUPNO: 720.500 1.743.000

52




PRILOG 10. - RASHODI TIC - evi

TIC - TRG BANA J. JELACICA

RB Opis Plan 2017. Plan 2018.
1. | Usluge student servisa 60.000 50.000
2. | Usluge najma 110.000 110.000
3. | Radna odje¢a 10.000 10.000
4. | Potro$nja elektri€ne energije i plina 50.000 50.000
5. | Tro8kovi telefona, internet 20.000 20.000
6. | Usluge odrZzavanja 15.000 15.000
7. | Tekuce i investicijsko odrzavanje 20.000 20.000
8. | Komunalne usluge 23.000 23.000
9. | Uredenje prostora 15.000 15.000

10. | TroSkovi reprezentacije 15.000 15.000

11. | Literatura (glasila, Casopisi..) 5.000 5.000

12. | Ostali nespomenuti rashodi 5.000 5.000

Ukupno: 348.000 338.000
TIC - ZRACNA LUKA

RB Opis Plan 2017. Plan 2018.
1. | Usluge student servisa 40.000 50.000
2. | Usluge najma 20.000 20.000
3. | Radna odjeca 5.000 5.000
4. | Potrodnja elektri¢ne energije i plina 10.000 10.000
5. | TroSkovi telefona, internet 5.000 5.000
6. | Usluge odrzavanja 4.000 4.000
7. | Tekuce i investicijsko odrzavanje 5.000 5.000
8. | Komunalne usluge 4.000 4.000
9. | Uredenje prostora 5.000 5.000

10. | Literatura (glasila, Casopisi..) 5.000 5.000

11. | Ostali nespomenuti rashodi 2.000 2.000

Ukupno: 105.000 115.000
TIC - GLAVNI KOLODVOR

RB Opis Plan 2017. Plan 2018.
1. | Usluge student servisa 25.000 25.000
2. | Usluge najma 75.000 75.000
3. | Radna odjeca 5.000 5.000
4. | Uredenje prostora 2.000 2.000
5. | Literatura (glasila, Easopisi..) 5.000 5.000
6. | Komunalne usluge 3.000 3.000
7. | Ostali nespomenuti rashodi 3.000 3.000

Ukupno: 118.000 118.000
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TIC - AUTOBUSNI KOLODVOR

RB Opis Plan 2017. Plan 2018.
1. | Usluge student servisa 35.000 35.000
2. | Usluge najma 110.000 110.000
3. | Usluge najma reklamnog prostora 30.000 30.000
4. | Radna odjec¢a 5.000 5.000
5. | Potrodnja el. energije i plina 17.000 17.000
6. | TroSkovi telefona, internet 10.000 10.000
7. | Usluge odrzavanja 35.000 35.000
8. | Tekuée i investicijsko odrzavanje 5.000 5.000
9. | Komunalne usluge 8.000 8.000

10. | Uredenje prostora 5.000 5.000

11. | Literatura (glasila, Casopisi..) 5.000 5.000

12. | Ostali nespomenuti rashodi 5.000 5.000

Ukupno: 270.000 270.000
TIC — LOTRSCAK

RB Opis Plan 2017. Plan 2018.
1. | Usluge student servisa 50.000 60.000
2. | Usluge najma 60.000 60.000
3. | Radna odje¢a 5.000 5.000
4. | Troskovi telefona, internet 10.000 10.000
5. | Tekuée i investicijskog odrzavanje 3.000 3.000
6. | Uredenje prostora 2.000 2.000
7. | Literatura (glasila, asopisi..) 5.000 5.000
8. | Ostali nespomenuti rashodi 3.000 3.000

Ukupno: 138.000 148.000
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PRILOG 11. - POTPORE MARKETINSKIM PROJEKTIMA

RB Marketinski projekti Plan 2018.
Hrvatski zvukopis APP -
1. | Umjetnicka organizacija 'Yelo, za interdisciplinarni umjetnicki proces' 50.000
2. | SightRun, APP - Adventure Donkey d.o.0. 60.000
3. | Camino, APP - Codeln Consulting j.d.o.o. 20.000
4. | TimeWeb, platforma - Invariant d.o.o. 20.000
5. | ZagrebTimeTrav.APP, turistiCka tura - Dare2dream d.o.0 20.000
6. | CBR APP, Croatia Bike Routes - Promeks kompjuter d.o.o. 20.000
7. | FREEWA APP - Freewa project d.o.o. 40.000
UKUPNO: 230.000
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