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Program rada i financijski plan za 2015. godinu

Sukladno ciljevima turistiCke politike za 2015. godinu, zakonom utvrdenim zadac¢ama
svih turistiCkih zajednica, potrebama grada Zagreba, posebnim uputama Hrvatske
turistiCke zajednice, TuristiCka je zajednica grada Zagreba pripremila je Program rada
i financijski plan za 2015. godinu.
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UvoD

Grad Zagreb je administrativni i politicki centar Republike Hrvatske te se profilirao
kao prvenstveno poslovna destinacija, no zadnjih godina sve viSe i kao turistiCka
destinacija, o ¢emu svjedoCe brojni napisi u inozemnim novinama i ¢asopisima, kao i
komentari zadovoljnih turista koji govore o zanimljivosti grada. Analiza dolazaka i
nocenja u srpnju i kolovozu 2014. godine pokazuju turistiCku orijentaciju, a
optimistini pozitivni podaci se pokazuju na svako-mjesec¢noj razini u 2014. godini.

Grad Zagreb posljednjih je godina unaprijedio i pove¢ao ponudu smijestajnih
kapaciteta — 2011. godine grad je raspolagao s 6.887 kreveta u 50 hotela, 4.316
kreveta u razli¢itim smjestajnim objektima i 930 kreveta u privathom smjestaju. U
2012. godini nudio je 7.137 kreveta u 49 hotela, 4.699 kreveta u razliCitim
smjeStajnim objektima i 1.285 kreveta u privatnom smjestaju, dok je u 2013. godini
Zagreb raspolagao s 6.804 kreveta u 49 hotela, 5.131 kreveta u razliCitim
smjeStajnim objektima i 1.784 kreveta u privatnom smjeStaju. U rujnu 2014. godine u
Zagrebu je bilo 53 hotela 5* 4* 4/3* 3* i 2* zatim 43 hostela, 576 privatnih
iznajmljivaCa, 1 seosko domacinstvo i 10 drugih smjestajnih objekata.

ProsjeCna zauzetost hotelskih kapaciteta u prvihn 9 mjeseci 2014. godine
iznosi 44,79% u hotelima s 5*, 49,20% u hotelima s 4*, 51,67% u hotelima s 4/3*,
47,62% u hotelima s 3* i 31,39% u hotelima s 2*. Prosje€na zauzetost hotelskih
kapaciteta u prvih 9 mjeseci iznosi 46,77%.

Posljednji pokazatelji ukazuju na stagnaciju odnosno oporavljanje svjetske ekonomije
uz oprez predvidanja za 2015. godinu, no za ocekivati je da ¢e nakon turisticki
pozitivnih pokazatelja u 2014. godini i 2015. godina biti kvalitetnija od 2014. godine.

Zbog navedenog, i nadalje je potrebno pojacano i sustavno nastupanje i promocija
na postojeéim i novim emitivnim trziStima u raznim formama — sajmovi, tiskani mediji,
internet oglasavanje. U Zagrebu je potrebno razvijati stare i stvarati nove turistiCke
atrakcije te konstantno ukazivati na svijest o turizmu kao glavnoj odrednici hrvatskog
gospodarstva i pritom posebno ukazivati na razvoj turizma u gradu Zagrebu, a ne
samo na hrvatskoj obali. Razvijanje svijesti se posebno istiCe u turistickoj industriji, ali
itekako je znaCajno i za gradane grada Zagreba koji se moraju nauciti ,suzivotu“ sa
turistima i posjetiteljima grada Zagreba te kako biti dobar i uljudan domacdin. Upravo
iz toga razloga se i nadalje nastavlja s projektom Kultura turizma u srednjim Skolama
na podrucju grada Zagreba kako bi se mlade educiralo o vaznosti i u€incima turizma
na gospodarstvo grada Zagreba, potaklo ih se na upoznavanje i dodatno istrazivanje
kulturne i povijesne bastine i turistiCkih atrakcija vlastitoga grada te u konacnici, na
promisljanje o gradu kao turistiCkoj destinaciji.

Suradnja TuristiCke zajednice s Gradom Zagrebom se ostvaruje na viSe razina i
neophodna je za kvalitetan razvoj turizma u gradu Zagrebu. Posebna se suradnja
ostvaruje sa Odjelom za turizam unutar Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i
poduzetnistvo. TuristiCka zajednica grada Zagreba je zajedno sa Gradom Zagrebom
pripremila i Zajednicki program Grada Zagreba i TuristiCke zajednice grada Zagreba



o koriStenju sredstava od boraviSne pristojbe za poboljSanje uvjeta boravka turista za
2015. godinu.

SWOT analiza potvrduje grad Zagreb kao grad prijateljske atmosfere, izvrsne
gastronomije, ugodnog boravka i zivljenja, relativho visokog stupnja sigurnosti, ali jos
uvijek je iznimno uo€ljiv nedostatak kongresne dvorane s odgovarajuéom
tehnologijom i popratnim sadrzajima kao generatora vrlo kvalitethog prihoda.

Nedostatak je i neadekvatan aerodrom, nedovoljan broj niskobudzetnih letova koji su
prema procjeni Hrvatske turistiCke zajednice temeljenoj na podacima UNWTO-a
direktno povezani ne samo s porastom “city breaks” putovanja, nego se koriste i za
sluzbena te za sve ostale vrste putovanja. Na aerodromu su ucinjeni manji zahvati
koji poboljSavaju dojam, ali ne rjeSavaju operativhe probleme. TZGZ ima velika
oCekivanja vezano za izgradnju nove zracne luke u Zagrebu.

U realizaciji cilieva moguce su prepreke zbog toga Sto pojedine hotelske kuce (uz
kvalitetne iznimke koje pokazuju novi pristup u poslovanju) joS uvijek ne odgovaraju
na dovoljno dinamican i pro-aktivan nacin potrebama i zahtjevima trzista, te ne nude
programe niti paket aranzmane, Sto posebno otezava ponudu “city breaks”.

Domicilne putniCke agencije uglavhom usmjeravaju i dalje svoje aktivnosti prema
aranzmanima za inozemstvo. Anketiranje vodiCa autobusa koji parkiraju ispred
katedrale u obilasku grada pokazuje da ima znacCajan broj turista koji ne noce u
Zagrebu.

TuristiCka zajednica grada Zagreba je provela - Istrazivanje stavova i potroSnje turista
I posjetitella Zagreba, TOMAS Zagreb 2012. Istrazivanje se provodi u svrhu
donoSenja zaklju€aka o trendovima razvoja turistiCkog proizvoda Zagreba. U odnosu
na prethodna istrazivanja, TOMAS Zagreb 2012. prvo je cjelogodiSnje istrazivanje
turistiCke potraznje, a obuhvaca obiljeZja potraznje gostiju u hotelima, hostelima i
privatnom smjeStaju te obiljezja jednodnevne gradske turisticke potraznje. Prema
izvjeStaju o provodenju terenskog istrazivanja za 2012. godinu, kontinuirana je
dominacija srednje dobne skupine s blagim porastom udjela starije dobne skupine,
osobito u zagrebackim hotelima. Nastavlja se trend ravnomjernije raspodjele motiva
dolazaka, jer je zamjetan porast odmoriSnih motiva dolazaka u odnosu na poslovne
dolaske. Poslovni gosti uglavhom odsjedaju u hotelima, dok turisti motivirani kratkim
odmorom u gradu preferiraju privatni smjestaj. Prema ucCestalosti smjeStaja zamjetan
je udio gostiju koji su prvom posjetu Zagrebu, a najviSe ih je u hostelima. Internet je
dominantni izvor informacija o Zagrebu, premda turisti istovremeno Kkoriste viSe
razliitin izvora. Raste udio dolazaka u Zagreb zrakoplovom, premda je dolazak
automobilom i dalje znaCajan. UoCen je porast organiziranih dolazaka posredstvom
putni¢ke agencije u odnosu na 2008. godinu, a dominantan je dolazak bez pratnje.
Tijekom posjeta, najposjeceniji su Trg bana JelacCi¢a, Gornji grad, Donji grad,
katedrala i Dolac, a slijede Botanicki vrt, Maksimir, Jarun i Mirogoj. Povec¢an je
interes za posjet zagrebackoj okolici, a od muzeja najposjeceniji Muzej Mimara,
Muzej grada Zagreba, Klovic¢evi dvori i Muzej suvremene umjetnosti. Od ostalih
posjecenih mjesta u Zagrebu, najvedi interes je za opustanje u gradskim kavanama i
kafi¢ima te restoranima, uz neizostavni shopping.



Program rada za 2015. godinu TuristiCkog ureda TuristiCke zajednice grada Zagreba,
baziran je na specificnostima turisticke industrije grada Zagreba, strateSkom
marketinSkom planu turistickog razvoja Zagreba, svim ovogodi$njim smjernicama
Hrvatske turistiCke zajednice, Zakonu o turistickim zajednicama, a uvazavajuéi i
odredene projekte grada Zagreba. Program rada je uvjetovan i ekonomskim
prilikama i predvidanjima koji se sustavno prate od 2009. godine te se trazi oprezno
planiranje i poslovanje.

Uzimaju¢i u obzir prethodne postavke, osnovni su ciljevi marketinske politike
TuristiCke zajednice grada Zagreba u 2015. godini, kao i u 2014. godini, odredeni
kako slijedi:

1) zadrzavanje i unapredenje pozicije grada Zagreba kao atraktivne
kongresno-turisticke destinacije — aktivnosti promocije — online i
offline, prezentacije i sajmovi te aktivnosti kongresnog ureda

2) unapredenje turistickog proizvoda kroz zajedniCke napore s
hotelijerima i receptivnim agencijama — suradnja s agencijama i
touroperatorima, edukacija sustava — agencija i svih vrsta
smjesStajnih objekata

3) valoriziranje kulturne ponude grada Zagreba — razvoj novih i
postojecih turistiCkih proizvoda, sustavna potpora i organizacija
manifestacija, stvaranje proizvoda koji su razlog dolska u Zagreb

4) otvaranje novih trziSta — otvaranje novim trzistima kroz oglasavanje,
sajmove i potpore agencijama koje zele sudjelovati na sajmovima

5) podizanje svijesti gradanstva o nuznosti vece brige o Zagrebu —
aktivnosti uredenja Zagreba

6) podizanje kvalitete rada u Turistitkom uredu i informativnim
centrima — edukacija djelatnika i primjena suvremenih metoda

Potrebno je i dalje sustavno raditi na unapredenju dosadasnje dobre suradnje s
Gradom Zagrebom i Hrvatskom turistickom zajednicom. Iznimno vaZzna su
predstavniStva HTZ-a u inozemstvu koja generiraju informacije o stanju trziSta, a
putem kojih se planiraju predstavljanja turistiCkih potencijala grada Zagreba u okviru
radionica ili samostalnih prezentacija.

Sukladno odrednicama programa za 2015. godinu sredstva su preusmjerena prema
dogadanjima u kulturi i sportu, koja generiraju povecéani turistiCki promet i obogacéuju
turistiCku atraktivnost grada Zagreba, a dijelom i u koordinaciji s Gradom Zagrebom.

Turisticka zajednica, slijedom analize dolazaka i no¢enja za prvih 9 mjeseci 2014.
godine, predvida da ¢e se do kraja godine ostvariti 884.000 dolazaka i 1.520.000
nocenja. Prema predvidanjima i temeljem analize koja je sastavni dio Operativhog
marketinskog plana turizma grada Zagreba, izradena prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku, u 2015. godini se ocCekuje 1.388.017 nocenja. Obzirom na
razliCitost metode obrade statistickih podataka (Drzavni zavod za statistiku broji
nocenja i u kuSet kolima), TuristiCka zajednica procjenjuje da ¢e 2015. godine biti
1.600.000 registriranih no¢enja prema prijavama turista.

|z podataka o ostvarenim nocenjima vidljivo je da se negativne posljedice recesije

ublazavaju. U Zagreb posijetitelji dolaze isklju€ivo poslom, zbog studija, zdravstvenih
razloga ili slicno, a manje zbog zabave. Posjeti koncertima i dogadanjima u Zagrebu
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su velikim dijelom jednodnevni, bez ostvarenih nocenja. Cilj suradnje s agencijama,
hotelima i avioprijevoznikom je stvoriti uvjete da domaci gost ostane i na noc¢enju.

U razdoblju sije€anj — rujan 2014. godine na podrucju Grada Zagreba zabiljezeno je
ukupno 702.045 dolazaka i 1.201.762 nocenja turista u kojima su domadi turisti
ostvarili 113.072 dolazaka te 208.697 nocenja (17,37% ukupnih nocenja), a strani
turisti 588.973 dolazaka i 993.065 nocenje (82,63% ukupnih nocenja). Promatrajuci
ukupan broj dolazaka i nocenja turista u istom razdoblju u odnosu na 2013. godinu,
ostvaren je porast broja dolazaka turista za 11% (domaci dolasci su veci za 3%, a
strani veci za 13%) dok je ukupan broj no¢enja turista porastao za 11% (domaca
nocenja su veca za 7%, a strana veca za 12%). Od ukupno ostvarenog stranog
turistiCkog prometa najbrojniji su dolasci turista iz sljedec¢ih zemalja: Koreja 54.024
(217% vise nego u istom razdoblju 2013. godine), Njemacka 41.631 (2% vise), SAD
35.439 (7% vise), Italija 35.015 (9% viSe), Spanjolska 28.551 (16% vise), a potom
slijede turisti iz Ujedinjenog Kraljevstva, Japana, Bugarske, Francuske te Austrije.
Najveci broj stranih nocenja ostvarili su turisti iz SAD-a 71.014 (9% viSe), Njemacke
70.958 (1% viSe), Italije 66.065 (14% viSe), Koreje 61.917 (210% viSe), Ujedinjenog
Kraljevstva 53.088 (2% manje), a potom slijede turisti iz Spanjolske, Francuske,
Japana, Srbije te Bugarske. Znacajan porast broja dolazaka turista u Gradu Zagrebu
tijekom razdoblja sije€anj — rujan 2014. godine u odnosu na isto razdoblje 2013.
godine ostvarili su turisti iz Koreje (217% vise), Indonezije (76% viSe), Tajvana (45%
vise), Kosova (27% vise), Ceske (26% vise), Ukrajine (25% vise), Slovacke (22%
viSe) te Argentine (22% viSe). Ostvaren je i znacajan porast broja no¢enja turista iz
Koreje (210% viSe), Indonezije (78% viSe), Tajvana (47% vise), Slovenije (27%
vise), Argentine (27% vise), Spanjolske (24% vide), Indije (24% vise) i Kosova (22 %
vise). Stoga je vazno napomenuti kako se i u prvih 25 zemalja prema najve¢em broju
dolazaka istiCu promjene u poretku broja dolazaka turista iz ve¢ spomenute Koreje (s
10. mjesta u 2013. godini na 1. mjesto u 2014. godini), Kine (s 14. na 11. mjesto) i
Tajvan (s 30. na 25. mjesto), a iz istih zemalja ostvareni su zna€ajni pomaci u
poretku prema najvecem ostvarenom broju noéenja: Koreja (s 15. na 4. mjesto),
Bugarska (sa 13. na 10. mjesto) te Slovenija (s 21. na 18. mjesto).

U cilju ostvarenja turisticke politike u 2015. godini, a sukladno odredbama Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma o ciljevima i zadacama
turistiCkih zajednica, Operativnom marketinSkom planu turizma grada Zagreba,
metodologijom i uputama, TuristiCka zajednica grada Zagreba izradila je Program
rada i financijski plan za 2015. godinu.

Procjena kretanja broja no¢enja u gradu Zagrebu u periodu 2010. — 2016.

Vrsta smj. kapaciteta| 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. |udio 2016.
Hotell 844.966 | 861.896 | 887.753 | 949.895 | 997.390 |1.047.2601.089.150/1.132.716] 78.0%
Ostalo 202.941 | 213.088 | 228.004 | 243.965 | 261.042 | 279.315 | 298.867 | 319.788 | 22.0%
UKUPNO: 1.047.937/1.074.984/1.115.7571.193.860|1.258.4321.326.5751.388.017 1.452.504| 100.0%

Izvor: Operativni marketinski plan turizma grada Zagreba, Horwath HTL, Drzavni
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1.

STRUKTURA MARKETING MIKSA

ADMINISTRATIVNI RASHODI

Rashodi za radnike

Planirana su sredstva za Bruto OD i ostala materijalna primanja radnika, izdaci za prijevoz i
ostale rashode za radnike (zdravstvene usluge, zastita na radu).

Planirana sredstva: 7.245.000
Rashodi ureda

Ured TuristiCke zajednice grada Zagreba cCe koordinirati izvrSenje Programa rada i provoditi
sve aktivnosti vezane za izvrSavanje planiranih i zakonom propisanih zadaca Turisticke
zajednice grada Zagreba. Prilog 1.

Planirana sredstva: 4.480.000
Rashodi TIC — evi

Tijekom 2015. godine Turisticki informativni centri - Zraéna luka, Zeljezniki kolodvor i
Autobusni kolodvor te u najuzem sredistu grada - TIC na Trgu bana Jelaci¢a i u kuli Lotrs¢ak -
biti ¢e svakodnevno dostupni turistima, posjetiteljima i gradanima grada Zagreba.

U svim TuristiCkim informativnim centrima nastavit ¢e se i tijjekom 2015. godine s
prikupljanjem, obradom i mjese¢nim publiciranjem informacija te pruZzanjem istih turistima i
posijetiteljima kako u izravnom kontaktu, tako i putem telefona ili elektronske poste. Takoder,
kao i tijekom prethodnih nekoliko godina, u svim TuristiCko-informativnim centrima nastavit ¢e
se dnevno vodenje evidencije o broju posjetitelja iz Hrvatske i iz inozemstva.

Stalno povecéanje broja posjetitelia u gradu Zagrebu pa sukladno tome i u TuristiCkim
informativnim centrima ukazuju na vaznost info-centara te ujedno upucéuju na potrebu stalnih
pracenja i ulaganja u nova tehnoloSka unaprjedenja, sa ¢ime se dodatno pospjeSuje njihova
funkcionalnost. Stoga, dostupnost informacija gradanima i posjetiteljima jos viSe ¢e se pribliZiti
putem suvremene tehnologije - projekcijskih ekrana u izlozima dvaju info-centara na kojima ¢e
se projicirati najave najznacajnijin dogadanja. Informativni sadrzaji, koji ¢e se projicirati,
mijenjat ¢e se na tjednoj bazi.

Primjenom novih informatickih tehnologija i aplikacija, odnosno postavljanjem nove verzije
interaktivnog turistickog samostojeéeg posluzitelja s vanjske strane izloga TIC-a na Trgu bana
Jelaci¢a takoder ¢e se pridonijeti boljoj dostupnosti informacija, osobito u vrijeme kada info-
centar ne radi. Korisnicima ¢e biti omoguéen jednostavan pristup informacijama tijekom 24
sata.

Tijekom sezone, kao i prethodnih godina, turistima, ali i svim gradanima grada Zagreba na
usluzi ¢e biti i ve¢ prepoznatljivi ,hodajuci informatori“. Njihovo djelovanje usmjereno je na
podrudje uze gradske jezgre i to u razdoblju od svibnja do listopada.

OD i ostala primanja radnika: 2.650.000
Ostali troSkovi: 1.250.000
Planirana sredstva: 3.900.000

Rashodi za rad tijela: Naknada TV i NO

Sredstva su planirana za naknade ¢lanovima Turisti¢kog vije¢a i Nadzornog odbora.
Planirana sredstva: 470.000
UKUPNO ADMINISTRATIVNI RASHODI 16.095.000
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DIZAJN VRIJEDNOSTI

Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada

Projekt ukraSavanja ulica i trgova centra grada i Gornjeg grada cvije¢em jedan je od niza
aktivnosti sa ciliem stvaranja boljeg ugodaja i klime dobrodoSlice u destinaciji, a obuhvaca
postavljanje cvjetnih koSarica na rasvjetne stupove na razliitim gradskim lokacijama -
prepoznatljivim turisti€¢kim toponimima. Kako projekt iz godine u godinu Siri pozitivno ozracje
kako na lokalno stanovni$tvo tako i na posijetitelje, realizirat ¢e se i u sljedeéoj godini.
Planirana sredstva: 300.000

Potpora dogadanjima

Grad Zagreb poslovno je srediste, ali i grad kulture, umjetnosti, sporta i zabave te se kroz
godinu u Zagrebu odrzavaju brojne manifestacije medunarodnog znacaja — kulturne, zabavne,
umjetniCke, sportske i sl. koje sve atraktivnijim i inovativnijim programima pridonose
obogacivanju turisticke ponude i poboljSanju uvjeta boravka gostiju $to u konacnici generira
vecu turistiCku potrosnju.

Sukladno svojim zada¢ama i cilievima te usvojenom Operativnom marketinskom planu turizma
Hrvatske, TZGZ ¢&e kroz svoje aktivnosti usmijeriti upravo poticanju spomenutih manifestacija
te im pruziti podrsku u promidzbenom, financijskom, savjetodavnom i logistickom smislu.
TZGZ podupire projekte edukativne prirode koji poti€u razvijanje svijesti o vaznosti i u€incima
turizma te potrebi i vaznosti zastite okoliSa te o€uvanja prirodne i kulturne bastine.

Podupiru se i projekti koji su sastavni dio turistiCcke ponude kao $to su razli€iti tematski razgledi
grada - od onih temeljenih na legendama, povijesnim likovima i dogadajima, gastronomiji,
umjetnosti do razgleda grada razliitim prijevoznim sredstvima, a koji posjetiteljima pruzaju
nova, drugacija iskustva i dozivljaje svojim sve originalnijim sadrzajima.

Zahvaljuju¢i kvalitetnoj sportskoj infrastrukturi Zagreb je Cesto domacin velikih sportskih
susreta i prvenstava. Ono §to prije svega privlaci velik broj domacih i stranih posijetitelja,
pratitelja sporta jest atraktivnost i zabavni karakter ovakvih manifestacija koje ¢esto ukljuCuju i
popratne programe, a to se uz dolazak stranih sportaSa manifestira ve¢om popunjenos$¢u
smjeStajnih kapaciteta i ve¢om ukupnom turistiCkom potroSnjom u periodu odrzZavanja
sportskih manifestacija. Takoder, odrzavanje sportskih manifestacija medunarodnih razmjera
svoj odjek ima u inozemnim medijima koji prate spomenute manifestacije s velikom
pozornoScéu.

Kao primjer sportskih manifestacija od iznimnog znalaja za Zagreb vazno je istaknuti
HanZekovi¢ev memorijal, medunarodni atletski miting koji okuplja najvece svjetske atletske
zvijezde te slalomsku utrku Svjetskog skijaSkog kupa ,SnjeZna kraljica“ koja svake godine
priviai velik broj svjetskih medija koji prate ovo sportsko dogadanje kao i zaljubljenike u
skijaski sport.

Turisticka zajednica grada Zagreba unazad nekoliko godina intenzivno radi na razvoju i
promidzbi turistickog proizvoda pod nazivom ,Advent u Zagrebu®, objedinjavajuc¢i dogadanja
na ulicama i trgovima u cijelom gradu, a sve u cilju brendiranja Zagreba kao nezaobilazne
turisticke destinacije u vrijeme Adventa. Zagreb postaje prepoznatljiv kao osobito atraktivan i
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ugodan grad te kao mjesto tople atmosfere i dobre zabave za vrijeme Adventa. Iz godine u
godinu programi unutar Adventa u Zagrebu sve su bogatiji, uklju€uje se sve viSe organizatora i
pojavljuju se novi programi, kreativni koncepti i nove atraktivne lokacije.

Uslijed pozicioniranja Adventa u Zagrebu kao jednog od klju¢nih turisti¢kih proizvoda grada te
trenda povecanja broja gostiju u blagdansko vrijeme, u 2015. godini nastavljaju se aktivnosti
obogacivanja kulturne i turisticke ponude tijekom prosinca prvenstveno zadrzavanjem starih,
vec dobro prihvacenih sadrZaja, ali i razvijanjem novih ideja i inicijativa.

Zagreb je grad kulture, grad s bogatom kulturnom baStinom te brojnim povijesnim i
umjetni¢kim sadrzZajima. TZGZ suraduje s brojnim nositeljima kulturne ponude koje se potice
na unapredivanje postoje¢ih sadrzaja, ali i inicira na razvoj novih sve u cilju razvijanja
identiteta grada Zagreba kao grada kulture i obogacivanja ponude s novim, originalnijim
sadrZzajima.

Modna dogadanja koja se odrzavaju u Zagrebu iz godine u godinu privlaCe sve viSe posjetitelja
i modnih imena i etabliraju se kao zna€ajna modna dogadanja na svjetskom nivou, a promicu i
hrvatski dizajn i dizajnere.

TZGZ i u 2015. godini nastavlja suradnju s organizatorima festivala - od uli¢nih do glazbenih,
filmskih, kazalisnih i dr. buduci da festivali u Zagreb privlace tisu¢e posijetitelja iz cijelog svijeta,
posebno oni koji okupljaju poznata imena i nude bogat program uz popratne zabavne
sadrZaje. Zagreb je do sada bio mjesto odrZzavanja brojnih, na festivalskoj sceni priznatih
festivala, a vrijedi istaknuti INmusic festival - najveéi open air festival u Hrvatskoj koji je uvrsten
medu 50 najboljih glazbenih festivala u svijetu te koji ¢e se u 2015. godini odrzati u Zagrebu po
deseti put za redom.

TZGZ ostvaruje suradnju sa turistiCkim zajednicama iz sustava pruzajuci im podrSku za
prezentaciju njihove turisticke ponude u Zagrebu, pokazujuéi na taj nacin otvorenost i
dobrodoSlicu prema obiCajima i kulturama iz cijele Hrvatske. Neizostavna je struéna i
savjetodavna pomoc¢ turistiCkim zajednicama iz sustava u pitanjima vaznim za njihovo
djelovanje i razvoj te potpora turistickim zajednicama na podrugjima koja nisu turisticki
razvijena.

Podupiru se i manifestacije te rad udruga na podru¢ju Grada Zagreba, a nastavlja se i
suradnja s kulturno-umjetni¢kim druStvima iz okolice Zagreba u cilju njegovanja i oCuvanja
njihove glazbe, bogate tradicije i obi¢aja njihovog kraja i prezentacije istih turistima.

Putem donacija u kulturi ostvaruje se suradnja sa kulturnim ustanovama koje Euvaju kulturnu
bastinu i time tvore i promoviraju identitet grada. Navedenim ustanovama dodjeljuju se
sredstva za godiSnji program rada ili sredstva za posebne projekte ili izloZbe od posebnog
medunarodnog znacaja poput izloZzaba velikin imena svjetske umjetnosti, $to u konacnici
generira vedi broj kako noéenja, tako i dolazaka.

Dio potpora dodijeljuje se odredenim manifestacijama prema sugestiji i u koordinaciji s Gradom
uz napomenu da ta dogadanja imaju znacCajan utjecaj na turizam grada Zagreba. Turisti¢ko
vije¢e TZGZ svaku preporuku Grada posebno razmatra i donosi konaénu odluku o pruzanju
potpore TZGZ odredenoj manifestaciji, a sve u cilju valorizacije kvalitete i znacaja
manifestacije te izbjegavanja preklapanja pojedinih potpora.

TuristiCcka zajednica ¢ée kroz razne vidove oglasavanja promovirati dogadanja u suradnji s
pojedinim sportskim klubovima od medunarodnog znacaja. RazliCiti oglaSivacki paketi
omogucavaju da se na stadionima oglasavaju posebno atraktivnha dogadanja u Zagrebu, da
TZGZ sudjeluje na press konferencijama u inozemstvu, da promiCe Zagreb kao destinaciju na
materijalima i dresovima itd. Takoder je izuzetno zanimljivo i domace trziste koje prati
televizijske prijenose utakmica. lznosi su predvideni prema obimu i znaéaju oglaSivackog
paketa. Prilog 2.

Sportski klubovi oglaSavanja:

HK MedvesSc&ak 375.000
NK Dinamo 562.500
RK Zagreb 562.500
VK Mladost 562.500
KK Cibona 562.500
KK Cedevita 375.000
Planirana sredstva: 19.048.000

Potpora razvoju DMO-a

Projekti TZGZ niz su projekata i manifestacija koji se tijekom godine odrzavaju na gradskim
ulicama trgovima i zagrebackim crkvama, a svrha im je prezentirati bogato kulturno, povijesno
i folklorno nasljede grada Zagreba. U okviru ovih projekata istice se ,Zagrebacki vremeplov*
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koji objedinjuje deset dogadanja koje svako na svoj nacin pokazuje zagrebacku proslost i
obi¢aje naglasavajuéi povratak tradicijskim vrijednostima starog Zagreba.

Projekti TZGZ nastali su unutar TuristicCkog ureda TZGZ kao rezultat ideja djelatnika i
prijedloga sugradana, a provode se kroz organizaciju i realizaciju sa stru¢nim organizatorima,
drustvima i udrugama. Ovi projekti Sire pozitivno ozracje kako na lokalno stanovnistvo tako i na
posjetitelje i doprinose stvaranju klime dobrodoSlice, ostavljajuéi dojam o Zagrebu kao
Sarmantnom i ugodnom gradu te gradu niza zanimljivih turisti¢kih sadrZaja na otvorenom.
Putem ovih projekata City break turistima tijekom vikenda dostupni su najrazlicitiji zabavni, ali i
poucni sadrzaji vezani za povijest i kulturu Zagreba, bazirani na povijesnim c&injenicama,
pricama i legendama. Sukladno navedenom, cilj je u sljedec¢oj godini nastaviti s provodenjem
aktivnosti, stavljaju¢i naglasak na nadogradnju i promicanje postoje¢ih projekata i
manifestacija.

Planirana sredstva: 3.765.000
Potpore DMK-a (touroperatori, aviokompanije)

TuristiCka zajednica grada Zagreba polaze veliki znadaj na suradnju s avioprijevoznicima,
touroperatorima te ostalim organizatorima putovanja buduci da je prisutnost ponude grada
Zagreba u njihovim prodajnim programima i katalozima jedan od klju¢nih faktora promidzbe
Zagreba na svjetskim turistiCkim trziStima koji izravno utjeCe na povecanje broja dolazaka i
nocenja.

Direktnom suradnjom s putni¢kim agencijama potiCe se kreiranje novih turisti¢kih proizvoda ili
stvaranje dodatne vrijednosti na temelju postojece turisticke ponude. Od znacaja je i suradnja
s avioprijevoznicima te promocija direktnih avionskih linija za Zagreb, stoga je neophodno
pruziti potporu nacionalnom prijevozniku, ali i sve prisutnijem broju ostalih avioprijevoznika,
kao i turisti¢kim agencijama (npr. Obzor, Kompas Zagreb, Uniline, Atlas...).

Sredstva su rasporedena kako slijedi:

Agencije i touroperatori: 300.000
Croatia Airlines (oglasavanje u In-flight magazinu, na stranim trZiStima i

posebne prezentacije): 1.000.000
Ostali avio prijevoznici: 300.000
Planirana sredstva: 1.600.000

Kandidature za stru¢ne skupove i potpore skupovima / kongresni ured

Kandidature za medunarodne skupove, kao i potpore za odrZzavanje skupova i posebnih
dogadanja ukljuCuju savjetodavnu pomoc¢ i financijska sredstva. Prema potrebi, a kada to
predstavlja obvezu buduéeg grada domacina, sudjeluje se u organizaciji posebnih

prezentacija.

Dogadanja za koje se planiraju potpore u 2015. godini:

Adria Hotel Forum, 10. - 12. 2. 2015. 20.000
Travel Zoom Conference, 19. - 20. 3. 2015. 61.000
Radionica AntropoloSki pristup kulturnom turizmu, 4. 6. 2015. 5.000
FIMBA -svjetsko prvenstvo veterana u koSarci, 20. - 31. 8.,kandidatura za

2019./2021. 80.000
Animafest Scanner, 10. - 11. 6. 2015. 15.000
Neodoljiva Hrvatska — Forum hrvatskih migranata, 3. - 4. 7. 2015. 10.000
Svjetski kongres Jehovinih svjedoka, 3. - 11. 8. 2015. 100.000
Medunarodna konferencija Tesla u Zagrebu 2015, 9. - 11. 7. 2015. 15.000
Znanstveni skup Meteorolo8ki izazovi 4, 19. - 20. 11. 2015. 10.000

19. Svjetski kongres International Union of Anthropological & Ethnological
Sciences, kandidatura za 2023. god., sudjelovanje na 6 kongresa tijekom

2015. 40.000
Kongres HUH, studeni 2015. 30.000
ECM Summer School (kolovoz / rujan) 100.000
Osim za navedene skupove, planiraju se potpore za kandidature medunarodnih skupova i
potpore znacajnijim dobivenim skupovima. 240.000
Planirana sredstva: 726.000

Projekt : Volim Zagreb

Projekt ,Volim Zagreb“ ima za cilj poticanje unapredenja turistickog okruzenja, ocuvanje
turistickog prostora, zastitu Covjekova okoliSa kao i kulturnog, etnoloSkog i povijesnog
nasljeda.
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8.1.
8.2.1.

8.3.
8.4.
8.5.

TZGZ c¢e i u sljedecoj godini nastaviti provoditi projekt kroz suradnju sa ekolo$ko-edukativnim
udrugama koje svoje djelovanje temelje na podizanju svijesti o Zagrebu kao zdravoj i poZeljnoj
zivotnoj sredini, a time i turistiCkoj destinaciji te sa PU Zagrebackom i Gradskim uredom za
obrazovanje, kulturu i Sport. Takoder, nastavlja se s poticanjem i sudjelovanjem u aktivnostima
obrazovanja stanovniStva o zastiti okoliSa, oCuvanju i unapredenju prirodnih i drustvenih
vrijednosti prostora (problem grafita) i to s posebnim naglaskom na djecu predSkolske i
Skolske dobi, osobito kroz programe Skole u prirodi, a u cilju razvijanja svijesti stanovniStva
(prije svega mlade populacije) o vaznosti i u€incima turizma za nas grad. Prilog 4.

Planirana sredstva: 163.500
Maketa grada Zagreba

U lipnju 2013. godine u srediStu Zagreba postavljena je trajna maketa. Sredstva su predvidena
zbog mogucih potreba odrzavanja.

Planirana sredstva: 15.000
Kulturni turizam

Pored srednje-europskog ugodaja na ulicama i brojnih znamenitosti, kulturna bastina i
ustanove, kao i bogatstvo i raznovrsnost kulturnih dogadanja u gradu Zagrebu, u znacajnoj
mjeri privlaCe gradane i turiste. Posebno se istie bogatstvo kulturnih manifestacija koje se
posljednjih godina sve viSe organiziraju tijekom ljetnih mjeseci kada je i broj turista u Zagrebu
povecan.

Kao i dosadasnjih godina, nastavlja se s poticanjem daljnjeg razvoja suradnje izmedu
kulturnog i turistickog sektora koja za konacan cilj ima povecéanje kvalitete razvoja kulturnog
turistiCkog proizvoda i obogacivanje turisticke ponude.

Sukladno navedenom, nastavit ¢e se s odrzavanjem edukativnih seminara za turisticke vodice
i djelatnike u organizaciji TZGZ te sa sastancima sa znacajnim dionicima kulturnog turizma.

U planu je redizajn broSure Muzeji i galerije na dvije jezicne mutacije (hrvatski, engleski).
BroSura Muzeji i galerije distribuirat ¢e se na svim turisti¢kim i kulturnim sajmovima na kojima
nastupa TZGZ, kao i u svim Turisti¢kim informativnim centrima.

U 2015. godini redizajnirat ¢e se Letak ,Jeste li znali?“, a s ciljem pravovremenog informiranja
o kulturnim i drugim znacajnim dogadajima u gradu Zagrebu te promociji grada Zagreba, tiskat
¢e se godisnji kulturni vodi¢ dogadanja na engleskom jeziku s dodatkom na njemackom jeziku.
Vodi¢ ¢e se distribuirati na turistickim sajmovima na kojima TZGZ nastupa te u Turisti¢kim
informativnim centrima TZGZ.

Izlozba Muzeja prekinutih veza u Svicarskoj, u Baselu prilika je da se $vicarskoj publici
promovira stalni postav Muzeja u Zagrebu kao originalni turistiCki sadrzaj te da se jo$ jednom
afirmira Zagreb kao atraktivna turistiCka destinacija s jedinstvenim muzejom u svijetu.

Slijedom navedenog, za rad na promociji kulturnog turizma planirana su sljedeéa sredstva:

Seminari, studijska i stru¢na putovanja 15.000
lzdavacka djelatnost

Kulturni vodi€¢ Zagreba 100.000
Letak ,Jeste li znali* 25.000
Muzeji i galerije 100.000
Susreti s partnerima 10.000
Posebni projekti i prezentacije - Muzej prekinutih veza 20.000
Neplanirano 20.000
Planirana sredstva: 290.000

Ured direktora — potpore projektima

Tijekom godine pojavljuju se zamolbe za potporama koje nije moguce predvidjeti. Prema
odluci Turisti¢kog vijeca, direktor ureda ima moguc¢nost odobravanja manjih iznosa (do 20.000
kuna) za ad hoc dogadanja od turistickog znacaja za Zagreb.

Planirana sredstva: 350.000

UKUPNO DIZAJN VRIJEDNOSTI 26.257.500
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1.1.

D izaj n Vrij ed nosti = Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada

u Potpora dogadanjima
1%

39 1%_\1% 1% " Potporarazvoju DMO- a

® Potpora DMK-a (turoperatori, aviokompanije)

u Kandidature za medunarodne skupovei potpore
skupovima /kongresniured

u Projekt: Volim Hrvatsku
Maketa grada Zagreba
Kulturniturizam

Ured direktora — potpore projektima

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Online komunikacije

Internet oglaSavanje, druStvene mreze i aplikacije

Google AdWords je najpoznatiji sustav za oglaSavanje na Internet traZilicama i sadrZajnoj
mrezi. TuristiCka zajednica grada Zagreba ¢e i u 2015. godini nastaviti raditi na kreiranju i
pracenju kampanja predvidenih za oglasavanja na trazilici i sadrzajnoj mrezi, kao i na
optimizaciji svojih stranica za iste. Buduéi da je oglaSavanje putem popularnog Google-ovog
video servisa YouTube sluzbeno dostupno i u Hrvatskoj, TZGZ ¢ée svoje video sadrzaje
oglaSavati i na ovom servisu. Planira se i online oglasavanje koje ¢e se provesti kroz 2
godiSnja razdoblja na Internet portalima i to putem bannera, advertoriala i video sadrzaja koji
se prikazuju na istima u dogovorenom periodu, a cilj je izgradnja imidza Zagreba kao
destinacije bogate raznim kulturnim i zabavnim dogadanjima. OglaSavat ¢e se na vodec¢im
portalima i mreZzama Njemacke, Italije, Austrije, Svicarske, Spanjolske, Francuske,
Madarske i Velike Britanije.

Na jednom od vodecih hrvatskih portala dalje.com ¢e se zakupljivanjem adekvatnih oglasnih
prostora i na hrvatskoj i engleskoj varijanti stranice promovirati kljuéna dogadanja u gradu
kroz cijelu godinu, s ciliem informiranja gradana i turista. Spomenuti portal ima izrazito
posjecenu stranicu koja takoder sluzi kao servis za informiranje drugim portalima.

TZGZ ima otvorene profile na sljedec¢im drustvenim mrezama: Facebook, Twitter, Google+,
LinkedIn, Flickr, Instagram, Pinterest, Blog, YouTube. Po potrebi otvorit ¢e se i profili na
drugim drustvenim mrezama, a posebna paznja ¢e, kao i do sada, biti usmjerena kvalitetngj
prezentaciji turistickih informacija. Na novim www.zagreb-touristinfo.hr web stranicama,
TZGZ ¢&e kreirati tzv. ,Social Hub* na web adresi www.zagrebloves.me, koji ¢e biti posveéen
korisnicima i objedinjavati sadrZaj generiran od strane korisnika: fotografije korisnika,
ostavljanje komentara, impresija i sl. Takoder, na ,Social Hub-u* Zagreb ¢e se prezentirati
kroz tematske blog postove.

Planira se i nadogradnja ZagrebPlaces i Meet In Zagreb aplikacije za pametne telefone i
tablete, kao i nadogradnja TimeOut Zagreb aplikacije za iIOS te izrada verzije TimeOut
aplikacije za Android. U planu je i izrada Meet In Zagreb aplikacije za iPad tablete. Unutar
aplikacije za iOS i Android, BeThereZagreb, dodavat ée se nove rute, a u planu je i izrada
aplikacije uz upotrebu proSirene stvarnosti (AR - augmented reality).

Planirana sredstva: 3.900.000
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http://www.zagreb-touristinfo.hr/
http://www.zagrebloves.me/

1.1.1.

1.2.

2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

Newsletter i B2B Alert obavijesti (Zagreb Travel News)

Newsletter TZGZ ima osnovnu funkciju redovitog obavjeStavanja i komuniciranja s
novinarima, ali i ostalim ciljnim skupinama poput veleposlanstava, putni¢kih agencija, hotela,
predstavnidtava Hrvatske turistiCke zajednice itd. Lista primatelja newslettera na engleskom i
hrvatskom jezikom broji viSe od 13.000 adresa, a isti se Salje jednom mjesecno.

B2B Alert (Zagreb Travel News) ima osnovnu funkciju pravodobnog obavjeStavanja stranih
agencija i touroperatora o najvaznijim dogadanjima u Zagrebu. Salje se dva do tri puta
mjesecno na engleskom jeziku na viSe od 13.000 adresa.

U 2015. godini planira se potpuni redizajn Newslettera.

Planirana sredstva: 350.000
Internet stranica i upravljanje internet stranicama

Web stranice Turisticke zajednice grada Zagreba obuhvacaju turistiCku (www.zagreb-
touristinfo.hr) i kongresnu (www.zagreb-convention.hr) ponudu, kao i multimedijalnu stranicu
(www.zagreb-movies.com) i posebne stranice - vezana za adventska dogadanja
www.adventzagreb.com te www.zagrebplaces.com i nova web stranica www.tzgz.hr vezana
za ustroj i rad TuristiCke zajednice grada Zagreba. Kao i do sada, posebna paznja bit ¢e
usmjerena kvalitetnoj prezentaciji turistickih informacija te redovito azuriranje, obogacivanje,
i optimiziranje istih.

Nove www.zagreb-touristinfo.hr stranice prevodit ¢e se na 5 jezika (engleski, njemacki,
talijanski, Spanjolski i francuski), dok ée se za ostale jezike kreirati mikro stranice.

Planirana sredstva: 630.000

Offline komunikacije

U svrhu promocije grada Zagreba kao atraktivne turisticke destinacije i informiranja
potencijalnih posijetitelja koristi se oglaSavanje u masovnim medijima kao Sto su: televizija,
radio, &asopisi, novine te plakati na glavnim emitivnim turistiCkim trziStima. Offline
oglasavanje u funkciji je povec¢anja broja dolazaka i noc¢enja te afirmiranja postojecih
turisti¢kih proizvoda (Advent u Zagrebu, Zagrebacki vremeplov).

OglaSavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Postignuti rezultati oglaSavanja u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora u
prethodnim godinama dokazali su da javno-privatno partnerstvo kroz oglaSavanje hrvatskog
turizma omogucuje ucinkovitiju promociju, temeljenu na konkretnom interesu i programima
koji omogucavaju realizaciju postavljanih ciljeva.

Hrvatska turistiCka zajednica ¢e i u 2015. godini sa sustavom turistiCkih zajednica na svim
trzistima provoditi oglaSavanje hrvatskog turizma u promotivnim kampanjama nositelja
smjestajne ponude destinacije, zracnih i drugih prijevoznika, touroperatora/turistickih
agencija te drugih nositelja ponude destinacije. TuristiCka zajednica grada Zagreba ¢e
sudjelovati u oglaSavanju u promotivnim kampanjama kao nositelj kampanje ili konsolidator i
to u sljede¢im modelima: Model I, Model Il i Model IV.

OglaSavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora: 700.000
Promotivne kampanje TZGZ

Slijedom dosadasnjih samostalnih marketinSkih kampanja i oglaSavanja na trziStima u regiji
(Slovenija, Srbija, Austrija, Madarska, sjeverna ltalija) i Hrvatskoj, planirana je dodatna
promocija dogadanja u Zagrebu s posebnim naglaskom na ljeto i zimu (Zagrebacki
vremeplov, Advent u Zagrebu). Promotivhe kampanje sastoje se od razli€itih integriranih
marketinskih metoda komunikacije: radijsko oglaSavanje, nagradne igre, mix billboarda i city
lighta te oglaSavanja u sredstvima javnog prijevoza.

Promotivhe kampanje TZGZ: 1.200.000
Planirana sredstva: 1.900.000
Promotivni panoi i displeji

U svrhu posebnih prezentacija i projekata u Hrvatskoj i inozemstvu izraduju se tematski
promotivni panoi s natpisima na prikladnim jezicima pojedinih trzista.

Planirana sredstva: 30.000
Promotivni panoi i displeji / kongresni ured

Planira se izrada tematskih promotivnih panoa i bannera koji se koriste na kongresnim
radionicama i posebnim prezentacijama.

Planirana sredstva: 10.000
Idejna rjeSenja novih oglasa / kongresni ured

S ciljem osuvremenjivanja prezentacije Zagreba kao kongresne i poslovne destinacije
planiraju se nova idejna rjeSenja za oglase.

Planirana sredstva: 10.000
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.7.

2.8.

2.9.

Opce oglasavanje

Promotivhe aktivnosti Turisticke zajednice grada Zagreba usmjerene su na suradnju s
medijima kroz objavljivanje oglasa, uvjetovanjem objave tekstova ili posebnih reportaza o
Zagrebu s izuzetkom koji se odnosi na godiSnja izdanja kataloSkog tipa ili objavljivanja
oglasa od posebnog znacaja prilikom vaznijih promocija ili dogadanja u svrhu djelotvorne
promidzbe i stvaranja prepoznatljivog imidza grada.

OglaSavanje u tisku

Usprkos sve vecoj vaznosti elektroni¢kih medija, tiskani mediji su i dalje vaZzan kanal
komunikacije s potencijalnim posijetiteljima grada Zagreba. Prednost oglasavanja u tisku je
specificnost koju on ima kao kanal komunikacije kojem se Citatelji vracaju viSe puta, dajuci
oglasima priliku puno vece primijecenosti.

U hrvatskim tiskovnim medijima daje se osobiti naglasak na oglaSavanje i najave dogadanja
u gradu i projekata TZGZ-a (npr. Zagrebacki vremeplov, Advent u Zagrebu, aplikacija
Zagreb Be There), dok se na inozemnim trziStima velika vaznost pridaje oglaSavanju u
specijaliziranim ¢asopisima za kratke odmore u svrhu promocije kako ljetnih, tako i zimskih
dogadanja.

U 2015. godini se planira i objava image oglasa (tekst i fotografije) Zagreba unutar Lufthansa
Inflight magazina koji se tiska u viSe od 280.000 primjeraka i prisutan je u Lufthansinim
zrakoplovima diliem svijeta. Prilog 5.

Planirana sredstva: 1.130.000
OglaSavanje u kongresno incentive publikacijama / kongresni ured

Planira se oglaSavanje u specijaliziranim stru¢nim ¢asopisima i drugim medijima (Internet).
Prilog 5.

Planirana sredstva: 487.500
TV Oglasavanje

Emitiranje posebnih reportaza o Zagrebu, u jutarnjem i posliiepodnevnom terminu, na Cetiri
strana jezika, putem satelitskog odasiljaca TV Sljeme nastavlja se i u 2015. godini kroz
realizaciju posebnog TV programa. Distribucija signala koji pokriva podrucje cijele Europe,
Bliskog istoka i Rusije garantira izuzetan potencijal ovog distribucijskog kanala.

Planirana sredstva: 950.000
BroSure i ostali tiskani materijal

Slijedom povecanja broja dolazaka turista u Zagreb i specifiCnih zahtjeva emitivnih trzista na
kojima Turisticka zajednica grada Zagreba planira promotivnhe nastupe, vrSi se redovni
dotisak postoje¢ih promotivnih materijala i planira se izdanje novih specijaliziranih
promotivnih broSura (npr. letak Advent Zagreb). Opce turisticke informacije o gradu i uzoj
okolici, tiskaju se u vidu dzepnih broSura i plana grada, sa svrhom boljeg informiranja i
lakSeg snalazenja turista koji se nalaze u Zagrebu. Kao dodatni oblik informiranja stranih
posijetitelja u gradu Zagrebu uvodi se letak Zagreb4You.

Planirana je i suradnja na posebnom izdanju Time Out Zagreb vodi¢a koji ¢e se distribuirati
u Velikoj Britaniji i Hrvatskoj, a moguce ¢e ga biti naruciti i online u cijelom svijetu. U svrhu
Sto bolje promocije Zagreba kao turisticke destinacije, planiran je tisak nove serije plakata.
Prilog 6.

Planirana sredstva: 3.477.000
Suveniri i promo materijali

Promotivni materijali i suveniri, temeljeni na zagrebackim i hrvatskim obiljeZjima, koriste se
kao dodatak postojec¢im tiskanim promotivnim materijalima u svrhu oplemenjivanja promocije
Zagreba na turistickim sajmovima i posebnim prezentacijama te kao poklon uvazenim
gostima novinarima, turistickim agentima i ostalim zna¢ajnim osobama. Prilog 6.

Planirana sredstva: 1.771.000
Zagreb Card

Zagreb Card namijenjen je svim posijetiteljima Zagreba kako bi im boravak u Zagrebu bio Sto
ugodniji i atraktivniji. KoriStenjem Kkartice posjetitelju Zagreba otvaraju se raznolike
moguénosti povoljnijeg i atraktivnijeg boravka u gradu. Zagreb Card je dio zajedni¢kog
europskog projekta gradskih kartica u okviru medunarodne udruge ECM (European Cities
Marketing).

European City Cards (ECM projekt) 10.000
Pay Way -
Zagreb Card — dotisak 24 i 72 sata,

tisak plakata, letaka i knjizica Zagreb Card 160.000
Planirana sredstva: 170.000
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1.1.

1.2.

Smeda signalizacija i info table

Odrzavanje i dopuna postojece turistiCke signalizacije te izrada interpretacijskih ploca.
Planirana sredstva: 152.000
Nagrade i priznanja

U 2014. godini TuristiCka zajednica grada Zagreba osvojila je nekolicinu nagrada i priznanja
tako da se i nadalje planira sudjelovati sa promotivnim materijalima (filmskim, elektronskim ili
tiskanim) na medunarodnim struénim natjecanjima i festivalima.

U sklopu planiranih posebnih prezentacija Zagreba te promotivnih kampanja u inozemstvu,
predvida se i dodjeljivanje nagradnih putovanja u Zagreb $to predstavlja dodatne poticaje
marketinskim naporima da se Zagreb pozicionira i predstavi zahtjevnom svjetskom
turistiCkom trzistu kao atraktivna destinacija.

Planirana sredstva: 100.000

UKUPNO KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 15.067.500

Komunikacija vrijednosti

1%
1%

® Online komunikacija
m Offline komunikacije

Smeda signalizacijai
infotable

ENagradeipriznanja

DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
Sajmovi

Sajmovi — samostalni nastupi TZGZ i u suradnji sa HTZ - om

U svrhu promocije grada Zagreba kao turisticke destinacije, Turisticka zajednica grada
Zagreba kontinuirano predstavlja zagrebacku turistiCku ponudu na turistiCkim sajmovima u
zemlji i inozemstvu. U 2015. godini planira se nastup na 30 turistiCkih sajmova (19 samostalno
i 11 u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom slijedom ugovora o suizlaganju). Nastavno
na promjene kretanja svjetskih turisti¢kih tokova i zna€aj novih emitivnih trzista povecan je broj
samostalnih nastupa te se planira nastup na novim trzistima kao Sto su Brazil, Indija i Tajvan.
(Prilog 7)

Planirana sredstva: 1.885.000
Sudjelovanje na kongresnim i incentive burzama

U suradnji s HTZ-om i samostalno, Kongresni ured ¢e nastupiti na vode¢im kongresno-
incentive burzama (Prilog 8.). S ciliem poveéanja broja skupova i incentive putovanja,
Kongresni ured ¢e nastaviti s potporama svojim ¢&lanicama kroz sufinanciranje zakupa
izloZzbenog prostora. U 2015. godini, planira se sufinanciranje za 2 m2 pojedinom izlagac¢u, na
burzama gdje je glavni organizator HTZ (IMEX Frankfurt i EIBTM Barcelona), a kako bi se u
sinergiji s predstavnicima kongresnog gospodarstva postigli bolji rezultati u promociji i prodaji
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2.2.

destinacije na znacajnijim burzama.

Planirana sredstva: 700.000
Posebne prezentacije —radionice

Posebne prezentacije — radionice

U suradniji s nacionalnim zra¢nim prijevoznikom, hrvatskim diplomatskim predstavniStvima kao
i predstavniStvima HTZ-a planira se organizacija posebnih prezentacija i poslovnih radionica na
starim (ltalija, Madarska, Velika Britanija), ali i na novim emitivnim trzistima (Azerbajdzan).

Cilj posebnih prezentacija i poslovnih radionica je promocija Zagreba kao turisticke destinacije i
specifi€nih turisti¢kih proizvoda (npr. Advent u Zagrebu) kroz susret s predstavnicima putnickih
agencija u inozemstvu.

Planirana sredstva: 500.000
Organizacija i sudjelovanje na posebnim prezentacijama i radionicama/ kongresni ured
Kroz zajedni¢ke aktivhosti s HTZ-om i samostalno, te s predstavnicima turistickog
gospodarstva, nastojat ¢e se poboljSati ukupna razina kvalitete ponude s ciliem povecanja
konkurentnosti. Planirane aktivnosti s tim u vezi, odnose se na organizaciju poslovnih
radionica, kao i sudjelovanje na poslovnim radionicama u organizaciji HTZ-a te na samostalne
nastupe na radionicama za koje se procjenjuje da su od interesa za Zagreb, poput Successfull
Meetings Univesity (SAD), ICJ MICE Advantage, C&IT Agency Forum i dr.

Planirana sredstva: 250.000
Izrada projekata posebnih prezentacija, izrada Standova

Planirana sredstva: -
Studijska putovanja novinara i suradnja s novinarima

Najznacajniji oblik promocije turisticke destinacije, suradnja s medijima, kako stranim tako i s
domacim, odvija se kroz organizaciju studijskih putovanja, konferencija za novinare, internet —
web stranice, newsletter, press release.

Studijska putovanja inozemnih turistickih novinara organiziraju se samostalno i u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom, slijedom odredenih kriterija, po pozivu ili po samostalnoj
ponudi pojedinih izdavackih kuc¢a. Turisticka zajednica grada Zagreba podrzava i tematska,
grupna studijska putovanja novinara u organizaciji Hrvatske turisticke zajednice, Ciji je razlog
putovanja kontinentalna Hrvatska i njezine turisticke posebnosti, a Zagreb predstavlja logi¢no
ishodiSte.

UloZena sredstva viSestruko se vracaju kroz objave raznih ¢lanaka, reportaza ili TV emisija, a
vrijednost objavljenog materijala prati se kroz press clipping sluzbu.

Komunikacija s medijima putem interneta odvija se kroz dva kanala — putem web stranice na
kojoj se nalaze odgovarajuéi podaci i fotografije u visokoj rezoluciji pogodne za tisak te putem
news lettera.

Suradnja s domacim novinarima je od posebne vaznosti s ciliem stvaranja pozitivnhog misljenja
javnosti o znadaju turizma u gradu Zagrebu te se u tom smislu planira redovito slanje
priopéenja za novinare o atraktivnim dogadanjima ili statistickim podacima o dolascima i
noc¢enjima te konferencije za novinare u okviru posebnih samostalnih prezentacija turistiCke
ponude grada Zagreba. Za potrebe konferencija prireduje se press-materijal koji obuhvaéa
informacije, filmove, broSure i suvenire.

Planirana sredstva: 850.000
Studijska putovanja agenata

U 2015. godini planira se nastavak suradnje s touroperatorima i turistickim agencijama putem
organiziranja niza studijskih putovanja s ciliem upoznavanja zagrebacke turisticke ponude.
Studijska putovanja agenata organiziraju se samostalno, u suradnji sa stranim touroperatorima
i njihovim domicilnim partnerima te Hrvatskom turistickom zajednicom. Planira se i podr8ka
hrvatskim putni¢kim agencijama u organizaciji studijskih posjeta njihovih poslovnih partnera
(stranih agenata) s ciljem poticanja kreiranja programa za Zagreb.

U suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom planira se organizacija studijskog putovanja i
poslovne radionice pod nazivom “Buy Croatia” u svrhu upoznavanja turistiCkih potencijala
Zagreba i kontinentalne Hrvatske.

U cilju pozicioniranja Zagreba kao adventske destinacije, planira se samostalna organizacija
tematskih studijskih putovanja ,Advent u Zagrebu“ za predstavnike turistickih agencija iz regije
i najznacajnijin emitivnih trzista.

Planirana sredstva: 500.000

17



Organizacija inspekcijskih putovanja organizatora kongresa i specijaliziranih novinara /
kongresni ured

Kongresni ured organizira inspekcijska/studijska putovanja organizatora skupova i incentive
putovanja zainteresiranim za Zagreb. Organiziraju se i posjete specijaliziranih novinara koji
prate kongresno-incentive industriju.

Planirana sredstva: 300.000
Suradnja sa stranim PR agencije

Specijalizirane agencije za marketing i odnose s javnoS¢u u inozemstvu Koristit ¢e se u
pripremi tiskovnih konferencija, konzultacija u vezi prigodnih oglaSavanja, organizacija
radionica te ugovaranja sastanaka s pojedinim touroperatorima i agentima, kao i odabiru
sudionika inspekcijskih i studijskih putovanja u Hrvatsku.

Planirana sredstva: 500.000
Suradnja s ministarstvima i RH protokolarnim uredima

Slijedom dosada3nje suradnje s ministarstvima RH, protokolarnim sluzbama Ureda
predsjednika i Gradskog poglavarstva te ostalim institucijama od znacaja i u 2015. godini se
provodi organiziranje razgleda grada Zagreba za brojne strane diplomate, visoke duZnosnike i
znacajne osobe u svrhu promocije Zagreba.

Planirana sredstva: 100.000
Neplanirano/kongresni ured -
UKUPNO DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 5.585.000

Distribucijai prodaja vrijednosti

H Sajmovi
2% H Posebne prezentacije - radionice

® Studijska putovanja novinara i suradnja
s novinarima

= Studijska putovanja agenata

= Organizacija inspekcijskih putovanja
organizatora kongresa i specijaliziranih
novinara / kongresni ured

Suradnja s ministarstvima i RH
protokolarnim uredima

Suradnja sa stranim PR agencijama
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2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.3.

INTERNI MARKETING

Nagrade i priznanja

Projekt ,Volim Zagreb* nastavak je aktivnosti usmjerenih ka edukaciji i podizanju ekoloSke
svijesti najmladih u djecjim vrticima i osnovnim Skolama. Buduéi da se projekt ,Volim Hrvatsku®
viSe ne nalazi u okvirima aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice, projekt razvijamo samostalno
kao projekt ,Volim Zagreb® jer i dalje smatramo da nam je obveza doprinijeti ekoloSkom odgoju
najmladih sugradana. Zadaca projekta je razvijanje svijesti djece o vaznosti oCuvanja okolisa
kao bitnog ¢imbenika razvoja turizma kroz natjeCaj za najbolje likovno i literarno djelo, a na
ovoj stavci osigurane su nagrade za potrebe istog.

Planirana sredstva: 36.000
Edukacija
Obuka osoblja

Obuka se provodi s ciliem pobolj8anja postoje€ih znanja te usvajanja novih, potrebnih za
kvalitetno provodenje planiranih aktivnosti.

Planirana sredstva: 150.000
Seminari klubova konkurentnosti i marketinga

Klubovi konkurentnosti i marketinga su udruge javnog i privatnog sektora koje imaju za cilj
unapredenje sinergije cijelog turistickog sustava. Klubovi konkurentnosti definiraju mogucnosti
poboljSanja kvalitete u turizmu. U okviru klubova konkurentnosti, TZGZ ¢&e suradivati s
UPUHH-om, Vije¢em hotelijera grada Zagreba, Grupacijom receptivnih agencija Zagreba, s
UHPA-om, s Udrugom vodi¢a grada Zagreba, s HGK — Zagreb, s Udrugom samostalnih
obrtnika i ugostitelja grada Zagreba te s iznajmljivaima privatnog smjestaja.

Sastanci s predstavnicima turisti¢ke industrije i edukativni seminari 120.000
Studijska putovanja TU TZGZ 150.000
Kultura turizma — uvodenje izbornog predmeta u Skole

U suradnji s Gradskim uredom za obrazovanje, kulturu i Sport, Turisticka zajednica grada
Zagreba pokrenula je 2010. godine projekt izvannastavne aktivnosti "Kultura turizma" kojim
Zeli pridonijeti jednom Sirem i sustavnijem promisljanju turizma kao ekonomske djelatnosti na
nacin da se mlade koji ne pohadaju srednje Skole turistiCkog usmjerenja upoznaje s osnovnim
pojmovima turizma te turistitkom, kulturnom i povijesnom bastinom grada Zagreba.
Interaktivnom nastavom i radom na konkretnim slu€ajevima ucenicima se na drugaciji nacin
priblizavaju bastina, kultura i turizam. Ujedno, u€enicima se pruza znaajna samostalnost i
odgovornost te ih potiCe da svojim specificnim znanjima, idejama i prijedlozima pridonesu
uspjesnosti realizacije projekta.

Zbog pozitivnih rezultata te reakcija u€enika i profesora i s ciliem daljnje edukacije mladih o
turizmu i kulturi, predlaZe se izdvajanje sredstava za nastavak projekta Kultura turizma
(izvannastavna aktivnost u srednjim Skolama).

Planirana sredstva: 280.000

UKUPNO INTERNI MARKETING 736.000
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V1.

Interni marketing

5%

ENagradeipriznanja

m Edukacija

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Proizvodnja multimedijalnih materijala

U svrhu promocije Zagreba kao turisticke destinacije putem interneta (online youtube
kampanja) i televizije (emitiranje emisija o Zagrebu i njegovoj turistickoj ponudi na satelitskom
programu Z1 televizije), planirana su sredstva za produkciju promotivnih filmova TZGZ-a.

Za potrebe emitiranja emisija o Zagrebu na satelitskom programu, kreirat ¢e se polusatni
reportazni kolazZi o Zagrebu Ciji ¢e se tematski desetominutni dijelovi koji pokazuju turistiCku
ponudu Zagreba i okolice (kultura, muzeji, hoteli, gastronomija, zanimljivosti) ciljano koristiti i u
sklopu posebnih prezentacija te prikazivati na web stranicama TZGZ-a. Reportaze ¢e biti
distribuirane na koriStenje TV postajama u zemlji i inozemstvu, kao i zagrebac¢kim hotelijerima
za potrebe emitiranja putem hotelskih TV kanala.

Planira se i kreiranje baze ,sirovog“ video materijala prepoznatljivih zagrebackih turistiCkih
lokacija i dogadanja koja ¢e biti na raspolaganju za koristenje TV ku¢ama, novinarima i
agentima.

Planirana sredstva: 1.500.000
IstraZivanje trzisSta

TuristiCka zajednica grada Zagreba kontinuirano suraduje sa stru¢nim institucijama i provodi
aktivnosti trziSnih istraZivanja s ciliem stvaranja pretpostavki za uspjeSno promotivno
djelovanje. Rezultati istraZivanja na raspolaganju su svim zainteresiranim subjektima koji Zele
unaprijediti turisti¢ki proizvod.

Ankete o zadovoljstvu turista i autobusnih grupa na Kaptolu omogucit ¢e prikupljanje
statistiCkih podataka vezanih uz organizirane dolaske autobusnih grupa a realizirat ¢e se u
svrhu praéenja konkurentne pozicije Zagreba na emitivnim trzistima.

Planirana sredstva: 200.000

Formiranje baze podataka

Planirana su sredstva za prikupljanje objavljenih tekstova, reportaZa, osvrta, najava, svih
oblika pojavljivanja u tiskanim i elektronskim medijima za potrebe arhive, €iji su subjekti
turizam grada Zagreba i Turisticka zajednica grada Zagreba u Hrvatskoj i inozemstvu te,
sukladno tome, i izrada analiza PR pojavnosti na polugodidnjoj i godiSnjoj osnovi (cost benefit
analize). Prikupljeni materijali snimaju se na mjese¢noj osnovi na DVD, stoga su predvidena
sredstva za isto.

Pretplatama na struCne Casopise i sredstvima za literaturu koja je usko vezana uz turizam,
nastoji se osigurati dostupnost informacijama o novostima u turizmu.

Planirana sredstva: 290.000

Suradnja s domaéim i medunarodnim institucijama
Suradnja s domac¢im i medunarodnim institucijama relevantnim za turizam, promociju i
edukaciju, kao 5to su: ASTA, SKAL, ABTA, DRV, USTOA, ECM, DMAI, RDA, UHPA, UPUHH
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1.

itd., smatra se od iznimne vaznosti zbog pozicioniranja turizma grada Zagreba u struénim
medunarodnim i domacim tijelima te zbog umrezZavanja sa sli¢nim turistickim destinacijama.
Posebna pazZnja ¢e se posvetiti i suradnji s diplomatskim predstavnistvima RH kao i s
predstavnistvima HTZ-a.

4.1. Aktivnosti u medunarodnim organizacijama i sluzbena putovanja /
kongresni ured 140.000
Kongresni ured ¢lan je svih relevantnih medunarodnih strukovnih udruga poput: ECM, ICCA,
MPI, a planira se sudjelovanje na njihovim godiSnjim sastancima, seminarima i kongresima,
poput godiSnjeg kongresa MPI, ICCA-e i specijaliziranim radionicama unutar organizacije
European Cities Marketing - Meetings Industry — India Meetings Industry Workshop i Meet
Europe.
4.2 Sudjelovanje na medunarodnim struénim skupovima 160.000
4.3. Clanarina strukovnim udrugama 155.000
4.4, SKAL klub Zagreb — institucionalna élanarina (planiran u toéki 4.3.) -
5. Banka fotografija i priprema u izdavastvu
Tijekom procesa dizajniranja novih promotivnih materijala, azuriranja postoje¢eg, kreiranja
oglasa, svakodnevnog usluZivanje medija, nastupa na sajmovima te aZuriranja internet
stranica neophodan je otkup kvalitetnih umjetni¢kih fotografia s motivima Zagreba i
svakodnevice, koji ¢e ukljuciti i otkup autorskih prava u cijelosti.
Pohranjivanje cjelokupne dijateke odvija se na digitalnim medijima uz olakSani pristup bazi
podataka. Pri izradi promotivnih materijala i tekstova za potrebe oglaSavanja potrebno je
osigurati sredstva za grafiCke pripreme, autorsko pisanje tekstova, prijevode i lekture, dizajn i
sve oblike pripreme za tisak, uklju€ujuci i prijenos svih autorskih prava na TZGZ.
Planirana sredstva: 400.000
VI. UKUPNO MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 2.845.000
Marketinskainfrastruktura
= Proizvodnja multimedijalnih
materijala
u |straZivanje trzista
Formiranje baze podataka
= Suradnja s medunarodnim
institucijama
= Banka fotografija i priprema
u izdavastvu
VIl.  TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)
Prema Zakonu o BoraviSnoj pristojbi, 30% sredstava od boravidne pristojbe turistiCka
zajednica doznacuje op¢ini ili gradu na podruéju kojih je osnovana i koriste se isklju€ivo za
poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenog zajedniCkog programa
opcine ili grada i turistiCke zajednice opcine ili grada.
Planirana sredstva 1.794.000
UKUPNO STRUKTURA MARKETING MIKSA 68.380.000
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|. PRIHODI

Plan Plan
RB Prihodi po vrstama 2014. 2015. Index Struktura
1. | BoraviSna pristojba 6.300.000 6.900.000 109,52 10,09
2. | Turisti¢ka €lanarina 56.000.000 56.000.000 100,00 81,90
3. | ViSak prihoda prethodne godine 6.912.000 5.120.000 74,07 7,49
4. | Ostali nespomenuti prihodi 500.000 360.000 72,00 0,53
UKUPNO 69.712.000 68.380.000 98,09 100,00

1. BoraviSna pristojba
Planirani prihod od uplate boraviSne pristojbe u 2015. godini vecéi je za 9,52 % u odnosu na plan 2014.
godine. Podaci TZGZ za razdoblje sijeCanj-rujan pokazuju rast turistickog prometa. Za 2015. godinu
predvidamo daljnja pozitivna kretanja pa samim time i veéi prihod od boraviSne pristojbe.

2. Turisti¢ka €lanarina
Prihod od turisticke &lanarine planira se na razini plana 2014. godine. Porezna uprava obavlja poslove
evidencije, obraduna i naplate turisticke €lanarine od pravnih i fizickih osoba, $to je otezavajuca okolnost za
predvidanje prihoda od ¢lanarine.

3. Planirani visak prihoda prethodne godine iznosi 74,07% od plana za 2014. godinu.

4. Planirani su ostali prihodi - prihod od refundacija od Hrvatske turistiCke zajednice za projekte,
oglaSavanje i ostalu suradnju te prihodi od nov€anih sredstava - manji su za 28 % u odnosu na prethodnu
godinu.

Prihodi

6.300.000 6.900.000

A
-
a

BoraviSna
pristojba

Turisticka
¢lanarina

M Plan 2014. ™ Prijedlog 2015.

6.912.000

5.120.000 500.000 360.000

Visak prihoda
prethodne
godine

-~

Ostali

nespomenuti

prihodi

23




[I. RASHODI

Plan Plan
RB RASHODI PO VRSTAMA 2014, 2015. Index | Strukt.
I. | ADMINISTRATIVNI RASHODI
1. | Rashodi za radnike
Bruto OD i ostala materijalna
1.1. | primanja radnika 6.500.000 | 6.830.000 105,08 9,99
1.2. | lzdaci za prijevoz na posao 255.000 255.000 100,00 0,37
Ostali rashodi za radnike
1.3. | (sistematski pregled, zastita na radu) 200.000 160.000 80,00 0,23
2. | Rashodi ureda 4.571.000 | 4.480.000 98,01 6,55
3. | Rashodi - TIC-evi 3.867.200 | 3.900.000 100,85 5,70
4. | Rashodi za rad tijela:naknade TV i NO 520.000 470.000 90,38 0,69
UKUPNO I. 15.913.200 | 16.095.000 101,14 | 23,54
Il. | DIZAJN VRIJEDNOSTI
1. | Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada 350.000 300.000 85,71 0,44
2. | Potpora dogadanjima 19.388.100 | 19.048.000 98,25 | 27,86
3. | Potpora razvoju DMO - a 3.762.600 | 3.765.000 100,06 5,51
4. | Potpora DMK - a (touroperatori, aviokompanije) 1.400.000 | 1.600.000 114,29 2,34
Kandidature za medunarodne skupove i potpore
5. | skupovima /kongresni ured 1.340.000 726.000 54,18 1,06
6. | Projekt: Volim Zagreb 238.100 163.500 68,67 0,24
7. | Maketa grada Zagreba 30.000 15.000 50,00 0,02
8. | Kulturni turizam
8.1. | Seminari, studijska i struéna putovanja 15.000 15.000 100,00 0,02
8.2. | Izdavacka djelatnost
8.2.1. | Kulturni vodi¢ Zagreba 100.000 100.000 100,00 0,15
8.2.2. | Letak "Jeste li znali" 13.000 25.000 192,31 0,04
8.2.3. | Muzeji i galerije 80.000 100.000 125,00 0,15
8.3. | Susreti s partnerima 1.000 10.000 | 1.000,00 0,01
Posebni projekti i prezentacije -
8.4. | Muzej prekinutih veza 30.000 20.000 66,67 0,03
8.5. | Neplanirano 30.000 20.000 66,67 0,03
Ukupno 8. 269.000 290.000 107,81 0,42
9. | Ured direktora - potpore projektima 400.000 350.000 87,50 0,51
Ukupno II. 27.177.800 | 26.257.500 96,61 | 38,40
lll. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
1. | Online komunikacija
1.1. | Internet oglaSavanje, druStvene mreze, aplikacije 3.400.000 | 3.900.000 114,71 5,70
1.1.1. | Newsletter i B2B Alert obavijesti 230.000 350.000 152,17 0,51
1.2. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 600.000 630.000 105,00 0,92
2. | Offline komunikacije
OglaSavanje u promotivnim kampanjama javnog i
2.1. | privatnog sektora 1.800.000 | 1.900.000 105,56 2,78
2.2. | Suradnja sa HNS - om 625.000
2.3. | Promotivni panoi i displeji 30.000 30.000 100,00 0,04
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2.4. | Promotivni panoi i displeji / kongresni ured 10.000 10.000 100,00 0,01
2.5. | Idejna rjeSenja novih oglasa / kongresni ured 10.000 10.000 100,00 0,01
2.6. | Opce oglaSavanje
2.6.1. | OglaSavanije u tisku 860.000 | 1.130.000 131,40 1,65
OglaSavanje u kongresno incentive publikacijama
2.6.2. | /kongresni ured 434.000 487.500 112,33 0,71
2.6.3. | TV oglaSavanje 950.000 950.000 100,00 1,39
2.7. | BroSure i ostali tiskani materijali 3.129.000 | 3.477.000 111,12 5,08
2.8. | Suveniri i promo materijali 2.044.000 | 1.771.000 86,64 2,59
2.9. | Zagreb card 160.000 170.000 106,25 0,25
3. | Smeda signalizacija i info table 200.000 152.000 76,00 0,22
Nagrade i priznanja (nagradna putovanja,
4. | festivalske prijave i priznanja) 200.000 100.000 50,00 0,15
Ukupno Il 14.682.000 | 15.067.500 102,63 | 22,03
IV. | DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
1. | Sajmovi
Sajmovi - samostalni nastupi TZGZ i u suradnji sa
1.1. | HTZ - om 2.250.000 | 1.885.000 83,78 2,76
1.2. | Sudjelovanje na kongresnim i incentive burzama 660.000 700.000 106,06 1,02
2. | Posebne prezentacije - radionice
2.1. | Posebne prezentacije - radionice 800.000 500.000 62,50 0,73
Organizacija i sudjelovanje na posebnim
2.2. | prezentacijama i radionicama / kongresni ured 250.000 250.000 100,00 0,37
Izrada projekata posebnih prezentacija, izrada
3. | Standova 50.000
Studijska putovanja novinara i suradnja s
4. | novinarima 650.000 850.000 130,77 1,24
5. | Studijska putovanja agenata 550.000 500.000 90,91 0,73
Organizacija inspekcijskih putovanja organizatora
kongresa i specijaliziranih novinara / kongresni
6. | ured 300.000 300.000 100,00 0,44
7. | Suradnja sa stranim PR agencijama 200.000 500.000 250,00 0,73
Suradnja s ministarstvima i RH protokolarnim
8. | uredima 100.000 100.000 100,00 0,15
9. | Neplanirano / kongresni ured 50.000
Ukupno IV. 5.860.000 | 5.585.000 95,31 8,17
V. | INTERNI MARKETING
1. | Nagrade i priznanja 36.000 36.000 100,00 0,05
2. | Edukacija
2.1. | Obuka osoblja 230.000 150.000 65,22 0,22
2.2. | Seminari klubova konkurentnosti i marketinga
Sastanci s predstavnicima turisticke industrije i
2.2.1. | edukativni seminari 120.000 120.000 100,00 0,18
2.2.2. | Studijska putovanja TU TZGZ 150.000 150.000 100,00 0,22
Kultura turizma - uvodenje izbornog predmeta u
2.3. | Skole 280.000 280.000 100,00 0,41
Ukupno V. 816.000 736.000 90,20 1,08
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VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 0,00
1. | Proizvodnja multimedijalnih materijala 2.200.000 | 1.500.000 68,18 2,19
2. | Istrazivanje trziSta 330.000 200.000 60,61 0,29
3. | Formiranje baze podataka 290.000 290.000 100,00 0,42
4. | Suradnja s domacim i medunarodnim institucijama

Aktivnosti u medunarodnim organizacijama i

4.1. | sl.putov. / kongresni ured 140.000 140.000 100,00 0,20
Sudjelovanje na domaéim i medunarodnim

4.2. | struénim skupovima 160.000 160.000 100,00 0,23

4.3. | Clanarine u strukovnim udrugama 135.000 155.000 114,81 0,23

4.4. | SKAL club - institucionalna &lanarina 20.000

5. | Banka fotografija i priprema u izdavaStvu 350.000 400.000 114,29 0,58

Ukupno VI. 3.625.000 | 2.845.000 78,48 4,16
TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU

VII. | (30%) 1.638.000 | 1.794.000 109,52 2,62
Ukupno VILI. 1.638.000 | 1.794.000 109,52 2,62
UKUPNO: 69.712.000 | 68.380.000 98,09 | 100,00

STRUKTURA MARKETING MIKSA

BADMINISTRAT IVNIRASHODI

2% 1% 4% 3%
(]

BDIZAN VRIJEDNOSTI

B EOMUNIKACIJAVRIJEDNOSTI

BDISTRIBUCIJA I PRODAJA,
YRIJEDNOSTI

B NTERMNIMARKETING

B MARKET INSKA INFRASTRUKTURA

TRANSFER BORAVISNE
PRISTOJBE GRADU { 30% )

IV. REKAPITULACIJA

UKUPNO PRIHODI: 68.380.000
UKUPNO RASHODI: 68.380.000

26




TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA ZAGREBA
TURISTICKI URED

PROGRAM RADA | FINANCIJSKI PLAN
ZA 2015. GODINU

PRILOZI

27



PRILOG 1. - RASHODI UREDA

Plan Plan

RB Rashodi ureda 2014. 2015. Index | Struktura
1. | PotroSni materijal 100.000 100.000 | 100,00 2,23
2. | Materijal za odrZzavanje Cistoce 17.000 17.000 100,00 0,38
3. | Uredski materijal 90.000 90.000 | 100,00 2,01
4. | PotroSnja elektriCne energije i plina 200.000 200.000 100,00 4,46
5. | UtroSak benzina 45.000 35.000 77,78 0,78
6. | lzdaci za sitan inventar 35.000 30.000 85,71 0,67
7. | TroSak telefona i telefaksa 210.000 210.000 | 100,00 4,69
8. | TroSak postarine 70.000 70.000 | 100,00 1,56
9. | TroSak tekuceg i investicijskog odrZzavanja 450.000 350.000 77,78 7,81
10. | Usluge €idc¢enja 360.000 360.000 | 100,00 8,04
11. | Usluge najma poslovnog prostora 1.100.000 | 1.100.000 | 100,00 24,55
12. | Ostale komunalne usluge 65.000 65.000 | 100,00 1,45
13. | TroSkovi po ugovorima o djelu 86.000 86.000 | 100,00 1,92
14. | Odvjetni¢ke i revizorske usluge 20.000 60.000 | 300,00 1,34
15. | Graficke usluge 10.000 14.000 | 140,00 0,31
16. | Usluge tiska — oglasi i dr. 2.000 2.000 | 100,00 0,04
17. | Ostale usluge 240.000 220.000 91,67 4,91
18. | Dnevnice za sluZ. putovanja u zemlji 10.000 10.000 | 100,00 0,22
19. | Dnevnice za sluZ. putovanja u inozemstvo 5.000 5.000 | 100,00 0,11
20. | Naknade za putniCke izdatke i no¢enja 30.000 30.000 | 100,00 0,67
21. | Upotreba osobnog auta u sluzbene svrhe 1.000 1.000 | 100,00 0,02
22. | TroSak reprezentacije 200.000 200.000 | 100,00 4,46
23. | Premije osiguranja 75.000 75.000 | 100,00 1,67
24. | lzdaci za naknade FINI i bank. provizije 60.000 60.000 | 100,00 1,34
25. | Struéna literatura i tisak 80.000 80.000 100,00 1,79
26. | Nabava opreme i osnovnih sredstva 550.000 550.000 | 100,00 12,28
27. | Ostali troSkovi poslovanja 50.000 50.000 | 100,00 1,12
28. | Neplanirani rashodi 10.000 10.000 | 100,00 0,22
UKUPNO I. 4.171.000 | 4.080.000 97,82 91,07

Il. | Poslovni prostor, adaptacija 400.000 400.000 | 100,00 8,93
UKUPNO RASHODI UREDA 4.571.000 | 4.480.000 98,01 100,00
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PRILOG 2. - POTPORA DOGADANJIMA

RB Potpore projektima Plan 2014. | Plan 2015.
Zlatni Zagreb, ozivljavanje umjetnickih zbirki doniranih gradu / kroz
1. | godinu 20.000
2. | Puteni puti Zagreba 30.000
Zagrebacka crna kronika, povijesna tura o Zagrebu iz crne kronike
3. | / kroz godinu 20.000
4. | Ulicama Zagreba po sunéevom sustavu 10.000
5. | Blue bike - razgled grada biciklom / kroz godinu 10.000
6. | Razgled grada na elektri¢nim biciklima / kroz godinu 10.000 10.000
Secret Zagreb Walks, projekt sadrzi tematske razglede grada te
7. | manifestaciju No¢ vjestica / kroz godinu 15.000 20.000
Zagreb Walking Tour, redoviti razgledi grada kroz godinu, 3 x
8. | tjedno prije i nakon ljeta 20.000 10.000
9. | Zaljubljeni u Zagreb - DoraF 12.000
10. | People for Cats, izloZbe, revije, koncert, radionice / oZujak-studeni 20.000
Redovni svakodnevni razgledi grada - IBUS d.o.0. /
11. | oZujak-travan;j i rujan-prosinac 20.000
12. | City Tour - Experience the City, ZET / svibanj-rujan 30.000 20.000
13. | Razgled grada Segway vozilima / oZujak - studeni 20.000 20.000
14. | Turisti¢ko planinarski zemljovid Medvednice - HGSS 15.000
15. | Drustvo Marije Juri¢ Zagorke, tura i edukacija vodi¢a 20.000 20.000
ZAGREBA4U, strani studenti upoznaju i na drustvenim mrezama
16. | komentiraju/promoviraju grad / velja¢a 12.000 10.000
17. | Drive in kino / travan;j 10.000 10.000
18. | Veclernjakov party tramvaj / lipanj 15.000
19. | Zagreb Pub Crawl, Wayoudo / lipanj-listopad 10.000
20. | Zagrebackim krovovima / srpanj 10.000
21. | Znanstveni piknik / rujan 25.000 20.000
22. | Gornjogradske coprnice / svibanj - rujan 10.000 10.000
23. | Manifestacija Vinkovci rokaju 2.000
24. | Katalog Neodoljiva Hrvatska 10.000
25. | Dani hrvatskog chartera 5.100
26. | NajliepSa terasa, okucnica, ulica i park / proljece 60.000 50.000
27. | Motociklisti¢ki skup Belovar Zagreb 5.000
28. | Culturerun, razgled grada tréeci 5.000 10.000
29. | Okruglih 100, kuharica na engleskom 45.000
30. | Razgled grada fijakerom 10.000 20.000
31. | TuristiCka atrakcija: Urbana signalistika (ploCice) 50.000
Zagrebarium, promocija starog Zagreba kroz razgled, interaktivne
32. | karte i druge tiskovine 10.000
33. | Vjesti¢je kolo, tematski razgled / kroz godinu 20.000
Zagreb Photo Adventure - tematski razgled i te€aj fotografiranja /
34. | kroz godinu 10.000
35. | Label Grand Karakterre 3, med. vinski sajam u Westinu 15.000
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36. | Klopa s klupa, pripremanje hrane na otvorenom / proljeée-jesen 15.000 30.000
Tjedan restorana Zagreb, Tjedan restorana Hrvatska /oZujak i
37. | listopad 20.000 15.000
38. | Zagrebackim ulicama - Eno gastro Opatovina / oZujak-listopad 10.000
39. | Treéi Street Food Festival Zagreb / ozujak 20.000
40. | Pink Day, medunarodni festival ruzi€astih vina / oZujak 15.000
41. | Festival hrane i vina / veljaa-oZujak 10.000
42. | Zagrebacki festival vina - Zagreb Wine Festival / rujan 10.000
Projekt Vinoljupci - 3 susreta vinara i vinoljubaca te Zagreb Wine
43. | Rally / kroz godinu 10.000
44. | Dinner Theatre / kazaliSte uz veceru 30.000
45. | Food Film Festival / srpanj 20.000
46. | Zagrabi, Zagrebi, Zagreb festival / travanj 40.000
47. | Barmen Cup / svibanj 15.000
48. | NEPLANIRANO 100.000 60.000
UKUPNO POTPORE PROJEKTIMA 636.100 625.000
RB Sport Plan 2014. | Plan 2015.
1. | MEGA DOGABANJA
1.1. | FIS slalom za Zene i FIS slalom za muskarce (Slieme) / sije€anj 3.500.000
1.2. | PBZ Zagreb Indoors / veljaca 1.000.000 | 1.000.000
1.3. | 13. trofej Zagrebackih pahuljica / sije€anj 30.000
1.4. | Europski judo kup | IJF Judo Grand Prix - Hrvatski judo savez 20.000 50.000
1.5. | Hrvatske svjetske igre - Hrvatski svjetski kongres / srpanj 102.900
1.6. | 20. zagrebacki maraton - Zagrebacki atletski savez / listopad 15.000 30.000
1.7. | Svjetsko prvenstvo u preciznoj orijentaciji 30.000
1.8. | ISU World Junior Synchronized Skating Championships 30.000
2. | Agram 2015., turnir u Zenskom nogometu / sije€anj 10.000 10.000
25. memorijal V. Mazurani¢, medunarodni turnir u macevanju /
3. | sijeanj 15.000 15.000
Zagreb Children FIS, medunarodno natjecanje u alpskom skijanju /
4. | veljaCa 50.000
5. | Croatian international 2015. — Europski badmitonski kup / travanj 15.000 10.000
11. pliva¢ki miting za najmlade "Miting Sv. Patrika 2015." - PK
6. | Novi Zagreb / oZujak 5.000 5.000
12. festival plivanja, medunarodno plivaéko natjecanje - PK
7. | Dubrava / travanj 10.000 5.000
8. | Bubamara Cup i Gothia kup, nogometni turniri 10.000 10.000
21. Velika nagrada Zagreba / travanj i 26. Kepertov memorijal /
9. | rujan - Yacht Club Zagreb 25.000 20.000
Squash natjecanja European Team Championship 3rd divison /
10. | travanj i Croatian Junior Open / travanj 25.000 12.000
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Wakeboard prvenstvo Hrvatske i Slovenije i Wake sezona ZG

11. | OPEN / kroz godinu 20.000 25.000

12. | Zagrebacka biciklijada - KUD Prepustovec / svibanj 10.000 10.000
Medunarodna kanu utrka Matija Ljubek, otvoreno prvenstvo

13. | Zagreba i 3. utrka mladih zmajeva / svibanj 15.000 15.000

14. | Klub odbojke na pijesku Zagreb — Zagreb Open / svibanj 10.000 10.000
Savez Sportsko ribolovnih druStava grada Zagreba / programi kroz

15. | godinu 20.000 20.000
61. Zagiping / svibanj i Memorijal A.T.Stipanci¢ / studeni —

16. | Medunarodni stolnoteniski turniri 20.000 20.000

17. | VeCernjakova biciklijada / lipanj 10.000

18. | Festival triatlona Zagreb Open - Memorijal Marijan Pedisi¢ / lipan;j 5.000

19. | Atletski 4-boj (Austrija, Ce$ka, Slovenija, Hrvatska) / srpanj 20.000

20. | ITF turnir u tenisu u kolicima - TK Sirius / srpanj 10.000 10.000

21. | Otvoreno prvenstvo Europe u hokeju na travi 20.000 10.000
Zenski klub odbojke na pijesku Jarun — Jarun Beach Open Zagreb

22. | / kolovoz 10.000 10.000

23. | Old School Desant — Povorka starinskih automobila / rujan 5.000
1. medunarodni turnir Zagrebacki odbojkaski velikani - HAOK

24. | Mladost / prosinac 20.000

25. | Street Workout World Cup / listopad 5.000

26. | 16. Jastreb Open — medunarodni taekwondo turnir / listopad 20.000 20.000
26. Zlatni medvjed, medunarodno prvenstvo u umjetnickom

27. | klizanju za juniore / studeni 10.000 10.000

28. | Zlatna pirueta — medunarodno klizacko natjecanje / prosinac 30.000 30.000

29. | Medunarodna biciklisticka utrka Hrvatska - Slovenija / kolovoz 10.000 10.000

30. | Kutija Sibica, turnir u malom nogometu / prosinac 30.000 15.000

31. | 2. Underwater photo marathon 5.200
1. Otvoreni Kup Hrvatske u street plesovima-"Kings of Style" /

32. | Atomic dance factory 10.000

33. | Nagrada Bowling savezu Zagreb-let Zagreb balona 2.500

34. | 29. Oldtimer rally Zagreb-Trako$¢an 5.000

35. | Taekwondo klub Mungos - sportski dan 5.000

36. | Prvenstvo Hrvatske u bo¢anju osoba s invaliditetom 5.000

37. | Rukometni turnir Dubrava 10.000

38. | Akrobatski rock n roll turnir - Klub Buba 3.000

39. | Nikola Tesla Rally 50.000

40. | Pokreni se, vieZbanje na otvorenom 15.000

41. | Sahovski klub Uriho 5.000

42. | NEPLANIRANO 200.000 60.000
UKUPNO SPORT 1.918.600 | 5.032.000
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RB Koordinacija s gradom Zagrebom Plan 2014. | Plan 2015.
1. | HK Medves¢ak 375.000 375.000
2. | NK Dinamo 625.000 562.500
3. | RK Zagreb 625.000 562.500
4. | VK Mladost 625.000 562.500
5. | KK Cibona 625.000 562.500
6. | KK Cedevita 375.000 375.000
7. | Muski odbojkaSki klub Zagreb 40.000
8. | Bundek fest / rujan 1.500.000 700.000
9. | Festival Hrvatske glazbe u Becu 90.000 90.000

I.A.A.F. — HanZzekov memorijal - Medunarodni atletski miting /
10. | rujan 1.400.000 | 1.300.000
11. | Radio emisija “lz Zagreba po Hrvatskoj” 100.000 80.000
12. | Histrioni - Ljeto na Opatovini 100.000 80.000
13. | Miss Universe Croatia 50.000 25.000
14. | Hrvatsko gradansko drustvo Crne Gore 30.000
15. | Hrvatski kuharski savez 15.000
16. | Kazaliste Ulysses 100.000
17. | Tjedan suvremenog plesa 50.000
18. | Balkansko prvenstvo u preponskom jahanju - KK Karoca / rujan 50.000
Zagreb Open - medunarodno prvenstvo Hrvatske u stolnom

19. | tenisu, Hrvatski stolnoteniski savez / svibanj 50.000

20. | Koncertna direkcija Zagreb - ZGKUL 150.000
"Pogled u plavo"- promocija ronjenja na dah, sajam turizma u

21. | Munchenu 75.000
Humanitarna manifestacija "Milijarda ustaje protiv nasilja" svjetska

22. | kampanja 13.800

23. | Lisinski pleSe pod maskama 80.000

24. | Artur-arhitektura i turizam 50.000

25. | Europska MMA league - Only men stuff 85.000

26. | Minoranze-dvojezi¢ni Casopis 96.000 96.000

27. | Samoborska salamijada 50.000

28. | Karavana za Zivot - Bikeri na cesti 20.000

29. | Digitalni turisti¢ki vodi€ | Zagreb 165.000

30. | GK Komedija - Byron 15.000

31. | Dan drZavnosti u Rimu 15.300

32. | IJF Judo Grand Prix - Hrvatski judo savez 150.000 50.000

33. | IzloZzba Vaska Lipovca u Londonu -"Biciklisti" 25.000

34. | Festival nogometa Bundek 2014. 50.000

35. | 38. Dani satire Fadila HadzZi¢a u Kerempuhu 100.000

Svjetsko prvenstvo u letenju balona za Zene i muskarce u Brazilu i

36. | ostalim medunarodnim susretima-Balon Klub Zg 20.000

37. | Prvenstvo svijeta u hrvanju za juniore 50.000

38. | Uvijek vjerni - Fan zona Trg bana Jeladi¢a 50.000

39. | Izbor za Miss sporta Hrvatske 20.000
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Zagreb Children FIS, medunarodno natjecanje u alpskom skijanju /

40. | veljaca 30.000
41. | Nerasporedeno 300.000 700.000
UKUPNO KOORDINACIJA S GRADOM ZAGREBOM 8.405.100 | 6.151.000
Bozi¢na i novogodi$nja dogadanja Plan 2014. | Plan 2015.
1. | Advent i Nova godina na Trgu bana Jelaci¢a 500.000 450.000
2. | Advent na Zrinjevcu 450.000 300.000
3. | Klasika i jazz na Cvjetnom (HGM) 100.000 50.000
4. | Veseli boZi¢ni tramvaj 15.000 15.000
5. | Zive boziéne jaslice 30.000 30.000
6. | Boziéna pri¢a u Cazmi 10.000
7. | Ozanin adventski vrt 10.000 10.000
8. | KUD Vedra nota - Klinci s Ribnjaka — BozZi¢ni koncert 5.000 5.000
9. | ArtOmat, Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika 30.000 30.000
10. | Strauss u Oktogonu 25.000 25.000
11. | Advent u Maloj sceni 10.000 10.000
12. | Ad gloriam brass sa zagrebackih boziénih balkona, 4 koncerta 50.000 35.000
13. | Advent na drukgiji nacin 20.000 20.000
14. | Fuliranje kod Uspinjace 150.000 120.000
15. | Blagdan Sv. Lucije na Zrinjevcu 12.000
16. | NovogodiSnja smjena Straze 20.000
17. | Blagdan Sv. Nikole na Trgu bana Jelagi¢a, FA Turopolje 10.000 10.000
18. | Boziéni bor - raskiéivanje darovanog bora 10.900 15.000
19. | Zagreb Wonderland projekt - AIESEC 10.000
20. | Kapulica i lampioni 50.000 30.000
21. | Art & Gourmet Advent Park - Strossmayerov Trg 170.000
22. | AdvEUnNt - Europski trg 200.000 150.000
23. | Klizaliste Tomislavac 1.500.000 | 1.000.000
24. | Playground NYE - novogodiSnji festival 100.000 100.000
25. | BoZi¢ni bor - darivanje gradu prijatelju 150.000 150.000
26. | Festival bozi¢nih kolaca i kolagica / prosinac 50.000
Boziéni obi¢aji nacionalnih manjina koje Zive u Zagrebu -
27. | Etnografski muzej / prosinac 15.000
28. | Advent na Trgi¢u te niz dogadanja kroz godinu 15.000 20.000
29. | NEPLANIRANO 200.000 80.000
UKUPNO BOZIENA | NOVOGODISNJA DOGADANJA 3.852.900 | 2.720.000
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RB Kultura Plan 2014. | Plan 2015.
1. | MEGA DOGABANJA
1.1. | Muzi¢ki biennale Zagreb / travanj 60.000
1.2. | Floraart - medunarodna vrtna izloZba / svibanj 61.500 100.000
1.3. | 49. Medunarodna smotra folklora / srpanj 70.000 70.000
1.4. | Ljetne nodi teatra Exit / lipanj-rujan 50.000 50.000
Master Maroje, predstava u projektu KazaliSte za Europu i svijet /
2. | kroz godinu 40.000
3. | Total Rock World, programi kroz godinu 30.000 15.000
Kazalisni vikendi za uzrast 1,5 - 5 godina u Maloj sceni / sije€anj-
4. | svibanj i rujan-prosinac 15.000 15.000
5. | No¢ muzeja - Hrvatsko muzejsko drustvo / 27.1. 25.000 25.000
6. | Fuliranje 2015. / proljece-ljeto 70.000 70.000
7. | Cantus ansambl / oZujak-studeni 20.000 15.000
8. | HOERSPIEL: mala igra na sluSanje (i gledanje) / oZujak-studeni 10.000
9. | Svedanosti Pasionske bastine / travanj 5.000 10.000
10. | 5. ZG JAM - Zagreb Jazz Appreciacion Month / travanj 10.000
11. | JAZZ projekti HDS-a / kroz godinu 10.000 10.000
12. | KUD Vedra Nota, Klinci s Ribnjaka — programi kroz godinu 10.000 10.000
13. | Platforma HR 2914., Prix Jardin d'Europe Labo / travanj 5.000
14. | Glazbeni salon Gvozdanovié¢ / prolje¢e i jesen 10.000
15. | Prijatelji mora: Tisuéu devetsto i neke, izlozbe / rujan 10.000 10.000
16. | Markov sajam - Srednjevjekovni sajam starih zanata / svibanj 30.000 65.000
Mali Markov sajam —
17. | Sajam uceniCkih zadruga Hrvatske / svibanj 10.000
18. | Bestiarum#4 / svibanj 10.000
19. | Dan Uspinjace / svibanj 10.000
Gastro dani - Udruzenje ugostitelja Zagreba / lipanj, studeni,
20. | prosinac 80.000 80.000
21. | Dani satire Fadila HadZi¢a 70.000
22. | KazaliSne predstave na engleskom u Kerempuhu 20.000
23. | Tjedan suvremenog plesa 50.000
KolaZ umjetnosti u MiSkecovom prolazu - umjetnost nije prolazna
24. | svibanj-lipanj 15.000
25. | Krave u gradu / lipanj-rujan 100.000
Cuvaj se' i 'Ljubav je $to Zeli§', izlozbe Sophie Calle i Tracy Emin u
26. | sklopu 8. Zagrebi! Festivala 20.000
IzloZzba i gostovanje Daniela Libeskinda 'Never say the Eye is
27. | Rigid: Architectural Drawings' 20.000
28. | Gostovanje StrazburSke filharmonije u ciklusu Svijet glazbe 10.000
29. | Cool Zagreb - Kapulica Studio / ljeto 100.000
Mozart u vrtu / Mozart na Gornjem Gradu, koncert sa kostimiranim
30. | pjevadima i glumcima / srpanj 20.000 10.000
Veceri Petrice Kerempuha na Opatovini, koncerti /
31. | lipanj-rujan 20.000 20.000
32. | Ljeto u MSU / lipanj i srpanj 40.000
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33. | Motovun u Zagrebu / srpanj i kolovoz 15.000
AMADEDO - Ljetna kazaliSno-glazbena scena /
34. | srpanj-rujan 82.000 60.000
35. | Medvedgradske glazbene veceri / srpan;j 20.000 30.000
Zagreb Living Room, dogadanja u MUO - G.A.D. Produkcija /
36. | kolovoz 15.000
37. | Martin je u Zagrebu / studeni 20.000
SMRT - autoportret, medunarodna izloZzba umjetni¢kih radova /
38. | studeni 30.000
39. | Novinarski bal, Hrvatsko novinarsko drustvo / travan; 10.000 10.000
40. | Medunarodni folklorni festival djece i mladih / lipanj 17.600 15.000
Winter Comedy Fair - Lisinski se smije, stand up comedy / studeni
41, | ili prosinac 10.000
42. | 50. zagrebacki salon - arhitektura i urbanizam / studeni-prosinac 10.000
Europska no¢ kazalista - NS Dubrava i Djecje kazaliste Dubrava /
43. | studeni 20.000 15.000
Medunarodni seminar orkestralnog dirigiranja Lovro von Matagic¢ /
44. | rujan 10.000 10.000
45. | Glazba susrede rijeCi 10.000
46. | Lisinski pleSe pod maskama 20.000
47. | No¢ hrvatskog filma i novih medija 30.000 20.000
48. | 33. Susret hrvatskih zavi€ajnih knjiZzevnika 1.500
49. | KIC - Joan Miro 11.000
50. | 1zloZba Hrvatska iz zraka 15.000
51. | Ja BiH... 5 dana Zagreba u Sarajevu 20.000
52. | HDS-Cantus ansambl-Kanada 30.000
53. | NEPLANIRANO 70.000 50.000
UKUPNO KULTURA 998.600 | 1.390.000
RB Moda Plan 2014. | Plan 2015.
1. | Fashion Week Zagreb / svibanj i listopad 60.000 50.000
Dan D, medunarodna izlozba i festival dizajna / lipanj i Izlozba
2. | Hrvatskog dizajna / prosinac 20.000
3. | Zlatna igla Zagreba / studeni 100.000
4. | Materina pri¢a / kroz godinu 20.000
5. | Tjedan dizajna Zagreb 15.000
UKUPNO MODA 200.000 65.000
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RB Festivali Plan 2014. | Plan 2015.
1. | MEGA DOGABANJA
Festival Sv. Marka - Medunarodni festival komorne i sakralne
1.1. | glazbe / travanj-svibanj 60.000 70.000
1.2. | Medunarodni festival vatrometa / lipanj 60.000 60.000
1.3. | Cestis d best - Medunarodni uli¢ni festival / lipanj 280.000 250.000
Ljeto na Strosu - ljetni festival na Gornjem Gradu /
1.4. | svibanj-rujan 250.000 250.000
1.5. | Ljetno kino Gradec / lipanj-rujan 70.000 60.000
1.6. | 34. Zagrebacke ljetne veceri / srpanj 80.000 80.000
1.7. | INmusic Festival / lipanj 350.000 400.000
1.8. | Fantastik Zagreb, film festival / lipanj-srpan;j 50.000 40.000
1.9. | Festival turisti€kog filma / lipanj 380.000 400.000
1.10. | 12. Zagreb film festival / listopad 50.000 50.000
2. | ZagrebDox, medunarodni festival dokumentarnog filma / veljaca 40.000 30.000
3. | 62. Zagrebadki festival zabavne glazbe, HDS / sije€an;j 20.000 20.000
4. | Festival Cokolade "Zagreb Chocofest" / veljaca 20.000 50.000
5. | 2nd Valentines Zagreb Salsa Festival / veljaca 20.000
6. | Naj, naj, naj festival — Zar ptica / ozujak-travan; 10.000 10.000
7. | Noir festival / travan] 10.000
8. | Festival jednakih moguénosti / svibanj 15.000 15.000
9. | Slatki gusti, festival slastica / lipanj 10.000 15.000
10. | Screen on the Green, filmske projekcije / svibanj-lipanj 20.000 20.000
11. | Musica maxima - festival komorne glazbe / svibanj 10.000 20.000
12. | Zagreb harp festival / travanj 45.000 40.000
13. | Pink Day, medunarodni festival ruZi¢astih vina / oZujak 10.000
14. | Animirani Zagreb / lipanj 10.000 15.000
15. | Accordeon Fest in Zagreb / lipanj 20.000 25.000
16. | Medunarodni festival folklora Zagreb-Velika Gorica / srpanj 15.000 15.000
17. | Flamenco festival Zagreb / srpanj 5.000
18. | 48. medunarodni festival kazaliSta lutaka - PIF / rujan 10.000 10.000
19. | Festival svjetskog kazaliSta - ZKM / rujan 30.000
20. | 7. ZeGeVege festival odrZivog zivljenja / rujan 5.000
Medunarodni festival dokumentarne fotografije Organ vida / rujan -
21. | listopad 10.000 10.000
22. | Festival svjetske knjizevnosti / rujan 5.000
23. | 11. VIP Jazz Festival / rujan-studeni 20.000
24. | Zagreb world music festival Nebo / listopad 10.000
25. | Medunarodni festival novog cirkusa / rujan-prosinac 20.000 20.000
26. | Medunarodni festival kazaliSta slijepih i slabovidnih BIT / listopad 15.000 15.000
27. | Hrvatski festival hrane i vina / studeni 15.600
28. | 5. Zagreb Brass Festival / listopad 10.000
29. | Chansonfest / studeni 10.000 5.000
30. | Zagreb Tango Festival / prosinac 10.000 15.000
31. | Urban festival / listopad 10.000
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32. | Festival Miroslav Krleza 15.000 30.000
33. | Zagreb Guitar Festival 10.000
34. | Festival suvremene zhorske glazbe 15.000
35. | Festival Improsekcije / studeni 10.000
36. | NEPLANIRANO 100.000 50.000
UKUPNO FESTIVALI 2.205.600 | 2.125.000
RB Suradnjas TZ Plan 2014. | Plan 2015.
TZG Slavonskog Broda — Dani Slavonskog Broda u Zagrebu /
1. | svibanj 5.000
TZG Cakovca — Porcijunkulovo / srpanj i Medimurski fagnik /
2. | velja€a 10.000 10.000
TZG Koprivnice — Markov sajam u Zagrebu i predstavljanje
3. | manifestacija u Zagrebu / svibanj-rujan 40.000
TZG Lepoglave — predstavljanje 18. medunarodnog festivala Cipke
4. | i kulturno turistiCke ponude Lepoglave / kolovoz 10.000 10.000
TZG Hrv. Kostajnice — Medunarodna Una regata / srpanj, Unske
5. | nodi kolovoz i Kestenijada listopad 10.000 15.000
TZG Nove GradiSke — Prezentacija turisticke ponude N. Gradiske /
6. | rujan 10.000 10.000
TZG Zupanje — Programske aktivnosti tijekom godine te
7. | predstavljanje manifestacija 10.000 10.000
8. | TZO Topusko — Zlatna pc&ela, dani meda / veljaca 5.000 5.000
TZG Kutine — promidZba biciklizma i prezentacija Dana planeta
9. | Zemlje na biciklu u Moslavini 5.000 5.000
10. | NEPLANIRANO 10.000
UKUPNO SURADNJA STZ 105.000 75.000
RB Suradnja s udrugama Plan 2014. | Plan 2015.
1. | Dan obrtni¢ke komore Zagreb / ozujak 10.000
2. | Udruga Plemicka mladez — Jelagi¢ bal / lipanj 5.000 5.000
Udruga Eko-etno selo Stara Kapela, Kako su se igrali nasi stari -
3. | seoska olimpijada / svibanj 5.000
4. | UdruZenje kuhara Zagreba — Medeno srce Zagreba 5.000
5. | Suradnja s GradiS§¢anskim Hrvatima / prosinac 5.000 5.000
Gradska Cetvrt Sesvete - Kulturna i turistiCka ponuda kroz razne
6. | manifestacije u Sesvetama / kroz godinu 100.000 80.000
7. | Veteranski koSarkaski klub Zagreb 63.700
8. | Udruga Svijet tiSine 10.000 10.000
9. | Materina pri¢a / kroz godinu 10.000
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10. | I rec¢i ¢u vam samo joS jednu stvar, Zapamtite Vukovar 5.000
11. | Udruga slasti¢ara Hrvatske-lzrada najduZe rolade na svijetu 10.000
12. | Drustvo turisti¢kih vodi¢a Zagreba 10.000 10.000
13. | Predstava "NECASTIVE" - SAD, Udruga Domino 15.000
14. | FalkuSa u Norveskoj - Ars Halieutica 10.000
15. | Vinoljupci - susret vinara i vinoljubaca 2.500
16. | Edukacija ugostitelja za rad sa gostima s invaliditetom 15.000
17. | NEPLANIRANO 50.000 30.000
UKUPNO SURADNJA S UDRUGAMA 301.200 170.000
RB Suradnja s KUD-ovima Plan 2014. | Plan 2015.
12. prigorski dan u KD Vatroslav Lisinski - Udruga Prigorski dan /
1. | oZujak 10.000 5.000
2. | GraCanski fadnik, Udruga Falagek Prigorja / oZujak 5.000
FIS Remetski muzika$i i puce - Fadnik u Remetama / oZujak, Ljeto
u Remetama, Blagdan MB Remetske / kolovoz, Susreti naroda i
3. | kultura/ ljeto 40.000 30.000
4. | 10. Susedgradske jeseni / listopad 10.000
5. | Jurjevski obi¢aji na Trgu bana Jelai¢a - FA Turopolje / travanj 10.000 10.000
UKUPNO SURADNJA S KUD-ovima 75.000 45.000
RB Donacije u kulturi Plan 2014. | Plan 2015.
1. | Zagrebacke maZoretkinje 35.000 30.000
2. | Lado 80.000 60.000
3. | MUO 35.000 35.000
4. | MGZ 35.000 35.000
5. | Muzej Drazen Petrovi¢ 20.000 20.000
6. | Park prirode Medvednica 35.000 35.000
7. | Etnografski muzej 35.000 35.000
8. | Kloviéevi dvori 35.000 35.000
9. | MSU 35.000 35.000
10. | ZOO grada Zagreba 15.000
11. | Muzej prekinutih veza 35.000 35.000
12. | Muzej automobila Ferdinand Budicki 35.000
13. | Umjetnicki paviljon 80.000 60.000
14. | Hrvatski prirodoslovni muzej 15.000 20.000
15. | Javna ustanova Maksimir 30.000 30.000
16. | Botanicki vrt - PMF 35.000 35.000
17. | Moderna galerija 30.000
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18. | HNK 30.000
19. | Tehniki muzej 30.000
20. | HDLU 30.000
21. | NEPLANIRANO 100.000 30.000
UKUPNO DONACIJE 690.000 650.000
SVEUKUPNO POTPORA DOGADANJIMA 19.388.100 | 19.048.000

39




PRILOG 3. - POTPORA RAZVOJU DMO-a

Plan
RB Projekti TZGZ Plan 2014. 2015.
1. | Besplatni razgledi grada za ZagrepCane 12.000
2. | Proslava Majcinog dana na Zrinjevcu / svibanj 12.000 10.000
3. | Uskrsne pisanice na Kaptolu 40.000 40.000
4. | ZAGREBACKI VREMEPLOV
4.1. | Promenadni koncerti na Zrinjevcu / travanj-rujan 320.000 350.000
Gornji grad u proslosti - Projekt ozZivljavanja Gornjeg grada
4.2. | likovima iz zagrebacke i hrvatske povijesti / travanj-rujan 380.000 360.000
4.3. | Tajne Gria - Noéna gornjogradska interaktivna tura / travanj-rujan 420.000 380.000
Red Srebrnog zmaja - Projekt oZivljavanja Gornjeg grada
4.4. | srednjovjekovnim vitezovima / travanj-rujan 40.000 40.000
Gornjogradske glazbene vedute - Nastupi gornjogradskih uli¢nih
4.5. | sviraCa za turistiCke grupe subotom i nedjeljom / travanj-rujan 110.000 110.000
4.6. | Smjena straZze poCasne satnije Kravat pukovnije 650.000 670.000
4.7. | Vergl na zagrebackim ulicama / kroz godinu 30.000 30.000
4.8. | Gornjogradska likovna kolonija / svibanj-rujan 150.000 120.000
4.9. | Folklorna ljetna scena za turiste
HSPD Podgorac 13.000 11.000
HKUD Prigorec MarkuSevec 13.000 11.000
FA Turopolje 13.000 11.000
KUD Valentinovo 13.000 11.000
FA Vrap€anci 13.000 11.000
KUD Prepustovec 13.000 11.000
FIS Remetski muzikaSi i puce 13.000 11.000
KUD Frankopan — Remete 13.000 11.000
KUD Okicka treSnja 13.000 11.000
KUD Bukovac 13.000 11.000
KUD RuZa Prigorja 13.000 11.000
FA SKUD-a Ivan Goran Kovaci¢ 13.000 11.000
KUD Stenjevec 13.000 11.000
HKUD Bosiljak 13.000 11.000
KUD Oraé 13.000 11.000
KUD Klas Podsused 13.000 11.000
KPD Sveta Klara 13.000 11.000
KUD Sv. Ana 13.000 11.000
FA Zagreb-Markovac 13.000 11.000
FS Kolo 11.000
KUD Vidovec 11.000
Ansambl salonske glazbe Strauss - Promenadni koncerti u
4.10. | Maksimiru / nedjeljom travanj-rujan 140.000 140.000
4.11. | Zrinjevacke plesne veceri petkom / lipanj-rujan 200.000 200.000
4.12. | Tkal€ijana - ulica glazbe i zabave / lipanj-rujan 250.000 250.000
Kumice s Dolca — Ponuda domacih proizvoda Zagreba i okolice /
4.13. | travanj-listopad 35.000 35.000
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4.14. | Ljeto u Maksimiru / srpanj-kolovoz 80.000 70.000
4.15. | Vremeplov 2014. - Facepainting, oslikavanje lica 10.000
5. | Puhacki orkestar ZET-a na Vremeplovu 120.000 120.000
6. | Koncerti u Zagrebackim crkvama - broSura 11.000 12.000
Festival orgulje Zagrebacke katedrale - Udruga zvuci tiSine / srpanj
6.1. | - rujan 30.000 30.000
Orgulje u crkvi Sv. Marka - Oratorijsko drustvo crkve Sv. Marka /
6.2. | kroz godinu 30.000 30.000
Glazba u crkvi Sv. Marka - Oratorijsko drusStvo crkve Sv. Marka /
6.3. | kroz godinu 30.000 30.000
6.4. | Koncertna sezona ansambla Duo de novo 15.000 15.000
7. | Valentinovo u Zagrebu
7.1. | 4th Valentines Zagreb Salsa Festival / veljaca 20.000
7.2. | Carobni park ljubavi - Kapulica studio / veljaca 100.000
8. | DvoriSta Gornjeg Grada, otvaranje dvoriSta i vrtova / ljeto 140.000 100.000
Novogodisnji koncert folklornih drustava za turiste u GK Komedija
9. | / sijecanj 65.000 65.000
Uskrsni koncert folklornih druStava za turiste GK Komedija /
10. | travanj 62.600 65.000
Dan grada Zagreba - Posebni kulturni programi i besplatni
razgledi grada, koncert Zagrebacke filharmonije (KDZ) te ostali
11. | programi/ svibanj 25.000 50.000
12. | Svjetski dan turizma - ZavrSna priredba na Zrinjevcu / rujan 20.000 30.000
13. | NEPLANIRANO 100.000 50.000
UKUPNO PROJEKTI TZGZ 3.762.600 | 3.765.000

41




PRILOG 4. - VOLIM ZAGREB

Plan
RB Volim Zagreb Plan 2014. 2015.
0.S Nad lipom, 8kola s posebnim potrebama - Uredenje $kolskog
1. | vrta/ kroz godinu 7.000 5.000
KUD Frankopan Remete — Projekt ,Budi svoj“, o€uvanje tradicije i
kulturne bastine Podsljemena / kroz godinu i Dani kruha / rujan 30.000 20.000
HSPD Slieme, Sestine - Tradicijske vjestine / kroz godinu 15.000 10.000
SRU Bukovac — Ekolosko-edukativni programi u Skoli u prirodi u
Parku prirode Maksimir / oZujak-rujan i Zastita i o€uvanje
4. | podsliemenskih potoka / kroz godinu 30.000 20.000
Gradski ured za obrazovanje — Dani djedjih vrti¢a i podjela sadnica
5. | vrti¢ima u proljece / svibanj 10.400 11.000
Proizvodi hrvatskog sela - Sajamska priredba hrvatskih proizvoda /
6. | oZujak-travanj 10.000
7. | PU Zagrebacka — Dan ljubaznosti u prometu / svibanj 12.100 12.500
8. | Hrvatski farmer - Eko etno tour i EKo etno trade show / travan;j 10.000 10.000
Dan kravate — Projekt prezentiranja kravate kao nacionalne
9. | bastine na ulicama i trgovima Zagreba / listopad 25.000
10. | 4. tjedan botanickih vrtova i artboretuma Hrvatske / svibanj 10.000
11. | Zagrebackim ulicama, Eno-gastro Opatovina 10.000
Udruga za zastitu okoliSa EKO-2000 — Projekt "Vratimo Podsused
na izletni¢ku kartu Zagreba - Podsusedske sve¢anosti / rujan-
12. | studeni 10.000 10.000
13. | Jesen u Planini / listopad 5.000
Lovadka udruga Lasica - Pouéna staza Dubravkin put i Ciséenje
planinarskih staza Medvednice / kroz godinu; Dan Medvednice /
14. | svibanj 15.000 5.000
15. | Natje€aj za naj likovno i literarno djelo / sije€anj-svibanj 18.600 20.000
Lijepa naSa Sava - Promicanje ekoloSke svijesti o rijeci Savi /
16. | svibanj - srpanj 10.000
ArtEnerg: kreativne vizije prirode i tehnologije / lipanj 2013.-lipanj
17. | 2014. 10.000
18. | Projekt Razvrstaj i svrstaj - pokreni se! / kroz godinu 10.000 10.000
19. | ARTichoke festival / listopad 10.000
20. | Gdje je jaje, kreativna likovna radionica za djecu / oZujak 10.000
UKUPNO VOLIM ZAGREB 238.100 163.500
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PRILOG 5. — OGLASAVANJE

Jaéa trziSna Plan Plan
RB Naziv medija Vrsta publikacije zastupljenost 2014. 2015.
ABTA, ASTA
1. | Magazine godisnji katalog UK 25.000 25.000
BUS & HOTEL touroperatori i
Report + Reise putni¢ke agencije u
2. | Aktuell revija Njemackoj 75.000 45.000
3. | I¢ei pice revija Hrvatska 30.000 30.000
4. | In Your Pocket vodi¢+karta+internet posijetitelji u Zagrebu 50.000 50.000
5. | Jutarniji list dnevne novine Hrvatska 10.000 20.000
6. | Kleine Zeitung dnevne novine Austrija 50.000 50.000
7. | Restaurant & Hotel revija Hrvatska 20.000 10.000
8. | Svijet u Casi revija+enogastromobil | Hrvatska 40.000 20.000
UT magazin + City
9. | break revija Hrvatska 85.000 40.000
10. | UHPA godisnji katalog inozemstvo 8.000 10.000
11. | Zagreb moj grad mjesecnik Hrvatska 40.000 30.000
12. | Turizam Srbija mjesecnik Srbija 5.500 6.000
13. | Meridijani mjesecnik Hrvatska 11.000 15.000
JAX FAX Travel
14. | Marketing mjesecnik SAD 26.000 26.000
15. | TIP/Profi Reisen mjesecnik Austrija 16.000 16.000
16. | Horizont mjesecnik Slovenija 10.000 10.000
17. | Way to Croatia revija Hrvatska 10.000 10.000
Esplanade
18. | Magazine mjesecnik Hrvatska 25.000 25.000
Oglas u posebnom
izdanju Vecernjeg
19. | lista - Putovanja prilog dnevnih novina | Hrvatska 15.000 15.000
Oglas u Slobodnoj
20. | Dalmaciji prilog dnevnih novina | Hrvatska 15.000 15.000
21. | Oglas Tip Travel on-line magazin Hrvatska/svijet 20.000 30.000
Austrija, Njemacka,
22. | Omnibusrevue strucni ¢asopis Svicarska 9.500 10.000
23. | Putovanja v dvoje revija Slovenija 7.500 10.000
24. | Select Traveller revija Velika Britanija 15.500 16.000
Australija, N. Zeland
J. Koreja, Japan,
Rail Europe Indija, Tajvan, Brazil
25. | Connexion godisnji katalog Kina , UAE ... 60.000
Hrvatska,
veleposlanstva
26. | Neodoljiva Hrvatska | katalog RH u svijetu 6.500
Prometna bojanka
27. | zadjecu katalog Hrvatska 7.500
Hrvatska-
28. | CHT Magazin struéni asopis zdravstveniturizam 5.000
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Film Art and

Europa-filmski

29. | Tourism strucni ¢asopis festival 14.500 15.000
30. | HrvaSka 2015. prilog dnevnih novina | Slovenija 6.400 7.000
31. | Putovanje za dvoje | revija Hrvatska 10.000 10.000
prilog dnevnih novina
32. | www.dnevnik.si i on line portal Slovenija 8.500 9.000
Magazin "Hrvatska-
tako lijepa, tako
33. | blizu" revija Slovenija 9.000
Insight Design
34. | Guide vodi¢ Hrvatska 15.000 30.000
Time Out Croatia posijetitelji u
35. | Visitors revija Hrvatskoj 8.000 8.000
36. | Slovenian Traveller | revija Slovenija 5.000
37. | Tur. vodi¢ Hrvatske | vodi¢ Hrvatska, svijet 3.000
Holland Herald edit. Nizozemska/
38. |7 inflight magazin letovi KLM-a 18.600
39. | Orizzonti Travel revija Italija 7.000 10.000
40. | JET SET magazin revija Hrvatska 7.000
41. | Together revija Belgija 10.000 10.000
42. | Gap Travel Guide katalog Velika Britanija 10.000
Euro Bonus
43. | TRaveller revija Danska 35.000
44. | Conde Nast revija Velika Britanija 53.000
Die Welt prilog dnevnih
45. | Supplement novina Njemacka 30.000
46. | Sport Aktiv Internet, print Austrija 20.000
47. | Putovanja za dvoje | revija Srbija 10.000
48. | World Horizons revija Njemacka 16.000
49. | Magazin vjen€anja revija Hrvatska 11.000
Njemacka, Austrija
50. | Bus Blicpunkt revija za autobusere Svicarska 37.000
Lufthansa Inflight i svijet - Lufthansa
51. | KLM inflight magazin letovi 225.000
52. | NEPLANIRANO 40.000 50.000
UKUPNO 860.000 | 1.130.000
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OGLASAVANJE U KONGRESNO-INCENTIVE PUBLIKACIJAMA

Jaéa trziSna Plan Plan
RB Naziv medija Vrsta publikacije zastupljenost 2014. 2015.
Croatian Convention &
1. | Incentive Magazine struéni asopis HTZ svijet 22.500 45.000
I& MI Mice Places - EU,SAD, Kanada,
2. | DIY Workbook godisnji katalog | Azija 22.600 23.000
3. | Meeting e Congressi | strygni casopis | Italija 8.000 10.000
4. | Kongres Magazine strucni ¢asopis Slovenija, regija 20.000 20.000
5. | Meedex PRO strucni ¢asopis Francuska 45.000 23.000
6. | IMEX Frankfurt Catal. burz. katalog IMEX Frankfurt 7.000 10.000
7. | EIBTM Show Diary burz. katalog Barcelona 10.000 10.000
g. | Meetin Magazine struéni asopis Spanjolska 20.000 20.000
ICJ Journal / MICE
9. | Magazin stru¢ni Gasopis Njemacka 23.000 23.000
10. | Biz direkt stru¢ni Casopis Hrvatska 11.000 11.000
11. | Poslovni dnevnik stru¢ni Easopis Hrvatska 27.000 27.000
MPI online buyer’s
12. | guide online 3.400 3.500
13. | Meet & Travel Mag struéni Sasopis Francuska 23.000
14. | Poslovni turizam online 15.000 15.000
15. | MIM Europe Magazin struéni Sasopis Velika Britanija 23.000 23.000
16. | Lije¢ni¢ke Novine struéni asopis Hrvatska 13.300 15.000
On line / str. Velika Britanija
17. | Cat publication Casopis 70.000 70.000
18. | Conventa katalog katalog 3.200 4.000
Master Meeting Italy's
19. | Best strucni ¢asopis Italija 37.000
20. | Poslovni savjetnik struéni asopis Hrvatska 15.000
21. | SEEbtm magazin struéni Casopis Regija 20.000
22. | Neplanirano 90.000 40.000
UKUPNO 434.000 | 487.500
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PRILOG 6. — BROSURE | SUVENIRI

BROSURE
Plan
RB Naziv Plan 2014. 2015.
1. | BroSura — Sve boje grada 420.000 435.000
2. | BroSura — Korak po korak 320.000 350.000
3. | BroSura — Zagrebacka okolica 330.000 350.000
4. | CD Zagreb 750.000 375.000
5. | DVD Zagreb turisti¢ki 200.000 180.000
6. | Monografije 5.000 5.000
7. | Image broSura 51.000 100.000
8. | PROGRAM PRIREDBI/INFO 350.000 370.000
9. | Plan grada — letak 420.000 450.000
10. | BroSura Gornji grad 30.000 35.000
11. | Razgledi grada 25.000
12. | Letak ,Smjena straze" 9.000
13. | Promo press CD 20.000 10.000
14. | Kongresna broSura dopuna i tisak 20.000 20.000
15. | Kongresna aplikacija 7.000
16. | Kongresni DVD - umnozZavanje 10.000 10.000
17. | Letak - Zidovi u Zagrebu 5.000
18. | Time Out Croatia Visitors Guide 2013. 4.000 5.000
19. | ZG Gay vodi¢ 10.000
20. | BroSura vjencanja 50.000
21. | Plakati Zagreb 3.000 20.000
22. | Letak Advent Zagreb 20.000 30.000
23. | Karta Advent Zagreb 20.000
24. | BroSura Smjestaj 40.000
25. | Letak Zagreb4You 300.000
26. | Time Out Zagreb 342.000
27. | NEPLANIRANO 50.000 50.000
UKUPNO 3.129.000 | 3.477.000
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SUVENIRI

Plan
RB Naziv Plan 2014. 2015.
1. | Kalendari 84.000 80.000
2. | Kemijske olovke - razne 100.000 100.000
3. | Knjiga - razno 10.000 10.000
4. | Licitarska srca 600.000 500.000
5. | Magneti 120.000 100.000
6. | Majice sa dotiskom 100.000 100.000
7. | Mape - press 15.000 10.000
8. | Nov€anici - Skrlacek 70.000
9. | Privjesci - licitar 70.000 100.000
10. | Rokovnici 25.000 25.000
11. | Vrecice - papirnate male 25.000 25.000
12. | Vredice - papirnate A4 55.000 55.000
13. | Vregice - EKO 100.000 100.000
14. | Vezice za mobitel 55.000 80.000
15. | Podlo&ci za miSa 40.000 40.000
16. | Oznacivac knjiga 60.000 60.000
17. | USB stick 155.000 165.000
18. | DZepni planer 20.000 10.000
19. | Stolni kalendar 15.000 11.000
20. | VIP kutije 42.000
21. | Kapa Silt papirnata 13.000
22. | Kapa Silt 90.000 90.000
23. | Zastavice 10.000
24. | Adventska kugla 50.000
25. | Adventski &aj 10.000
26. | Adventska Salica 50.000
27. | Adventska €a8a - papirnata 20.000
28. | Oznaka (name tag) za prtljagu 50.000
29. | NEPLANIRANO 50.000 50.000
UKUPNO 2.044.000 | 1.771.000
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PRILOG 7. - SAJMOVI | PREZENTACIJE

SAMOSTALNI NASTUPI TZGZ

TZGZ Plan Plan
RB Grad Sajam Datum m2 2014. 2015.
AZERBAJDZAN
1. | Baku AITF | 3.-5.4. ‘ 9 ‘ 70.000
BUGARSKA
International Tourism
2. | Sofija Exhibition 14.-16.2. 12 47.000 50.000
BRAZIL
3. | sao Paolo | WTM Latin America | 23.-25.4. | 9| 90000] 90.000
FRANCUSKA
4. | Pariz | MAP | 10.223. | 9| | 50.000
HRVATSKA
5. | Zagreb Place2go ozujak 25.000 30.000
6. | Split Interstas studeni 12 20.000
INDIJA
7. | New Delhi SATTE 29.-31.1. 12 75.100 75.000
8. | Mumbai SATTE 3.-4.2. 12 71.000
ITALIJA
9. | Rimini | TTG Incontri | 9.-11.10. ‘ 12 ‘ 50.000 50.000
IZRAEL
10. | Tel Aviv | IMTM | 11122, | 9| 73900| 70.000
JAPAN
11. | Tokyo | JATA | rujan ‘ 9 ‘ ‘ 70.000
JUZNA KOREJA
12. | seoul | KOTFA | 11.-146. | 9| | 70.000
KANADA
Toronto's Ultimate
13. | Toronto Travel Show 25.-26.1. 9 55.000
KAZAHSTAN
14. | Almaty KITF | 23.-25.4. ‘ 4 ‘ 37.000
KINA
15. | Peking COTTM 14.-16.4. 12 80.000
16. | Shanghai WTF 8.5.-11.5. 12 70.000
17. | Hong Kong ITE 12.-15.6. 9 65.000 65.000
NIZOZEMSKA
18. | Slagharten | Omnibusmeesse 17.-19.4. ‘ 6 ‘ ‘ 15.000
NJEMACKA
19. | Koln | RDA | 15.-17.7. ‘ 12 ‘ 44.000 ‘
RUMUNJSKA
Romanian Tourism
20. | Bukurest Fair 13.-16.3. 12 51.000 55.000
SAD
21. | Los Angeles Times Travel Show 17.-19.1. 9 53.000 55.000
22. | New York Times Travel Show 28.2.-2.3. 9 57.000
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SPANJOLSKA

23. | Barcelona | sitc 4.-64. | | 6| 37000] 40.000
SINGAPUR
24. | Singapore | ITB Asia | listopad ‘ ‘ 9 ‘ 90.000 ‘ 90.000
TAJVAN
25. | Taipei | ITE Taipei | 71011 | | 12| 80000| 80.000
TURSKA
26. | Istanbul | EMITT | 22.25.1. | | 9] | 60.000
UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI
27. | Dubai | ATM | 5.85 | | 12| 110000| 120.000
VELIKA BRITANIJA
28. | London City Fair 16.6. 6 24.000
29. | NEPLANIRANO 40.000 |  50.000
UKUPNO 1.335.000 | 1.265.000
NASTUPI S HTZ-om
HTZ | T2zGZ Plan Plan
RB Grad Sajam Datum m2 m2 2014. 2015.
AUSTRIJA
1. | Beé | Ferienmesse | 16.-19.1. ‘ ‘ 6 ‘ 42.000 ‘ 45.000
BELGIJA
2. | Bruxelles | Vacances | 6.-10.2. ‘ 60 ‘ 6 ‘ 34.000 ‘ 45.000
FRANCUSKA
3. | Paris | MAP | 20.233. | 60| 6| 51.000]
ITALIJA
4. | Milano | BIT | 13.152. | 120] 6| 35000| 50.000
JAPAN
5. | Tokyo | IATA | rjan | 20| 6| 70.000 |
KINA
6. | Peking | coTT™ | o0-114. | | 6| 68.000]
KOREJA
7. | seoul | KOTFA | 205.-16.| 24| 6| 70.000]
MADARSKA
8. | Budapest | uTAZAS | 282.-33. | 80| 6| 42.000]
NIZOZEMSKA
9. | Utrecht | | 13.-18.1. | | 7] | 45.000
NJEMAGKA
10. | Munchen f.re.e. 19.-23.2. 6 45.000 45.000
11. | Berlin ITB 5.-9.3. 70 6| 60.000| 60.000
RUSIJA
12. | Moskva | MITT | 10.223. | 120] 6| 76000] 80.000
SKANDINAVIJA
13. | Helsinki- FIN | MATKA | 16-191. | 35| 6| 34.000]
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SLOVENIJA

14. | Ljubljana | Alpe Adria | 29.1-1.2. ‘ 80 ‘ 6 ‘ 25.000 ‘
SRBIJA
15. | Beograd | IFT | 27.2-2.3. ‘ 80 ‘ 6 ‘ 25.000 ‘ 45.000
SPANJOLSKA
16. | Madrid FITUR 22.-26.1. 80 5 45.000 50.000
SVICARSKA
17. | Zurich FESPO 30.1.-1.2. 20 6 45.000 55.000
TURSKA
18. | Istanbul EMITT 30.1.-2.2. 6 58.000
UKRAJINA
19. | Kijev UITT 26.-28.3. 6
VELIKA BRITANIJA
20. | London WTM 3.-7.11. ‘ 150 ‘ 6 90.000 100.000
UKUPNO NASTUPI S HTZ-om 915.000 620.000
UKUPNO SAMOSTALNI NASTUPI TZGZ + NASTUPI S HTZ-om 2.250.000 | 1.885.000
PRILOG 8. — SUDJELOVANJE NA KONGRESNIM | INCENTIVE BURZAMA
TZGZ Plan Plan
RB Grad Burza Datum m2 2014. 2015.
1. | Ljubljana Conventa 22.-23.1. 4 23.000 23.000
2. | Istanbul ACE of M.I.C.E. 26. - 28.2. 9 30.000
3. | Pariz Meedex 2.-3.4. 4 53.000 53.000
4. | Moskva MICE Forum 17.3. 6 33.500 30.000
5. MITM Euromed 06. - 08.05. 6 34.000
6. | Frankfurt IMEX 20. - 22.05. 4 127.000 130.000
The Meetings
7. | London Show 08. - 10.07. 6 58.500 59.000
8. | Las Vegas IMEX America 14.-16.10. 4 135.000 135.000
9. | Barcelona EIBTM 18. - 20.11. 4 180.000 156.000
10. | NEPLANIRANO 50.000 50.000
UKUPNO 660.000 700.000
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	TURISTIČKA ZAJEDNICA GRADA ZAGREBA - TURISTIČKI URED
	PROGRAM RADA I FINANCIJSKI PLAN ZA 2015. GODINU
	Zagreb, prosinac 2014.
	Program rada i financijski plan za 2015. godinu
	Sadržaj
	UVOD
	Grad Zagreb je administrativni i politički centar Republike Hrvatske te se profilirao kao prvenstveno poslovna destinacija, no zadnjih godina sve više i kao turistička destinacija, o čemu svjedoče brojni napisi u inozemnim novinama i časopisima, kao i...
	Grad Zagreb posljednjih je godina unaprijedio i povećao ponudu smještajnih kapaciteta – 2011. godine grad je raspolagao s 6.887 kreveta u 50 hotela, 4.316 kreveta u različitim smještajnim objektima i 930 kreveta u privatnom smještaju. U 2012. godini n...
	Prosječna zauzetost hotelskih kapaciteta u prvih 9 mjeseci 2014. godine iznosi 44,79% u hotelima s 5*, 49,20% u hotelima s 4*, 51,67% u hotelima s 4/3*, 47,62% u hotelima s 3* i 31,39% u hotelima s 2*. Prosječna zauzetost hotelskih kapaciteta u prvih ...
	Posljednji pokazatelji ukazuju na stagnaciju odnosno oporavljanje svjetske ekonomije uz oprez predviđanja za 2015. godinu, no za očekivati je da će nakon turistički pozitivnih pokazatelja u 2014. godini i 2015. godina biti kvalitetnija od 2014. godine.
	Zbog navedenog, i nadalje je potrebno pojačano i sustavno nastupanje i promocija na postojećim i novim emitivnim tržištima u raznim formama – sajmovi, tiskani mediji, internet oglašavanje. U Zagrebu je potrebno razvijati stare i stvarati nove turistič...
	Suradnja Turističke zajednice s Gradom Zagrebom se ostvaruje na više razina i neophodna je za kvalitetan razvoj turizma u gradu Zagrebu. Posebna se suradnja ostvaruje sa Odjelom za turizam unutar Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetništvo. Tu...
	SWOT analiza potvrđuje grad Zagreb kao grad prijateljske atmosfere, izvrsne gastronomije, ugodnog boravka i življenja, relativno visokog stupnja sigurnosti, ali još uvijek je iznimno uočljiv nedostatak kongresne dvorane s odgovarajućom tehnologijom i ...
	Nedostatak je i neadekvatan aerodrom, nedovoljan broj niskobudžetnih letova koji su prema procjeni Hrvatske turističke zajednice temeljenoj na podacima UNWTO-a direktno povezani ne samo s porastom “city breaks” putovanja, nego se koriste i za službena...
	U realizaciji ciljeva moguće su prepreke zbog toga što pojedine hotelske kuće (uz kvalitetne iznimke koje pokazuju novi pristup u poslovanju) još uvijek ne odgovaraju na dovoljno dinamičan i pro-aktivan način potrebama i zahtjevima tržišta, te ne nude...
	Domicilne putničke agencije uglavnom usmjeravaju i dalje svoje aktivnosti prema aranžmanima za inozemstvo. Anketiranje vodiča autobusa koji parkiraju ispred katedrale u obilasku grada pokazuje da ima značajan broj turista koji ne noće u Zagrebu.
	Program rada za 2015. godinu Turističkog ureda Turističke zajednice grada Zagreba, baziran je na specifičnostima turističke industrije grada Zagreba, strateškom marketinškom planu turističkog razvoja Zagreba, svim ovogodišnjim smjernicama Hrvatske tur...
	Uzimajući u obzir prethodne postavke, osnovni su ciljevi marketinške politike Turističke zajednice grada Zagreba u 2015. godini, kao i u 2014. godini, određeni kako slijedi:
	1) zadržavanje i unapređenje pozicije grada Zagreba kao atraktivne  kongresno-turističke destinacije – aktivnosti promocije – online i offline, prezentacije i sajmovi te aktivnosti kongresnog ureda
	2) unapređenje turističkog proizvoda kroz zajedničke napore s hotelijerima i receptivnim agencijama – suradnja s agencijama i touroperatorima, edukacija sustava – agencija i svih vrsta smještajnih objekata
	3) valoriziranje kulturne ponude grada Zagreba – razvoj novih i postojećih turističkih proizvoda, sustavna potpora i organizacija manifestacija, stvaranje proizvoda koji su razlog dolska u Zagreb
	4) otvaranje novih tržišta – otvaranje novim tržištima kroz oglašavanje, sajmove i potpore agencijama koje žele sudjelovati na sajmovima
	5) podizanje svijesti građanstva o nužnosti veće brige o Zagrebu – aktivnosti uređenja Zagreba
	6) podizanje kvalitete rada u Turističkom uredu i informativnim centrima – edukacija djelatnika i primjena suvremenih metoda
	Potrebno je i dalje sustavno raditi na unapređenju dosadašnje dobre suradnje s Gradom Zagrebom i Hrvatskom turističkom zajednicom. Iznimno važna su predstavništva HTZ-a u inozemstvu koja generiraju informacije o stanju tržišta, a putem kojih se planir...
	Sukladno odrednicama programa za 2015. godinu sredstva su preusmjerena prema događanjima u kulturi i sportu, koja generiraju povećani turistički promet i obogaćuju turističku atraktivnost grada Zagreba, a dijelom i u koordinaciji s Gradom Zagrebom.
	Turistička zajednica, slijedom analize dolazaka i noćenja za prvih 9 mjeseci 2014. godine, predviđa da će se do kraja godine ostvariti 884.000 dolazaka i 1.520.000 noćenja. Prema predviđanjima i temeljem analize koja je sastavni dio Operativnog market...
	Iz podataka o ostvarenim noćenjima vidljivo je da se negativne posljedice recesije ublažavaju. U Zagreb posjetitelji dolaze isključivo poslom, zbog studija, zdravstvenih razloga ili slično, a manje zbog zabave. Posjeti koncertima i događanjima u Zagre...
	U razdoblju siječanj – rujan 2014. godine na području Grada Zagreba zabilježeno je ukupno 702.045 dolazaka i 1.201.762 noćenja turista u kojima su domaći turisti ostvarili 113.072 dolazaka te 208.697 noćenja (17,37% ukupnih noćenja), a strani turisti ...
	U cilju ostvarenja turističke politike u 2015. godini, a sukladno odredbama Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma o ciljevima i zadaćama turističkih zajednica, Operativnom marketinškom planu turizma grada Zagreba, metodologij...
	Izvor: Operativni marketinški plan turizma grada Zagreba, Horwath HTL, Državni
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