Na temelju ¢lanka 25. stavka 8. Zakona o turizmu (Narodne novine 156/23) i ¢lanka 41.
tocke 2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21,
11/21 - procisceni tekst 1 16/22), Gradska skupstina Grada Zagreba, na 12. sjednici, 10. srpnja
2026., donijela je
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UVOD I METODOLOSKE NAPOMENE

Polaziste

Plan upravljanja destinacijom izraduje se na temelju Zakona o turizmu i svim usvojenim
podzakonskim aktima i uputama. Predmetni je dokument izraden prema Pravilniku o metodologiji
izrade plana upravljanja destinacijom, koji je propisalo Ministarstvo turizma i sporta Republike
Hrvatske (MINTS RH). Sve destinacije 1. 1 2. razreda turisticke razvijenosti duzne su u sklopu
svojih planova upravljanja provesti analizu prihvatnog kapaciteta destinacije sukladno Pravilniku
o metodologiji izraCuna prihvatnog kapaciteta. S obzirom na to da Zagreb, prema izraCunu indeksa
turisti¢ke razvijenosti za 2024. godinu, spada u 2. razred, Plan upravljanja destinacijom: Zagreb
mora ukljucivati i tu analizu. Prilikom izrade dokumenta u potpunosti su primijenjene Smjernice i
upute za izradu plana upravljanja destinacijom MINTS RH. Plan upravljanja destinacijom: Zagreb
izraduje se za CetverogodiSnje razdoblje od 2026. do 2029. godine.

Izvori podataka

Podaci za izracun prikupljaju se provodenjem primarnog istrazivanja te obradom sekundarnih
izvora podataka.

U sklopu analize provedena su sljedeca primarna istrazivanja:

— anketa lokalnog stanovnistva,

— anketa turista i jednodnevnih posjetitelja,

— anketa gospodarskih subjekata te

— strukturirani intervjui s relevantnim destinacijskim dionicima.

U sklopu analize koristeni su podaci iz dostupnih baza podataka relevantnih institucija i online
izvora, u skladu sa smjernicama i uputama Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.



1. PRIHVATNI KAPACITET DESTINACIJE

1.1. Definiranje i zoniranje podrucja obuhvata

Za potrebe analiziranja prihvatnog kapaciteta Zagreba, destinacija je analizirana prema
postojecoj podjeli na gradske Cetvrti

Upravna jedinica Grad Zagreb ukljucuje naselje Zagreb i 67 manjih naselja. Svih 68 naselja
organizirano je u 17 gradskih Cetvrti. Najvece Cetvrti prema povrSini su Sesvete 1 Brezovica koje
zajedno obuhvacaju viSe od 45 % ukupne povrSine Zagreba, dok je najmanja cetvrt Donji grad.
Prema Popisu stanovni$tva iz 2021. godine, Gradska cetvrt Sesvete ima najveci broj stanovnika —
70.800, dok Brezovica ima najmanje, ukupno 12.046 stanovnika. Kada je rije¢ o gustoci
naseljenosti, najgusce je naseljena cetvrt Donji grad s 10.346 stanovnika/km?. Slijede Tre$njevka
—sjever s 9.120 stanovnika/km?, Tresnjevka — jug s 6.642 te Trnje s 5.505 stanovnika/km?. S druge
strane, Brezovica ima najmanju gusto¢u naseljenosti medu gradskim cetvrtima. Ovisno o
dostupnosti podataka, pojedini pokazatelji prihvatnog kapaciteta izraCunati su na razini gradske
Cetvrti, dok su drugi izraunati na razini cijelog grada.

Tablica 1.1.1. Povrsina, broj stanovnika i gustoca naseljenosti gradskih cetvrti Zagreba

Broj Naziv gradske Cetvrti Povrsina (ha) Broj stanovnika | Gustoda (st. / km?)
1. Donji grad 302 31.209 10.346
2. Gornji grad — Medvesc¢ak 1.019 26.423 2.593
3. Trnje 736 40.539 5.505
4. Maksimir 1.497 47.356 3.163
5. Pescenica — Zitnjak 3.530 53.023 1.502
6. Novi Zagreb — istok 1.654 55.898 3.379
7. Novi Zagreb — zapad 6.264 63.917 1.020
8. Tresnjevka — sjever 581 52.974 9.120
9. Tresnjevka — jug 984 65.324 6.642
10. Crnomerec 2.423 38.084 1.572
11. Gornja Dubrava 4.027 58.255 1.447
12. Donja Dubrava 1.081 33.537 3.102
13. Stenjevec 1.218 53.862 4.422
14. Podsused — Vrapce 3.619 44.910 1.241
15. | Podsljeme 5.944 18.974 319
16. Sesvete 16.525 70.800 428
17. | Brezovica 12.733 12.046 95

Izvor: Grad Zagreb (aktivnosti.zagreb.hr), Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje (geoportal.zagreb.hr), Horwath HTL, 2026.

Smjestajni kapaciteti Zagreba koncentrirani su u srediSnjim gradskim ¢etvrtima

U ovoj analizi koriSteni su podaci sustava eVisitor samo za komercijalni smjeStaj. Vecina
komercijalnog turistickog smjestaja u Sirem smislu (studentski domovi tijekom ljeta smatraju se
komercijalnim smjestajem) koncentrirana je u Donjem gradu, gdje se nalazi 30 % ukupnih
objekata i 28 % ukupnog broja kreveta. Takva koncentracija potvrduje ulogu Donjeg grada kao
klju¢ne gradske cetvrti u ponudi smjeStaja, zahvaljuju¢i blizini glavnog trga, povijesnih
znamenitosti, kulturnih institucija i atrakcija.



Uz Donji grad, jo§ tri gradske Cetvrti istiCu se u ponudi smjeStajnih kapaciteta — Gornji grad —
Medvescak s 14 % objekata i 8 % kreveta, Tresnjevka — jug s 5 % objekata i 14 % kreveta i Trnje
sa 7% objekata 1 13 % kreveta. U Gradskoj Cetvrti TreSnjevka — jug evidentiran je najveci
prosjecni broj kreveta, ali primarno zbog Studentskog doma koji raspolaze s vise od 3.100
lezajeva. Rubne gradske Cetvrti imaju znatno manje objekata i1 kreveta, $to rezultira manjim
doprinosom ukupnoj smjestajnoj ponudi grada.

Slika 1.1.1. Ponuda ukupnih smjestajnih kapaciteta prema cetvrtima u Zagrebu u 2024. godini
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Izvor: eVisitor, Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Hotelska je ponuda izrazito koncentrirana u Donjem gradu

U Donjem gradu nalazi se 25 % svih hotela i 38 % hotelskih kreveta, Sto potvrduje da je Donji
grad srediSnja turisticka Cetvrt zahvaljujuéi centralnoj lokaciji te blizini glavnih atrakcija 1
kulturnih sadrzaja. Novi Zagreb — zapad s 14 % i1 Trnje s 13 % udjela izdvajaju se kao Cetvrti s
najvise hotela nakon Donjeg grada, $to je djelomi¢no rezultat blizine Arena Centra, Zagrebackog
velesajma, velikih sportskih dvorana, poslovnih zona i sadrzaja koji stvaraju potraznju za
smjestajem.

TreSnjevka — sjever ima pet hotela s ukupno 1.014 kreveta, uz prosjek od 202 kreveta po hotelu,
dok Novi Zagreb — istok s tri hotela 1 ukupno 765 kreveta biljezi najveci prosjean kapacitet, Sto
upucuje na prisutnost vecih, poslovno orijentiranih objekata. U vecini rubnih Cetvrti hoteli su u
potpunosti izostali. Primjerice, Gornja Dubrava, Podsused — Vrapce 1 Brezovica nemaju nijedan
registrirani hotel.

Slika 1.1.2. Ponuda hotelskih smjestajnih kapaciteta prema cetvrtima u Zagrebu u 2024. godini
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.



Turisticka potraznja takoder je najviSe koncentrirana u uZem gradskom srediStu, pri ¢emu
hoteli imaju izraZenu ulogu

Najveci volumen noéenja koncentriran je u Donjem gradu, koji ostvaruje vise od milijun noéenja,
Sto ¢ini 38 % svih nocenja te gotovo 40 % hotelskih nocenja u gradu. To je rezultat kombinacije
najgusce hotelske infrastrukture, sredisnje lokacije te blizine glavnih atrakcija 1 kulturnih sadrzaja.

Visoke razine turisticke potraznje biljeZze 1 Trnje (12 %), Gornji grad — Medvescak (9 %) te
Tre$njevka —sjever (9 %), Cemu pridonose i hoteli visih kategorija. U ¢etvrtima Trnje 1 TreSnjevka
smjesteni su hoteli poput DoubleTree by Hilton, Zonar Zagreb i Hilton Garden Inn, ¢iji je fokus
na MICE te city break proizvodu.

Nasuprot tome, cetvrti poput Maksimira i Gornjeg grada — Medves¢aka imaju relativno visoku
ukupnu potraznju, ali izrazito nizak udio hotelskih noc¢enja, Sto pokazuje dominaciju privatnog
smjeStaja. Rubne cetvrti, ukljuCuju¢i Gornju Dubravu, Podsused — VrapCe i Brezovicu, ne
ostvaruju znatan turisticki promet.

Slika 1.1.3. Potraznja u ukupnim i hotelskim smjestajnim kapacitetima po Cetvrtima u Zagrebu u 2024. godini
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Turisticka ponuda i potraznja u Zagrebu prostorno su koncentrirane u Cetiri gradske Cetvrti
s najvecim intenzitetom turistickih aktivnosti

Analiza podataka gradskih Cetvrti s najvecim brojem kreveta i ostvarenih nocenja pokazuje
izrazenu koncentraciju turisticke ponude i potraznje u najuzem gradskom sredistu, pri cemu Donji
grad zauzima vodecu poziciju u broju smjestajnih kapaciteta i ostvarenih no¢enja. Ova gradska
Cetvrt dominira u gotovo svim vrstama smjestaja, ali i u realiziranoj turistickoj potraznji, §to
pokazuje njezinu centralnu ulogu zone u turistickom sustavu Zagreba.



Slika 1.1.4. Broj kreveta prema vrsti smjestaja u gradskim Cetvrtima s najvecim brojem kreveta u Zagrebu u 2024.
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Trnje, Gornji grad — Medvescak i TreSnjevka — sjever takoder biljeZe relevantnu razinu smjestajne
ponude i noenja, no s bitno manjim apsolutnim brojkama. Cetvrt Novi Zagreb — zapad, koja se
nalazi na manje centralnoj poziciji, ima razvijenu ponudu, ali ne ostvaruje razmjeran broj nocenja,
S$to upucuje na nizu atraktivnost ili slabiju integraciju u turisticke tokove.

Slika 1.1.5. Broj noéenja prema vrsti smjestaja u gradskim cetvrtima s najvec¢im brojem nocenja u Zagrebu u 2024.
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Sveukupno, podaci pokazuju snaznu prostornu neravnotezu u turistickom prometu te potvrduju
potrebu za daljnjim razvojem sadrzaja i infrastrukture izvan centralnih zona kako bi se potaknuo
ravnomjerniji prostorni razvoj i smanjilo optere¢enje najfrekventnijih Cetvrti.



1.2. Odabir metodologije procjene prihvatnog kapaciteta

Za Zagreb je odabrana kombinirana metodologija zbog prostornih razlika intenziteta
turizma, razlicitih funkcionalnih zona grada i preklapanja turizma s gradskim Zivotom

Metodologije propisane Pravilnikom o metodologiji izra¢una prihvatnog kapaciteta

1. Kvantitativna metodologija

Kvantitativna metoda fokusira se na prikupljanje 1 analizu numerickih podataka (broj posjetitelja,
opterecenja infrastrukture, sezonalnost) radi preciznog odredivanja prihvatljivih granica koriStenja
prostora. Cilj joj je sprijeciti preoptereenost, zastititi okoli§ i ocuvati kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva.

2. Kvalitativha metodologija

Kvalitativna metoda temelji se na prikupljanju nenumeri¢kih podataka putem intervjua, fokus-
grupa, anketa i promatranja, s ciljem razumijevanja percepcija, iskustava i stavova lokalne
zajednice 1 posjetitelja. Omogucuje donosSenje odluka koje uzimaju u obzir dozivljaj turistickih
pritisaka i potrebu oCuvanja kvalitete zivota.

3. Kombinirana metodologija

Kombinirana metoda integrira kvantitativne i kvalitativne metode kako bi se dobio cjelovit uvid u
kapacitete prostora. Kvantitativni podaci utvrduju stvarne fizicke granice, a kvalitativni pokazuju
prihvatljivost tih ogranicenja iz perspektive stanovnika i posjetitelja, Sto olakSava donoSenje
uravnotezenih odluka.

Razlozi odabira kombinirane metodologije za Zagreb

a) Preklapanje turizma i svakodnevnog Zivota

U Zagrebu se svakodnevni Zivot lokalnog stanovniStva preklapa s turistickim tokovima, pa je
potrebno integrirati podatke o fizickom opterecenju prostora i subjektivnim iskustvima korisnika
kako bi se pravilno razumjeli stvarni kapaciteti prostora.

b) Prostorna raznolikost i neravnomjerna opterecenost gradskih podrucja

Kombinirana metodologija omoguéuje povezivanje kvantitativnih pokazatelja, poput broja
posjetitelja 1 razine infrastrukture, s kvalitativnim uvidima lokalne zajednice i turista. Takav
pristup osigurava sveobuhvatan prikaz optere¢enja, uz moguénost prepoznavanja razlika medu
gradskim zonama i ciljanog planiranja prema razini turistickog pritiska.

¢) Sezonalnost turizma u Zagrebu

Manja sezonalnost turizma u Zagrebu naspram obalnih destinacija u Hrvatskoj zahtijeva
prilagodeni pristup analizi podataka te interpretaciji pokazatelja na razini destinacije.

d) Razli¢ite funkcionalne uloge gradskih zona

U Zagrebu pojedini dijelovi grada imaju razlicite funkcionalne uloge $to zahtijeva diferencirani
pristup u procjeni prihvatnih kapaciteta. Kombinirana metodologija omogucuje prilagodbu analize



specifi¢nostima pojedinih prostora uz pomo¢ kvalitativnih 1 kvantitativnih podataka s obzirom na
funkciju pojedinih zona.

1.3. Analiza razine nosivosti destinacije
Metodoloski okvir izrade analize prihvatnog kapaciteta destinacije

Prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom, koji je propisalo
Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, sve destinacije 1. 1 2. razreda turisticke
razvijenosti duzne su u sklopu svojih planova upravljanja provesti analizu prihvatnog kapaciteta
destinacije.

S obzirom na to da Zagreb, prema izracunu indeksa turisticke razvijenosti za 2024. godinu, spada
u 2. razred, Plan upravljanja destinacijom: Zagreb mora ukljucivati tu analizu.

Prema Pravilniku o metodologiji izratuna prihvatnog kapaciteta, analiza nosivosti destinacije
provodi se izracunom obveznih i dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta. Pokazatelji su
rasporedeni u 10 kategorija, pri cemu je propisano 36 obveznih i 35 dodatnih pokazatelja. U analizi
se moraju obraditi svi obvezni pokazatelji, dok je za potrebe ovog plana odabrano 8 dodatnih
pokazatelja.

Podaci za izracun prikupljaju se sekundarnim putem (iz dostupnih baza podataka relevantnih
institucija i online izvora) i primarnim istraZivanjima, koja ukljuc¢uju anketu lokalnog stanovnistva
te anketu turista i jednodnevnih posjetitelja.

Tablica 1.3.1. Pregled obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta prema Pravilniku o metodologiji izracuna
prihvatnog kapaciteta

pokgzg:elja Naziv pokazatelja

1.1. Stav o turizmu kao faktoru povecéanja blagostanja stanovnika

2.1. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na 100
stanovnika

2.2. Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju u odnosu na 100 stanovnika

2.3. Omjer broja smjestajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na
broj stanova za stalno stanovanje

24. Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor na 100 m? gradevinskog
podrudja naselja

2.5. Struktura smjestajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima

3.1. Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog turizma kao omjer prosjecnog broja
turista po stanovniku u vr$nim danima turisticke sezone

3.2 Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama

4.1. Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podruc¢jima destinacije/definiranim zonama

4.2. Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podrucjima destinacije/definiranim zonama

4.3. Kakvoca voda za kupanje na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj
—rujan u odnosu na ostatak godine (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)

44. Raspoloziva povrsina plaze po kupacu u danima vrsne turisticke sezone (za destinacije za koje je
pokazatelj relevantan)

4.5. Kakvoca zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan u
odnosu na ostatak godine

4.6. Utjecaj turizma na izgled destinacije

4.7. Utjecaj turizma na koriStenje javnog prostora

4.8. Zadovoljstvo ljepotom i uredenos¢u mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija




pokI:;;:elja Naziv pokazatelja

5.1. Razina buke u danima vrsne turistiCke sezone u odnosu na ostatak godine u zonama mjesovite
namjene po danu i no¢i

5.2. Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone

5.3. Utjecaj buke na kvalitetu boravka

6.1. Udio stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom
broju stambenih jedinica

6.2. Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima gradevinskog podrucja
naselja mjeSovite namjene

6.3. Moguénosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama mjesovite namjene
gradevinskog podrucja naselja

6.4. Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u destinaciji (Anketa
lokalnog stanovniStva)

7.1. Vrsno opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj,
ugostiteljski objekti i sl. u vr$nom optereéenju) — voda

7.2. Vrsno opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj,
ugostiteljski objekti i sl. u vr§nom optere¢enju) — elektri¢na energija

7.3. Broj djelatnika na odrzavanju javnih povr§ina u odnosu na m? javnih povrsina koje se odrzavaju

74. Kapaciteti (Ijudski i tehnologki) za odvoz otpada

7.5. Iritacija neprimjereno odloZenim otpadom tijekom turisticke sezone

8.1. Procjena (ekspertna) kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen prometa na
odabranim pravcima/toCkama u danima vr$ne turistic¢ke sezone

8.2. Procjena kapaciteta i iskoriStenosti parkiralista u razdoblju vrsne turisticke sezone

8.3. Iritacija guzvom u prometu tijekom turisti¢ke sezone

8.4. Zadovoljstvo prometom u mjestu

9.1. Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodi$njem razdoblju

9.2. Iritacija guzvom i specifi¢éno guzvama na ulicama/javnim povr§inama

9.3. Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)

10.1. Raspolozivost dodatne radne snage (stopa nezaposlenosti; broj izdanih radnih dozvola po
mjesecima)

Izvor: Pravilnik o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom, Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog
kapaciteta, Horwath HTL, 2026.

Tablica 1.3.2. Pregled odabranih dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta prema Pravilniku o metodologiji
izracuna prihvatnog kapaciteta

pokl:;;:elja Naziv pokazatelja
12.2. Zadovoljstvo kvalitetom sadrzaja
12.3. Nedostajuéi i neprimjereni sadrzaj
13.4. Zadovoljstvo atmosferom, ugodajem
13.5. Zadovoljstvo gastronomskom ponudom u mjestu
13.6. Zadovoljstvo dogadanjima i manifestacijama
18.3. Preseljenje stanovnika unutar destinacije uslijed iritacija uzrokovanih turizmom
18.4. Nezadovoljstvo s raspolozivosti stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni uzrokovanog
turizmom
19.1. Udio turizma u gospodarskoj strukturi destinacije

Izvor: Pravilnik o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom, Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog
kapaciteta, Horwath HTL, 2026.
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OBVEZNI POKAZATELJI PRIHVATNOG KAPACITETA

1.1. Stav o turizmu kao faktoru poveéanja blagostanja stanovnika (Anketa lokalnog stanovnistva)

U anketi provedenoj medu lokalnim stanovniStvom Zagreba sudjelovalo je ukupno 300 ispitanika.
Od tog broja, 196 ispitanika, odnosno 65,4 %, izjavilo je da smatra kako turizam ima pozitivan
ucinak na kvalitetu Zivota u destinaciji. Taj rezultat pokazuje vecinsku percepciju turizma kao
faktora koji pridonosi lokalnoj zajednici, pri ¢emu se pozitivni ucinci najvjerojatnije povezuju s
ekonomskim koristima, ponudom sadrzaja i poboljSanjem infrastrukture.

Slika 1.3.1. Rezultati odgovora na pitanje: Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni zZivot u Vasem mjestu.
Uzimajuci u obzir i dobre i loSe strane turizma, smatrate li da turizam u Vasem mjestu:

39,7%

25,7%
18,3% 16,3%

Smanjuje kvalitetu Pomaze u odrzanju Pomaze u unapredenju Mema nikakav

Zivota kvalitete zivota kvalitete zivota ucinak

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

2.1. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na
100 stanovnika

Tablica 1.3.3. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na 100

stanovnika

Godina | Broj stanovnika quj: krc-avetz-l T Vrijedn(?§ ¢ p(-)kaz.atvelj.a
(komercijalni smjeStaj) (komercijalni smjeStaj)

2020. 768.895 24.932 3,24

2021. 766.824 24.042 3,14

2022. 768.624 24.412 3,18

2023. 772.122 26.014 3,37

2024. 772.122* 27.094 3,51

Izvor: eVisitor (broj kreveta u komercijalnom smjestaju), DZS (broj stanovnika), Horwath HTL, 2026.

*Za izracun pokazatelja za 2024. godinu koristeni su podaci o broju stanovnika za 2023. godinu zbog nedostupnosti
podataka za 2024. godinu u trenutku izrade analize (srpanj, 2025.)

**Za izracun pokazatelja koristen je samo broj komercijalnog smjestaja zbog nemogucnosti procjene broj kreveta u
kucéama i stanovima za odmor na podrucju Zagreba

Omjer kreveta u komercijalnom smjeStaju na 100 stanovnika prikazuje kapacitet turistickog
smjeStaja u odnosu na veli¢inu lokalnog stanovniStva te je u promatranom razdoblju pokazatelj
pokazivao blage oscilacije, uz primjetan uzlazni trend. Pokazatelj se u 2021. godini smanjio na
3,14 naspram 3,24 koliko je iznosio u 2020. godini. Pad je moguca posljedica pandemije COVID-
19 na ponudu smjestaja te stagnacije turisticke sezone 2020. i 2021. godine. Nakon 2021. godine,
pokazatelj kontinuirano raste te u 2024. godini doseze najvisu vrijednost od 3,51. Takav rast
pokazuje povecanje ponude komercijalnog smjestaja te prilagodbu trzisStu koje sve vise trazi
smjestajne kapacitete na podrucju grada Zagreba. Takoder, porast omjera ne ovisi isklju¢ivo o
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povecanju broja kreveta, ve¢ 1 o ukupnom broju stanovnika te je stoga za pokazatelj bitno pratiti 1
demografske trendove u destinaciji.

2.2. Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju te kucama i stanovima za odmor u odnosu
na 100 stanovnika

Usporedno s komercijalnim, pokazatelj broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju na 100
stanovnika biljezi znatno nize vrijednosti, ali stabilan i lagano uzlazni trend. U razdoblju od 2020.
do 2024. godine pokazatelj se povecao s 0,13 na 0,16, Sto upucuje na blago Sirenje kapaciteta u
ovoj kategoriji. Iako se ovi podaci odnose na podatke unutar sustava eVisitor, podaci ne prikazuju
realnu sliku segmenta nekomercijalnog smjestaja u Zagrebu. Bolje prac¢enje nekomercijalnog
smjeStaja te promjene u sluzbenom broju nekomercijalnih kapaciteta moguce su nakon $to krene
primjena poreza na nekretnine putem kojega ¢e Porezna uprava imati bolju sliku situacije na
lokalnoj i drzavnoj razini.

Tablica 1.3.4. Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju te kucama i stanovima za odmor u odnosu na 100
stanovnika

. . . Broj kreveta Vrijednost pokazatelja
(Eadiie | e simale (nekomercjijalni smjestaj) (nek(J)mercijzﬂni smjeégaj)
2020. 768.895 976 0,13
2021. 766.824 1.084 0,14
2022. 768.624 1.154 0,15
2023. 772.122 1.208 0,16
2024. 772.122% 1.248 0,16

Izvor: eVisitor (broj kreveta u komercijalnom smjestaju), DZS (broj stanovnika), Horwath HTL, 2026.
*Za izracun pokazatelja za 2024. godinu koristeni su podaci o broju stanovnika za 2023. godinu zbog nedostupnosti
podataka za 2024. godinu u trenutku izrade analize (srpanj, 2025.)

2.1. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te kucama i stanovima za odmor u odnosu na
100 stanovnika — pregled po zonama

Slika 1.3.2. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na 100
stanovnika — pregled po zonama

5 —8— lznos pokazatelfa Prosjek za 2024, godinu
0

15

o

167
5 G E_.US I,.84 I._Bl |.?‘1 1,20 I,.I 2 0,96 0.88 0.64 038 036
u I — © e ® = o & = &
Donji grad Trnje  Gornji grad Trednjevka Trednjevka Mo Zagreb Stenjevec  Maksimir M Crnomerec Podsljemne  Sesvete  Peidenica  Gornja Denja Podsused  Brezovica
ug sjever zapad Zagreb Zitnjak Dubrava Dubrava Vrapée
Medveidak - lstek

Izvor: eVisitor (broj kreveta u komercijalnom smjestaju), DZS (broj stanovnika), Horwath HTL, 2026.

Analiza dostupnih podataka pokazuje izrazito neravnomjernu prostornu raspodjelu komercijalnih
smjeStajnih kapaciteta na podru¢ju Zagreba. Pokazatelj poprima najviSu vrijednost u Donjem
gradu (24,52), s gotovo sedam puta ve¢om vrijednosti od gradskog prosjeka (3,51), ¢ime se ta
cetvrt jasno istice kao srediSnje turisti¢ko zariSte Zagreba. S obzirom na centralnu poziciju Cetvrti,
Donji grad, zajedno s Gornjim gradom, sadrzi klju¢ne kulturne znamenitosti, muzeje, ugostiteljsku
i trgovacku ponudu, §to objasnjava koncentraciju smjestajnih kapaciteta upravo na tom podrucju.
Sukladno tome, pokazatelj na podrucju cetvrti Gornji grad — Medvescak postize viSe nego
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dvostruko vecu vrijednost od gradskog prosjeka (8,03). Uz Gornji i Donji grad, prema
koncentraciji smjestaja istiCe se Cetvrt Trnje (8,43) Sto potvrduje da se vecina komercijalne
smjestajne ponude nalazi u sredi$njim 1 turisticki najatraktivnijim zonama. S druge strane, brojne
rubne Cetvrti poput Brezovice (0,36), Podsuseda — Vrapca (0,38), Donje Dubrave (0,62), Pescenice
— Zitnjaka (0,96) i Podsljemena (1,20) imaju vrijednosti koje su znatno ispod prosjeka.

2.3. Omjer broja smjestajnih objekata u domacinstvu te kucama i stanovima za odmor u odnosu
na broj stanova za stalno stanovanje

Interpretaciju pokazatelja otezava Cinjenica da se odredeni broj stanova u Zagrebu koristi
povremeno, kao sekundarne nekretnine vlasnika koji borave u drugim dijelovima Hrvatske, ¢ime
stvarni broj stanova u stalnoj funkciji stanovanja moze biti manji od sluzbeno evidentiranog. Za
potpuniju interpretaciju, pokazatelj bi trebalo racunati po zonama, odnosno gradskim cetvrtima, s
obzirom na neravnomjernu raspodjelu smjestajnih kapaciteta, no trenutacno nisu dostupni podaci
za provedbu analize na razini gradskih Cetvrti. Prema dostupnim podacima, omjer smjeStajnih
objekata u domacinstvu u odnosu na stanove za stalno stanovanje iznosi 0,017, §to znaci da na
svaki registrirani smjeStajni objekt dolazi 125 stanova za stalno stanovanje.

Izvor: eVisitor (broj komercijalnih smjestajnih objekata), podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje (broj stanova za stalno stanovanje), Horwath HTL, 2026.

2.4. Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te kucama i stanovima za odmor na 100 m?

gradevinskog podrucja naselja

Vrijednost pokazatelja iznosi 0,03 kreveta na 100 m? gradevinskog podrucja naselja, Sto upucuje
na vrlo nisku prostornu koncentraciju smjestajnih kapaciteta u odnosu na ukupnu povrsinu naselja.
Sukladno tom rezultatu, komercijalni smjestaj ne zauzima znatan prostorni udio u urbanom okviru
cijelog grada Zagreba, no zone u centru grada znatno su vise optere¢ene smjestajem od zona na
rubovima grada. Zbog nemogucnosti procjene broja kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor koji
se ne koriste za kratkoro¢ni najam na podru¢ju Zagreba, podatak nije ukljuCen u izracun
pokazatelja.

Izvor: eVisitor (broj komercijalnih smjestajnih objekata), podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost

i strategijsko planiranje (broj stanova za stalno stanovanje, povrsina gradevinskog podrucja naselja), Horwath HTL,
2026.

2.5. Struktura smjestajnih kapaciteta izraZena u postotnim udjelima

Struktura smjeStajnih kapaciteta u Zagrebu od 2020. do 2024. godine pokazuje da hoteli ¢ine
stabilnu osnovu ponude, s udjelom od 35 % do 36 % ukupnih kapaciteta. Privatni smjestaj biljezi
postupni rast, s 33 % u 2020. godini na 37 % u 2024. godini, ¢ime postaje najzastupljenija
kategorija. Hosteli ¢ine manji dio ukupne ponude, uz blagi pad s 9 % na 7 % u promatranom
razdoblju. Kampova na podru¢ju Zagreba nema, dok kategorija ,,Ostalo” biljezi neznatne
promjene.

Usporedba s prosjekom Republike Hrvatske pokazuje specificnost Zagreba kao urbanog odredista.
Na nacionalnoj razini dominira privatni smjestaj s udjelom od 59,1 %, dok hoteli ¢ine svega
14,6 %, a kampovi 23,2 %. U Zagrebu, nasuprot tome, udio hotelskog smjestaja vise je nego
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dvostruko veci nego u ostatku zemlje, dok kampova nema, $to je u skladu s urbanim karakterom
destinacije. Takoder, iako udio privatnog smjestaja u Zagrebu raste, on je i dalje znatno nizi od
nacionalnog prosjeka, §to dodatno potvrduje razlicit profil ponude glavnog grada.

Slika 1.3.3. Struktura smjestajnih kapaciteta

I Hoteli Privatni smjestaj Hosteli Ostalo
33% 33% 35% 36% 37%
9% 9% 8% 7% 7%
22% 23% 22% 21% 21%
2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Izvor: eVisitor; Horwath HTL, 2026.

2.5. Struktura smjestajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima — pregled po zonama

Struktura smjestajnih kapaciteta u Zagrebu jasno prikazuje razlike medu gradskim cetvrtima. U
pojedinim Cetvrtima, u ukupnoj smjestajnoj ponudi, dominira hotelski smjestaj, a u drugima
privatni smjestaj. U centru grada, odnosno Donjem gradu i Gornjem gradu — MedveScaku, biljezi
se kombinirana ponuda hotelskog i privatnog smjestaja, pri ¢emu privatni smjestaj ima veci udio.

Slika 1.3.4. Struktura smjestajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima — pregled po zonama

Il Hoteli Privatnl smjeiza| Hosteli Crstalo
= = o =3 =
6 43%
48% = 56% 7
73% 609% e
z;:: 6% oy 23% BEY% 73% 10096
3%
s | B2 - 2% 44% 3% e
& 34%%6 8%
28% 9%
79 1% 16% 179, 19 14% g e 16% = % 6% 6%
Donji grad Troje  Gornji grad — Treinjevka  Trednjevika Movi Zagreb Stenjevec  Maksimir Mo Zagreb Crnemerec Podsleme  Sesvete  Peddenica  Gornja Donja Podsused  Brezovica
Medvedfak Jug sjever zapad Istok Zienak Dubrava Dubrava Vrapie

Izvor: eVisitor; Horwath HTL, 2026.

Hotelski smjestaj takoder ima znatan udio u srediSnjim Cetvrtima, primjerice u Donjem gradu s
48 % 1u Gornjem gradu — Medvescaku s 40 %, no vazno je istaknuti da se radi o zonama s ukupno
najveéim brojem kreveta, Sto koncentrira hotelsku infrastrukturu upravo u sredisnjem dijelu grada.
U Maksimiru i Crnomercu privatni smjestaj ¢ini vise od 70 % ukupne ponude.

U rubnim cetvrtima, poput Podsuseda — Vrapca, Donje Dubrave, Gornje Dubrave i Brezovice,
gotovo iskljuivo je prisutan privatni smjestaj. Hotelska ponuda je u tim zonama minimalna ili
potpuno odsutna. Hotelski smjestaj dominantna je kategorija u ¢etvrtima poput Novog Zagreba —
zapad, Novog Zagreba — istok te Stenjevca, iako je ukupni broj kreveta u tim cetvrtima znatno
manji od onoga u centru. TreSnjevka — jug je iznimka zato Sto obuhvaca primarno stambeno
podrucje na kojem se nalazi studentski dom zbog kojeg je vidljiv znatan udio u kategoriji ,,Ostalo”.
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3.1. Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog turizma kao omjer prosjecnog broja
turista po stanovniku u vrsnim danima turisticke sezone

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,,vr$ne turisticke sezone” prema propisanom nacinu
izracuna pokazatelja, metodoloski nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodisnjim turizmom ili
onim destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisti¢ku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izraZzenu sezonalnost, §to otezava interpretaciju rezultata i
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju slicne trendove sezonalnosti.

Sukladno propisanoj metodologiji, izracun najveceg prosje¢nog broja turista racuna se kao najveéi
petodnevni prosjek nocenja u 2024. godini, a iznosi 10.526 nocenja. Sukladno dostupnim
podacima, intenzitet stacionarnog turizma za Zagreb iznosi 0,014. S obzirom na velik broj stalnih
stanovnika u Zagrebu, na razini cijeloga grada pokazatelj poprima relativno nizak iznos. Budu¢i
da se nocenja primarno ostvaruju u ¢etvrtima u centru grada, isti pokazatelj samo za Donji grad
iznosi 0,34, za Trnje 0,26, a za Gornji grad — Medvescak 0,40. S obzirom na prostorne razlike
gradskih Cetvrti kao 1 razlicite razine turistiCke aktivnosti, za detaljnije pracenje pokazatelja te
bolju kontekstualizaciju podatke je potrebno pratiti 1 analizirati na razini gradskih cetvrti. Broj
nekomercijalnih no¢enja nije ukljucen u analizu zbog nepotpunosti podataka o nekomercijalnom
smjestaju.

Izvor: eVisitor, podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL,
2026.

3.2. Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama (Anketa turista i jednodnevnih
posjetitelja)

Rezultati ankete pokazuju da gotovo 70 % ispitanih turista i jednodnevnih posjetitelja ne smatra
da su guzve na ulicama, trgovima ili u blizini atrakcija velik problem. Samo 13,9 % sudionika
percipira guzve kao problem, dok tek 9 % smatra da su guzve izrazeni problem. Ovi rezultati
pokazuju da turisticke guzve ne narusavaju znatno ukupno iskustvo boravka u Zagrebu. Posjetitelji
1 dalje dozivljavaju centar grada i njegove atrakcije kao dovoljno prohodne.

Slika 1.3.5. Rezultati odgovora na pitanje: U kojoj Vam mjeri guzva na ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja
problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji?

49.7%

8,5%
9,0% 8,0% 5.7% 5,2% 3,8%

| - Uspce 2 3 4 5 [3 7 - Jako
nije problem ozbiljan
problem

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.
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4.1. Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podrucjima destinacije / definiranim
zonama

Prema podacima nadleznog gradskog ureda, turisticke atrakcije na podrucju Zagreba primarno su
koncentrirane u uzem gradskom sredistu, dok je broj atrakcija izvan centralne zone relativno nizak.
Takva prostorna distribucija rezultira ograni¢enom dostupnos$éu atraktivnih sadrzaja u Sirem
gradskom podrucju 1 okolnim naseljima. Iako pokazatelj prikazuje koncentraciju sadrzaja prema
gradskim Cetvrtima, za detaljnu analizu ili realniji prikaz zastupljenosti atrakcija u odredenim
zonama potrebna je dubinska analiza vrste 1 stanja materijalnih atrakcija. U slu¢ajevima zona poput
Podsljemena (s Parkom prirode Medvednica) ili TreSnjevke — jug (s Jarunom), velike prostorne
atrakcije evidentirane su kao jedna tocka interesa, $to narusava reprezentativnost pokazatelja.
Zbog toga bi metodologiju izrauna trebalo dodatno prilagoditi radi preciznijeg prikaza stvarnog
stanja.

Tablica 1.3.5. Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podrucjima destinacije / definiranim zonama

Zona Povrs§ina zone (ha) Broj atrakcija Vrijednost pokazatelja
Donji grad 302 51 0,1689
Gornji grad — Medvescak 1.019 44 0,0432
Trnje 736 10 0,0136
Tre$njevka — sjever 581 7 0,0120
Novi Zagreb — istok 1.654 7 0,0042
Crnomerec 2.423 9 0,0037
Maksimir 1.497 5 0,0033
Donja Dubrava 1.081 3 0,0028
Tre$njevka — jug 984 2 0,0020
Pescenica — Zitnjak 3.529 4 0,0011
Podsused — Vrapce 3.616 4 0,0011
Novi Zagreb — zapad 6.263 5 0,0008
Gornja Dubrava 4.026 3 0,0007
Podsljeme 5.942 3 0,0005
Sesvete 16.521 2 0,0001

Izvor: podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba
(indikativni popis turistickih atrakcija prema zonama), Horwath HTL, 2026.

4.2. Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podrucjima destinacije / definiranim
zonama

Podaci o broju sjedala u ugostiteljskim objektima nisu dostupni za restorane i barove na podrucju
Zagreba.

4.3. Kakvoca voda za kupanje na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja
lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine

Kvaliteta vode za kupanje na jezeru Jarun u 2024. godini uglavnom je izvrsna ili dobra — od ukupno
16 mjernih lokacija, 9 ih je ocijenjeno kao ,,dobra”, a 7 lokacija je dobilo najvisu ocjenu ,,izvrsna”.
Snizene ocjene zabiljezene su iskljucivo tijekom kasnog ljeta, u kolovozu i rujnu, $§to moze
upozoravati na sezonski pad kvalitete vode zbog pojaanog koriStenja kupaliSta, nepovoljnih
vremenskih uvjeta ili pada vodostaja zbog kojeg se smanjuje kvaliteta vode.
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Rezultati ispitivanja vode za kupanje na jezeru Bundek u 2024. godini pokazuju stabilnu i visoku
kakvoc¢u. Sve tri mjerne lokacije tijekom cijele kupaliSne sezone biljeze najviSu mogucu ocjenu
»izvrsna”, uz jedno mjerenje s rezultatom ,,dobar” u rujnu. Takvi rezultati pokazuju da je kvaliteta
vode u jezeru Bundek konstantna te trenuta¢no ne postoje ociti izazovi u odrzavanju daljnje
kvalitete vode na podrucju jezera.

Slika 1.3.6. Kakvoca voda za kupanje na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj —
rujan u odnosu na ostatak godine

Stanice za mjerenje Stanice za mjerenje
kvalitete vode na jezeru kvalitete vode na jezeru

Jarun . Bundek

Izvor: Institut za oceanografiju i ribarstvo (vrtlac.izor.hr), Horwath HTL, 2026.

4.4. Raspoloziva povrsina plaze po kupacu u danima vrsne turisticke sezone

Raspoloziva povrsina plaze po kupacu u vr$noj sezoni iznosi svega 0,11 m?, §to upucuje na vrlo
ograni¢en kapacitet kupalisnih prostora u odnosu na broj korisnika. Medutim, kupali$ni turizam
nije kljuéni proizvod Zagreba niti je dio destinacijskog pozicioniranja. Prostor za kupanje, poput
jezera Jarun i Bundek, primarno je namijenjen rekreaciji, boravku na otvorenom i drustvenim
aktivnostima lokalnog stanovniStva, a ne turistickoj ponudi. Pokazatelj, definiran kao omjer
povrsine plaze i broja potencijalnih kupaca (stanovnika, jednodnevnih posjetitelja i turista), prije
svega je namijenjen obalnim destinacijama ili onima s razvijenom kupaliSnom infrastrukturom,
stoga njegova primjena u slucaju Zagreba nije relevantna. Uz ograni¢enu interpretaciju u okviru
destinacije, nedostatak podatka o broju jednodnevnih posjetitelja na razini destinacije dodatno
utjece na moguénost to¢nog izracuna pokazatelja.

Izvor: Institut za oceanografiju i ribarstvo (vrtlac.izor.hr), Horwath HTL, 2026.

4.5. Kakvoéa zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj —
rujan u odnosu na ostatak godine

Na podrucju Grada Zagreba kvaliteta zraka se prati kontinuirano od 1965. godine i trenutacno se
obavlja mjerenjem koncentracija 20-ak razli¢itih onecis¢ujucih tvari na ukupno 16 mjernih postaja
za pracenje kvalitete zraka. SluZbene informacije 1 podaci o mjernim postajama kao i o stanju
kvalitete zraka u Gradu Zagrebu dio su Informacijskog sustava zastite zraka (ISZZ) koji vodi i
ureduje Ministarstvo zastite okolisa i zelene tranzicije (MZOZT) na portalu ,,Kvaliteta zraka u
Republici Hrvatskoj“, na poveznici http://iszz.azo.hr/iskzl/index.html. Navedeni portal
omogucava pretrazivanje razliitih podataka i rezultata praéenja kvalitete zraka za odabranu
mjernu postaju, s obzirom na oneciS¢ujucu tvar, tip podataka (izvorni i validirani) i razdoblje
pracenja.
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Ocjena odnosno kategorizacija kvalitete zraka (1. ili 2. kategorija) utvrduje se na godiS$njoj razini,
jedanput godisnje za proteklu kalendarsku godinu, a na temelju rezultata kontinuiranih mjerenja
koja provode ispitni laboratoriji ovlasteni za pracenje kvalitete zraka.

Prema godi$njem Izvjes¢u o pracenju kvalitete zraka na teritoriju Republike Hrvatske za 2024.
godinu (MZOZT, studeni 2025.), u aglomeraciji Zagreb i na podrucju grada Zagreba koji joj
pripada, na pojedinim mjernim postajama zabiljezeno je prekoraCenje grani¢nih i/ili ciljnih
vrijednosti za lebdece Cestice PM 10, benzo(a)piren u ¢esticama PM10 (BaP u PM10), prizemni
ozon (03) i sumporovodik (H2S) spram kojih je kvaliteta zraka bila druge kategorije. Za sve ostale
parametre pracenja kvaliteta zraka bila je prve kategorije.

Iako ovakvi rezultati u 2024. godini upozoravaju na prekoracenje za pojedine onecis¢ujuce tvari,
osobito za PM10 u zimskim mjesecima pracenja ili za O3 tijekom ljeta, unazad nekoliko godina
zamjetan je pozitivan trend u smislu poboljSanja kvalitete zraka u sve veéem broju zona i
aglomeracija koje su sukladne s ciljevima zastite okolisa.

Osim kontinuiranog pracenja kvalitete zraka, za Zagreb kao turisticku destinaciju i kao urbano
srediSte s velikim brojem stanovnika, bitno je i kontinuirano poduzimanje mjera za smanjenje
onecis¢enja zraka koje je Grad Zagreb u skladu sa svojim zakonskim obvezama definirao vaze¢im
gradskim dokumentima - Programom zastite zraka Grada Zagreba za razdoblje od 2022. do 2026.
(SGGZ 3/22), Akcijskim planom za poboljSanje kvalitete zraka na podruc¢ju Grada Zagreba za
razdoblje od 2023. do 2028. (SGGZ 30/23), Mjerama za smanjivanje razina prizemnog ozona na
podrucju Grada Zagreba za razdoblje od 2023. do 2028. (SGGZ 30/23).

Zbog potrebe pracenja i analize ucinkovitosti primjene mjera na kvalitetu zraka, u tijeku je izrada
Izvjeséa za 2023. i 2024. o provedbi Akcijskog plana za poboljsanje kvalitete zraka na podrucju
Grada Zagreba za razdoblje od 2023. do 2028., u planu je pokretanje postupka za izradu Izvjes¢a
o provedbi Programa zasStite zraka Grada Zagreba za razdoblje od 2022. do 2026., kao i izrade
novog programa zastite zraka za iduce Cetverogodis$nje razdoblje.

Usvajanje strozih EU zahtjeva 1 kriterija vezanih za dopustene grani¢ne i/ili ciljne vrijednosti
oneciS¢ujucih tvari u zraku, osobito one za lebdece Cestice, dodatno ¢e oblikovati i utjecati na
nacin i rezultate provodenja mjera zasStite zraka.

Izvor: Ministarstvo zastite okolisa i zelene tranzicije RH (iszz.azo.hr), podaci Gradskog ureda za gospodarstvo,
ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba, Izvjescée o pracenju kvalitete zraka na teritoriju
Republike Hrvatske za 2024. godinu, Horwath HTL, 2026.
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4.6. Utjecaj turizma na izgled destinacije (Anketa lokalnog stanovnistva)

Slika 1.3.7. Rezultati odgovora na pitanje: Kako turisticki razvoj utjece na izgled mjesta - postaje li ono uslijed
turistickog razvoja ruznije ili ljepSe?

42,0%

| - Puno runije 2 3 - Miti ruzije, nitl ljepie 4 5 - Puno ljepie

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

Od 300 ispitanika koji su pristupili anketi za lokalno stanovni$tvo, njih 157, odnosno 52,3 %
smatra kako turizam ima pozitivan utjecaj na izgled destinacije, a samo 12 % ih smatra da da
turizam negativno utjeCe na izgled destinacije. Rezultati ankete sugeriraju kako stanovnici
prepoznaju da turisti¢ki razvoj moze potaknuti uredenje javnih povrsina, obnovu infrastrukture i
veca ulaganja u vizualni identitet prostora, no gotovo polovica ispitanih ne dijeli to misljenje.
Takvo neslaganje pokazuje podijeljenu percepciju i moguci nedostatak ravnomjerne koristi od
turistickih ulaganja. Dodatno, vazno je istaknuti da opca percepcija izgleda grada ne ovisi
iskljucivo o turizmu, ve¢ 1 o posljedicama potresa koji su u znatnoj mjeri utjecali na stanje urbane
infrastrukture, osobito u povijesnoj jezgri. Neobnovljeni dijelovi grada i dugotrajni radovi mogu
smanyjiti pozitivan doprinos turisti¢kih ulaganja u vizualni identitet destinacije.

4.7. Utjecaj turizma na koristenje javnog prostora (Anketa lokalnog stanovnistva)

Slika 1.3.8. Rezultati odgovora na pitanje: Sto mislite o nacinu koristenja javnog prostora u Vasem mjestu, je li
turizam javni prostor (gradske ulice i trgove, zelene povrsine) ucinio manje ili vise prikladnim za Vase potrebe?

42,0%
353%

0,3%
8,0% X
4.3%

| - Puno rugnije 2 3 - Niti rugije, niti liepse 4 5 - Puno liepie

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

Od 300 ispitanika koji su pristupili anketi za lokalno stanovnistvo, njih 95, tj. 31,6 % smatra kako
turizam pozitivno utjece na koriStenje javnog prostora. Vecéina stanovnika ne vidi izravnu korist
ili poboljsanja u dostupnosti i kvaliteti javnih prostora zbog turistickog razvoja. Cak 52.3 %
ispitanika odabralo je neutralan odgovor.

4.8. Zadovoljstvo ljepotom i uredenoscu mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija
(Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Rezultati ankete medu turistima upuéuju na pretezno pozitivan vizualni i prostorni dozivljaj
Zagreba, ali i na prostor za daljnje unapredenje u segmentu turistickih atrakcija.
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Zadovoljstvo izgledom destinacije potvrduje 75,0 % ispitanika koji su iznimno zadovoljni, dok
71,9 % pozitivno ocjenjuje opcu uredenost grada. Ti rezultati potvrduju da posjetitelji grad
dozivljavaju kao vizualno ugodno i funkcionalno uredeno urbano okruzenje, $to je vazno za
pozitivan dozivljaj turista i posjetitelja.

S druge strane, uredenost glavnih turistickih atrakcija biljezi nesto nizu razinu zadovoljstva te ju
je pozitivno ocijenilo 65,4 % ispitanika. Ta razlika pokazuje da same atrakcije, iako smjeStene u
vizualnom okruzenju koje je ocijenjeno vecinski pozitivno, ne ostvaruju puni potencijal u smislu
interpretacije, estetskog dojma ili ambijentalne vrijednosti.

Dodatno, vazno je naglasiti da dozivljaj atrakcija 1 ukupne slike grada u tom razdoblju snazno
oblikuju posljedice potresa, posebice u starijem dijelu centra gdje su brojni objekti 1 kulturno-
povijesni lokaliteti jo§ uvijek nedostupni ili vizualno naruseni zbog radova i obnove. Ovakva
situacija moze negativno utjecati na percepciju atraktivnosti pojedinih lokaliteta te stvarati izazove
u prezentaciji kulturne bastine. Analizirani podaci upucuju na to da su turisti i posjetitelji
zadovoljni ljepotom i uredenos¢u destinacije.

Slika 1.3.9. Rezultati odgovora na pitanja:

Koliko ste zadovoljni ljepotom mjesta? Koltko ste zadovoljni uredenoscu mjesta? Koliko ste zodovoljni uredenodcu glavnth atrakelfa u ovo|
destinacii?

43,6% A% 75% 352%

302%
A% /
214%

18.0% 18.4%

10.9%
59% 8.2%

04% 02% 06% 02% 06% 08% 04% 04% 5%
I-u 2 i 4 s [ T-U0 1-u 1 3 4 s & 7.0 1-u 2 k) 4 L] & T-u
potpuncsti potpuncst potpunost potpuncst potpunost potpunost
nazadovolan/na radovoljanina nozadovolian/na zadovoljanina nezadavoljn/na zadovoljan/na

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

5.1. Razina buke u danima vrsne turisticke sezone u odnosu na ostatak godine u zonama mjesovite
namjene po danu i noci

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,,vr$ne turisticke sezone” prema propisanom nacinu
izraCuna pokazatelja, metodoloski nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodiSnjim turizmom ili
onim destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisticku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izraZenu sezonalnost §to otezava interpretaciju rezultata 1
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju sli¢ne trendove sezonalnosti.

Podatak o razini buke na razini destinacije nije dostupan u formatu definiranom propisanom
metodologijom jer se kontinuirana mjerenja buke prema propisanim turistickim pokazateljima ne
provode. Na razini destinacije primjenjuje se zakonski definiran sustav upravljanja bukom
temeljen na izradi Strateske karte buke, kojom se identificiraju glavni izvori buke i1 zahvacenost
stanovniStva, prije svega iz perspektive zastite zdravlja i kvalitete zivota.

Strateska karta buke pokazuje da je cestovni promet glavni izvor buke kojem je izloZena znatna
populacija stanovnika Zagreba. Prema procjenama, gotovo 10 % populacije izloZeno je razini buke
koja rezultira svakodnevnim smetnjama, ukljucujuéi i poremecaje sna. Identificirani problem
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koristi se kao osnova za definiranje prioritetnih podrucja djelovanja izradom Akcijskog plana za
smanjenje buke. Plan predvida mjere poput dugoronog prometnog planiranja, postavljanja
zvucnih barijera te koriStenja tehnologija ti§ih prometnih povrsina, s ciljem sustavnog smanjenja
negativnog utjecaja buke. U kontekstu destinacijskog upravljanja, buka se u Zagrebu prati
primarno kao javnozdravstveno i komunalno pitanje, bez specifi¢nih mjerenja utjecaja turisticke
aktivnosti na razinu buke. Time se potvrduje da buka u Zagrebu proizlazi prije svega iz
svakodnevnih funkcija, a ne iz turizma kao gospodarske djelatnosti.

Izvor: Podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba,
Horwath HTL, 2026.

5.2. Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone (Anketa lokalnog stanovnistva)

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,.turisticke sezone” prema propisanom nacinu izracuna
pokazatelja metodoloski nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodi$njim turizmom ili onim
destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisticku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izraZzenu sezonalnost, §to otezava interpretaciju rezultata 1
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju sli¢ne trendove sezonalnosti. Prema rezultatima
provedenog istrazivanja, samo 7,0 % ispitanika iz lokalnog stanovniStva navodi da osjeca
uznemirenost bukom. Taj podatak pokazuje da buka, kao potencijalno negativan efekt turisticke
aktivnosti, nije Siroko prepoznata kao problem na razini destinacije.

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

5.3. Utjecaj buke na kvalitetu boravka (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Prema rezultatima ankete, buka negativno utjeCe na kvalitetu boravka za 9,2 % turista i
jednodnevnih posjetitelja. Taj podatak pokazuje da buka nije Siroko percipirana kao negativni
¢imbenik turistickog dozivljaja Zagreba.

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

6.1. Udio stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u
ukupnom broju stambenih jedinica

Budu¢i da se nekomercijalni smjestajni kapaciteti ne mogu to€no procijeniti na razini Zagreba, taj
pokazatelj ne moZe biti izracunat.

6.2. Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima gradevinskog
podrucja naselja mjesovite namjene

Prema propisanoj metodologiji, izracun tog pokazatelja provodi se zbrajanjem najvec¢eg moguceg
broja stambenih jedinica koji se moze ostvariti na podrucju izgradenih dijelova gradevinskih
podrucja naselja te mogucnosti nove stambene izgradnje (podatak izracunat u pokazatelju 6.3.).
Najveci moguci broj stambenih jedinica koji se moze ostvariti na podrucju izgradenog cijeloga
gradevinskog naselja dobiva se mnozenjem ukupnog broja prosjecnih gradevinskih Cestica u
izgradenom dijelu gradevinskog podrucja naselja te najvec¢eg dopustenog broja stambenih jedinica
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na prosjecnoj gradevnoj Cestici. S obzirom na problematiku prilikom izracuna pokazatelja 6.3.,
kod izracuna i interpretacije tog pokazatelja javljaju se ista metodoloska ogranic¢enja.

Na neizgradenim 1 izgradenim dijelovima gradevinskog podruc¢ja naselja mjeSovite namjene
(stambene i1 stambeno-poslovne) sukladno odredbama vazeéeg prostornog plana GUP-a Grada
Zagreba te s obzirom na razli¢ita urbana podrucja na koja se primjenjuju razlicita pravila, nisu
propisani uvjeti gradnje vezani za maksimalni potencijal izgradnje stambenog fonda, odnosno
ograni¢enja maksimalnog broja stambenih jedinica u odnosu na povrSinu prosje¢ne gradevne
Cestice, koji bi bili univerzalni, tj. koji bi se na isti na¢in mogli primjenjivati na cijelu destinaciju.
Generalno, na podru¢ju mjeSovite namjene u Zagrebu ne postoji opée ogranicenje broja stanova
po veli¢ini parcele, no za odredene zone vrijede posebna pravila, npr. broj stanova moze biti
ograni¢en ovisno o vrsti gradevine, infrastrukturnim uvjetima i veli€ini pristupne ceste, ¢ime se
osigurava uskladenost s prostornim moguénostima.

Izvor: eVisitor, podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzZivost i strategijsko planiranje Grada
Zagreba, Horwath HTL, 2026.

6.3. Mogucnosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama mjeSovite namjene
gradevinskog podrucja naselja

Prema metodologiji propisanoj za taj pokazatelj, izracun moguénosti nove stambene gradnje na
neizgradenim povrSinama mjeSovite namjene gradevinskog podrucja racuna se kao broj novih
gradevnih Cestica koje se mogu formirati na neizgradenom dijelu gradevinskog podrucja naselja
stambene 1 mjeSovite namjene pomnoZzen s najve¢im dopustenim brojem stambenih jedinica na
minimalnoj gradevinskoj Cestici. U okviru toga, broj novih Cestica koje se mogu formirati racuna
se kao povrSina neizgradenog dijela gradevinskog podrucja naselja stambene i mjeSovite namjene
podijeljena s minimalnom povrsinom gradevinske Cestice.

Prema dostupnim podacima, na neizgradenim povrSinama koje se nalaze u zonama mjeSovite
namjene gradevinskog podruc¢ja dopustena je gradnja u skladu s pravilima iz vaze¢eg GUP-a
Grada Zagreba. Ta pravila ovise o vrsti zone u kojoj se neizgradena povrsina nalazi te su za
razli¢ite zone definirani razliciti uvjeti koji se odnose na generalnu minimalnu povrsinu Cestice,
minimalnu povrSinu ovisno o tome kakav se tip gradevine gradi, iznimke od pravila i sl. Zbog vrlo
kompleksne podjele urbanih podrucja, vrlo velikog broja propisanih pravila za gradevinske Cestice
te velikog broja iznimaka od pravila, pokazatelj nije moguce izraunati u metodoloSkom okviru
koji je predviden. Dodatno, na neizgradenim povrSinama mjeSovite namjene nisu propisani uvjeti
gradnje vezano za najvec¢i dopusteni broj stambenih jedinica. Za kompleksnu obradu prema tom
pokazatelju potrebna je promjena metodologije koja omogucava koristenje velikog broja razli¢itih
podataka kako bi se interpretacija mogla prilagoditi destinacijama s vrlo kompleksnim
urbanistickim planovima poput Zagreba.

Izvor: Podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosSku odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba,
Horwath HTL, 2026.
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6.4. Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u destinaciji (Anketa
lokalnog stanovnistva)

Slika 1.3.10. Rezultat odgovora na pitanje: Sto mislite o pretvaranju stanova i kuca u turisticke apartmane i kuce za
odmor, postaje li zivot u mjestu zbog toga losiji ili bolji?

37.3%
31,7%

18,7%

3,3%

| - Puno losiji 2 3 - Niti bolji, niti losiji 4 5 - Puno bolji
Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

Prema rezultatima ankete, 50,4 % ispitanika smatra da povecano pretvaranje stanova u privatni
smjeStaj 1 apartmane negativno utjece na kvalitetu zivota u destinaciji. Taj podatak potvrduje
prisutnost zabrinutosti medu lokalnim stanovniStvom vezano uz ekspanziju kratkorocnog
turisti¢kog najma, osobito u kontekstu dostupnosti prostora i cijena stanovanja.

7.1. Vrsno opterecenje i udio objekata u lancu turizma u visnom opterecenju — voda

Prema dostupnim podacima o potro$nji vode i broju no¢enja u 2024. godini, izracun pokazatelja
potros$nje vode po nocenju turista i po nocenju lokalnog stanovniStva za mjesece s najveéim
(kolovoz) i najmanjim (veljaca) brojem nocenja rezultira nelogi¢nim vrijednostima koje nije
moguce interpretirati u kontekstu analize. U kolovozu 2024. godine potro$nja vode po nocenju
turista iznosi -17,63 m?, dok je potroSnja vode po no¢enju lokalnog stanovnistva 0,23 m?, pri cemu
je omjer potrosnje -7.544 %. Negativan rezultat zabiljeZen je 1 kod usporedbe prosinca 1 veljace
pri ¢emu potro$nja po nocenju turista iznosi 25,15 m?3, dok potroSnja po nocenju lokalnog
stanovniStva iznosi -0,02 m?3.

Izracun pokazatelja ogranic¢en je metodoloskim okvirom koji ne uzima u obzir specifi¢ne prostorne
i sezonske uvjete Zagreba. Veliki odljev lokalnog stanovnistva tijekom ljetnih mjeseci, osobito u
kolovozu, dovodi do situacije u kojoj registrirana potrosnja vode ne korelira s brojem prisutnih
korisnika (stanovnika 1 turista), Sto izravno utjeCe na rezultate pokazatelja. Osim toga, nacin
prikupljanja i knjizenja podataka o potrosnji vode dodatno naruSava to¢nost rezultata. PotroSnja
vode knjizi se prema mjesecu izdavanja racuna, a ne mjesecu stvarne isporuke, uz razdoblja kada
se zbog nemogucnosti ocitanja vodomjera podaci temelje na procijenjenim, a ne stvarnim
zabiljezenim koli¢inama potroSene vode. Usporedba s 2020. godinom potvrduje prisutnost istog
problema. Iako su negativne vrijednosti izracunate i za tadaSnje razdoblje, interpretacija tih
rezultata dodatno je otezana zbog specificnih okolnosti pandemijske godine, tijekom koje su
turisticki volumeni bili znatno smanjeni.

Na temelju navedenoga zakljucuje se da pokazatelj potrosnje vode po noéenju turista i stanovnika,
u aktualnom metodoloSkom okviru i s postoje¢im sustavom izvjeStavanja o potrosnji vode, nije
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primjenjiv za analizu utjecaja turizma na potros$nju resursa u destinaciji Zagreb. Za relevantnu
analizu nuzno je prilagoditi metodologiju stvarnom nacinu evidentiranja potroSnje te uvaziti
sezonalne migracijske obrasce lokalnog stanovnistva.

Izvor: Podaci drustva Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Horwath HTL, 2026.

7.2. Vr$no opterecenje i udio objekata u lancu turizma u vrsnom opterecenju — elektricna energija

Prema dostupnim podacima o potrosnji elektricne energije 1 broju noc¢enja za 2024. godinu,
izraCun pokazatelja potrosnje elektri¢ne energije po nocenju turista i lokalnog stanovniStva
rezultira vrijednostima koje nije moguce interpretirati u kontekstu analize. U kolovozu, mjesecu
s najvec¢im brojem turistickih nocenja, izraCunata potrosnja po noc¢enju turista iznosi -45,99 kWh,
dok je potrosnja po no¢enju lokalnog stanovnistva 10,84 kWh. Omjer potroSnje izmedu turista i
stanovnika doseze -420,0 %, $to upucuje na nelogican rezultat. Usporedba veljace 1 prosinca daje
realniji prikaz, uz potro$nju po nocenju turista od 134,17 kWh, po no¢enju stanovnika 9,30 kWh,
te omjer od 1.442,3 %.

Metodoloski problem proizlazi iz sezonalnih migracija stanovni$tva. U ljetnim mjesecima, znatan
broj stanovnika napusta grad zbog godisnjih odmora, dok istodobno dolazi do povecanja broja
turista. U takvim uvjetima, potro$nja energije pripisana turistima umjetno je smanjena jer ukupan
pad potrosnje povezan s manjim brojem lokalnog stanovniStva u destinaciji ostaje ,,pripisan®
prisutnim turistima. Usporedba s prosincem, kada je broj lokalnih stanovnika u Zagrebu visi, a
turisticka aktivnost umjerena, pruza realniju sliku odnosa potrosnje.

Specificnosti Zagreba kao kontinentalne destinacije, s izrazenim sezonalnim obrascima kretanja
stanovnistva, dodatno potvrduju ograni¢enost vaze¢e metodologije. Trenutani izracun
pokazatelja ne uzima u obzir prostorne i sezonske dinamike koje bitno utjecu na interpretaciju
rezultata. [zracun za 2023. godinu potvrduje iste trendove te rezultira negativnim iznosom prilikom
analize podataka za veljacu i kolovoz te za veljacu i prosinac.

Zaklju¢no, pokazatelj potrosnje elektricne energije po nocenju turista i stanovnika, definiran
prema vazecoj metodologiji, nije primjenjiv za Zagreb. Za relevantnu procjenu potrebna je
prilagodba izracuna stvarnim obrascima kretanja stanovnistva i redefinicija pokazatelja koji bi
uzeo u obzir specifi¢nosti urbanih i kontinentalnih destinacija.

Izvor: Podaci drustva HEP, Horwath HTL, 2026.

7.3. Broj djelatnika na odrZavanju javnih povrs§ina u odnosu na m? javnih povrSina koje se
odrzavaju

Odrzavanje javnih povrSina na razini Zagreba temelji se na radu viSe komunalnih poduzeca i
gradskih tijela s razliCitim operativnim modelima i kapacitetima. U 2024. godini, drustvo
Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Cistoéa, odrzavalo je ukupno 12,35 milijuna m? javnih
povrsina, uz angazman 223 radnika, $to odgovara omjeru od 55.381 m?/zaposleniku. Usporedno,
2023. godine odrzavano je 12,32 milijuna m? uz 213 zaposlenih (57.840 m?*zaposleniku).
Stabilnost u odnosu broja zaposlenika prema povrSini pokazuje odrzavanje konstantnog
operativnog kapaciteta unato¢ Sirenju obuhvata javnih povrsina.
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Podruznica Zrinjevac odgovorna je za odrzavanje 14,52 milijuna m? zelenih povrSina, s
raspolozivih 502 radnika, Sto ¢ini omjer od 28.924 m?/zaposleniku. ZG Ceste, kao zaseban
operativni sustav, odrzavaju 13,71 milijuna m?, s ukupno 665 zaposlenih (od kojih 493 u operativi),
S$to odgovara ukupnom omjeru od 20.617 m?/zaposleniku, odnosno 27.809 m?*/zaposleniku.

Razlike medu operativnim modelima odrazavaju specifi¢éne funkcije svakog poduzeca — dok
Cisto¢a pokriva ¢id¢enje prometnih i pjesackih povriina, Zrinjevac je specijaliziran za zelene
povrsine, a ZG Ceste primarno odrzavaju prometnu infrastrukturu. Te razlike uvjetuju razlicite
zahtjeve za ljudskim resursima te je ih vazno promatrati u kontekstu organizacijskog obuhvata 1
sloZenosti pojedinih aktivnosti.

Izvor: Podaci drustva Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Cistoéa, podaci drustva Zagrebacki holding d.o.o.,

Podruznica Zrinjevac, podaci Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne
poslove Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

7.4. Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada

Ukupni kapacitet odvoza otpada drustva Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Cistoéa, iznosi 820
tona dnevno, od ¢ega se 800 tona odnosi na redovito prikupljanje otpada iz kuc¢anstava i poslovnih
subjekata, dok se preostalih 20 tona odnosi na otpad stvoren ¢iS¢enjem javnih povrSina. U sustavu
prikupljanja otpada sudjeluje i podruznica Zrinjevac, fokusirana na svakodnevno odrzavanje
javnih zelenih povrSina, trgova i parkova. S raspolozivih 30 vozila i 30 radnika, Zrinjevac
osigurava uklanjanje otpada iz ovih prostora u okviru dnevnih operacija. Njihova funkcija klju¢na
je za odrzavanje Cistoce i1 vizualne uredenosti prostora s visokom frekvencijom koristenja od strane
lokalnog stanovniStva 1 posjetitelja.

Izvor: Podaci drustva Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Cistoéa, podaci drustva Zagrebacki holding d.o.o.,
Podruznica Zrinjevac, Horwath HTL, 2026.

7.5. lIritacija neprimjereno odlozenim otpadom tijekom turisticke sezone (Anketa lokalnog
stanovnistva)

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,,turistiCke sezone” prema propisanom nacinu izra¢una
pokazatelja, metodoloski nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodi$njim turizmom ili onim
destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisti¢ku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izrazenu sezonalnost §to otezava interpretaciju rezultata i
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju sli¢ne trendove sezonalnosti. Rezultati ankete
provedene medu lokalnim stanovniStvom pokazuju da 2/3 ispitanika ne percipira otpad kao faktor
koji im utjece na kvalitetu zivota u destinaciji.

Dodatno, budué¢i da Zagreb kao urbana destinacija nema jasno definiran sezonski vrhunac
turistickih dolazaka kakav je karakteristican za obalne destinacije, metodoloski je izazovno
precizno identificirati udio otpada koji se moze pripisati turistima. Turisticka potrosnja i stvoreni
otpad disperzirani su tijekom cijele godine, a dnevne migracije posjetitelja dodatno otezavaju
pouzdano mjerenje tog segmenta otpada.

25



S obzirom na te okolnosti, nepravilno odlaganje otpada potrebno je promatrati kao sustavni izazov
gospodarenja otpadom u urbanom okruzenju, a ne kao izravnu posljedicu turistickog opterecenja.

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

8.1. Procjena kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen prometa na odabranim
pravcima/tockama u danima vrsne turisticke sezone

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,,vr$ne turisticke sezone” prema propisanom nacinu
izraCuna pokazatelja metodoloski nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodi$njim turizmom ili
onim destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisti¢ka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisticku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izrazenu sezonalnost §to otezava interpretaciju rezultata i
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju sli¢ne trendove sezonalnosti.

Prema projekcijama prometnog opterecenja grada Zagreba do 2030. godine, ocekuje se da e
prometni volumeni na odredenim toCkama glavnih gradskih avenija i kljuénim prometnicama
dosegnuti razinu od 56.000 vozila dnevno, dok ¢e opterecenje na pojedinim krizanjima Slavonske
1 Zagrebacke avenije dosegnuti razinu od vise od 100.000 vozila dnevno. Na pojedinim dionicama
uze gradske jezgre predvida se prometno optere¢enje koje ¢e premasivati intenzitet prometa na
Zagrebackoj obilaznici, ¢ime ¢e kljucne prometnice u gradu postati glavni nositelji gradskog
prometa, stvarajuéi uska grla u jutarnjim i popodnevnim vr$nim satima.

Ve¢ prema dostupnim podacima o trenutaénom stanju, brojni spojevi prometnica i glavni prometni
koridori kontinuirano funkcioniraju iznad projektiranog kapaciteta (iznad 100 %). Ovakvo stanje
stvara zaguSenja u svakodnevnom prometu, ali i1 rizik za dugorocnu odrzivost prometne
infrastrukture, s potencijalnim negativnim uéinkom na funkcioniranje gospodarstva, kvalitetu
zivota stanovniStva i iskustvo posjetitelja.

Premda ljetno razdoblje u Zagrebu ne stvara znatne prometne izazove zbog manjeg broja lokalnog
stanovnistva, koji rezultira smanjenjem optereéenja, pojedina druga razdoblja, poput Adventa
Zagreb u studenom/prosincu, dovode do izrazenog porasta broja posjetitelja i vozila u centru
grada.

Izvor: Podaci Gradskog ureda za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost Grada Zagreba, Horwath
HTL, 2026.

8.2. Procjena kapaciteta i iskoristenosti parkiralista u razdoblju vrsne turisticke sezone

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,,vr$ne turisticke sezone” prema propisanom nacinu
izraCuna pokazatelja metodoloski nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodis$njim turizmom ili
onim destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisticku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izraZenu sezonalnost, §to oteZzava interpretaciju rezultata 1
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju sli¢ne trendove sezonalnosti.

Dostupni podaci o parkirnim kapacitetima Zagreba temelje se prije svega na informacijama
Podruznice Zagrebparking koja upravlja formalnim segmentom javne parkirne infrastrukture.
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Prema sluzbenim evidencijama, Zagrebparking trenutacno upravlja s 10 javnih garaza i dodatnim
zatvorenim parkiraliStem na Autobusnom kolodvoru, ukupnog kapaciteta od 3.401 parkirnog
mjesta. Uz to, pod upravljanjem Zagrebparkinga nalazi se i mreza povrSinskih parkiralisnih mjesta
unutar pet razli¢itih parkirnih zona, s ukupno 40.720 mjesta razli¢itih funkcionalnih kategorija.
Vazno je istaknuti da sluzbeno raspolozivi podaci obuhvacaju isklju¢ivo parkirna mjesta pod
naplatom, dok brojna druga parkiraliSta — ukljucujuci privatne objekte, nenaplatne povrSine te
prenamijenjene prostore — ostaju izvan institucionalne evidencije.

Prema internom istrazivanju koje je provelo drustvo Zagrebparking, analiza zauzetosti dviju javnih
garaza u Zagrebu pokazala je da su srpanj 1 kolovoz mjeseci s najnizom razinom iskoristenosti
kapaciteta, dok je prosinac zabiljezio najvecu razinu zauzetosti. Ti rezultati dodatno potvrduju
potrebu za redefiniranjem pojma ,,vr$ne sezone” u urbanim destinacijama, u kojima turisticka 1
lokalna mobilnost biljeze vrhunce izvan ljetnih mjeseci.

Izvor: Podaci drustva Zagrebparking, Horwath HTL, 2026.

8.3. Iritacija guzvom u prometu tijekom turisticke sezone (Anketa lokalnog stanovnistva)

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,.turistiCke sezone” prema propisanom nacinu izracuna
pokazatelja metodoloSki nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodi$njim turizmom ili onim
destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisticku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izrazenu sezonalnost, §to oteZava interpretaciju rezultata i
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju sli¢ne trendove sezonalnosti.

Rezultati ankete pokazuju da 37,0 % ispitanog lokalnog stanovniStva smatra kako promet
uzrokovan turistickim aktivnostima stvara velik problem tijekom turisti¢ke sezone. Medutim, s
obzirom na status Zagreba kao glavnog grada i primarno aviodestinacije s cjelogodi$njim
turistiCkim prometom, utjecaj turizma na ukupno prometno optereéenje grada nije moguce
precizno kvantificirati. Na razini destinacije ne postoji sustav prometnog nadzora koji bi omogucio
odvajanje i analizu prometa stvorenog turistima od onog koji proizlazi iz svakodnevnih kretanja
stanovniS$tva. Vazno je istaknuti da osnovno prometno opterecenje Zagreba ponajprije stvara
lokalno stanovniStvo, poslovni sektor 1 tranzitni promet, dok turisti u najve¢em broju u grad dolaze
zra¢nim putem i u manjoj mjeri pridonose svakodnevnim prometnim guzvama.

Sezonski odljev stanovnistva tijekom ljetnih mjeseci, osobito u kolovozu, privremeno smanjuje
interno prometno opterec¢enje, dok je na Zagrebackoj obilaznici uocljivo povecanje tranzitnog
prometa turista prema obalnim destinacijama.

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

8.4. Zadovoljstvo prometom u mjestu (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Rezultati ankete pokazuju da 52,6 % turista izrazava zadovoljstvo prometnim sustavom Zagreba,
Sto upucuje na relativno funkcionalno prometno okruZenje iz perspektive posjetitelja. Ipak,
podatak da gotovo polovica ispitanika nije iskazala zadovoljstvo upozorava na prisutne
infrastrukturne i organizacijske izazove koji potencijalno otezavaju mobilnost unutar destinacije.
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Kao klju¢na problemati¢na podruc¢ja mogu se identificirati visoka prometna opterecenja u uzem
gradskom srediStu, posebice tijekom velikih dogadanja, zatim nedovoljna pristupacnost i
razumljivost sustava javnog prijevoza, ograni¢ene mogucnosti intermodalne povezanosti te
neprilagodenost alternativnim oblicima kretanja poput voznje biciklom.

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

9.1. Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodisnjem razdoblju (u tis. stanovnika)

U posljednjih deset godina Zagreb biljezi smanjenje broja stanovnika od priblizno 2 %, s najnizom
zabiljezenom razinom u 2021. godini. U razdoblju 2021. —2023. godine trend se mijenja te dolazi
do ponovnog rasta broja stanovnika. Unato¢ tom rastu, ukupan broj stanovnika i dalje ostaje ispod
razine iz 2013. godine. U usporedbi s drugim veé¢im gradovima u Hrvatskoj, Zagreb je zabiljezio
manji pad broja stanovnika od Splita (-7,8 %), Osijeka (-9,5 %) 1 Rijeke (-13,2 %). Takav trend
promjene broja stanovnika pokazuje da iako je Zagreb zabiljezio negativan trend, stanje s brojem
stanovnika je bolje nego $to je u drugim ve¢im urbanim srediStima u drzavi te Zagreb, dodatno,
biljezi oporavak broja stanovnika u razdoblju od 2021. do 2023. godine, dok ostali gradovi biljeze
kontinuirani pad u promatranom razdoblju.

Slika 1.3.11. Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodisnjem razdoblju (u tis. stanovnika)
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Izvor: DZS, Horwath HTL, 2026.

S obzirom na poziciju Zagreba kao nacionalnog i regionalnog urbanog sredista, taj trend pokazuje
strukturne promjene u demografiji grada. Uz prirodni pad stanovniStva koji karakterizira i
nacionalne demografske trendove, prisutno je 1 iseljavanje stanovnika prema naseljima u okolici
Zagreba. Istodobno, povecani priljev stranih radnika nova je demografska komponenta koja bi u
srednjem roku mogla utjecati na dodatni rast stanovnistva.
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9.2. Iritacija ljetnom guzvom i specificno guZvama na ulicama / javhim povrSinama (Anketa
lokalnog stanovnistva)

Pokazatelji koji se obraduju u ,,ljetnom razdoblju” prema propisanom nacinu izracuna pokazatelja
metodoloski nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodi$njim turizmom ili onim destinacijama koje
imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost. Pokazatelji s
naglaSenom obradom u ,ljetnom razdoblju” primarno su metodoloSki prilagodeni obalnim
destinacijama koje imaju vrlo izrazenu sezonalnost, Sto otezava interpretaciju rezultata i
pokazatelja u urbanim destinacijama poput Zagreba koje ne pokazuju iste sezonske fluktuacije.

Prema rezultatima ankete, 24,7 % stanovnika Zagreba percipira guzve na ulicama 1 javnim
povrSinama kao negativan ¢imbenik u svakodnevnom zivotu. lako rezultat ne obuhvaca vecinu
ispitanika, udio od gotovo Cetvrtine pokazuje prisutnost prostorne preopterec¢enosti u pojedinim
dijelovima grada. Centralne gradske Cetvrti, poput Gornjeg i Donjeg grada, primarno su srediSte
guzvi koje nastaju zbog prisutnosti veéeg broja turista. K tome, podrucja poput Gornjeg grada, s
obzirom na osjetljivu infrastrukturu, uske ulice i povijesno znacenje, izazov su za daljnje
upravljanje turistickim tokovima.

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

9.3. Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine kontinuirano objavljuje
publikaciju Pregled trzista nekretnina u kojemu se racuna i indeks priustivosti stanova. Zadnja
publikacija je iz 2023. godine koja pokazuje priustivost stanovanja u 2022. godini. Indeks se
racuna dijeljenjem medijalne cijene nekretnine i prosjecne neto place.

Prema podacima o priustivosti stanovanja za grad Zagreb, pokazatelj se tijekom promatranog
razdoblja kretao od 14,6 u 2019. godini do najvise vrijednosti od 17,1 zabiljezenoj u 2022. godini.
Rast indeksa sugerira da je kupnja stambene nekretnine u Zagrebu znatan financijski izazov za
prosjec¢no kucéanstvo. lako Zagreb biljezi vise prosjecne neto place u odnosu na ostatak Hrvatske,
Sto pozitivno utjeCe na ovaj omjer, medijalne cijene nekretnina i dalje rezultiraju indeksnom
vrijednoS¢u koja svrstava glavni grad otprilike u sredinu nacionalne ljestvice po pitanju
dostupnosti stanovanja.

Tablica 1.3.6. Indeks priustivosti stana u Zagrebu

Godina Indeks priustivosti
2019. 14,6
2020. 15,6
2021. 14,8
2022. 17,1
2023. n/a
2024. n/a

Izvor: Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine - publikacija Pregled trzista nekretnina za
godine 2019. - 2023., Horwath HTL, 2026.
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10.1. Raspolozivost dodatne radne snage

Buduc¢i da Grad Zagreb mjeri nezaposlenost na mjesecnoj razini, podaci o prosincu 2024. pokazuju
da je nezaposlenost bila 2,2 %, dok zadnji dostupni podaci, iz srpnja 2025., pokazuju da je stopa
2,1 %. Stopa nezaposlenosti u Zagrebu i dalje je niska, Sto potvrduje stabilno gospodarsko
okruzenje 1 visoku potraznju za radnom snagom. Ipak, valja uzeti u obzir da Zagreb ima ulogu
snaznog regionalnog sredista kojem gravitira Sire gradsko i prigradsko podrucje te regije iz ostatka
Hrvatske, $to dodatno utjece na trziste rada.

Znatan dio radne snage nadoknadili su strani radnici, osobito u sektorima gdje postoji izrazen
manjak domace radne snage poput gradevine, turizma, ugostiteljstva i pojedinih usluznih
djelatnosti.

Usporedba sa stopama nezaposlenosti u ostatku Hrvatske dodatno potvrduje povoljan polozaj
Zagreba. Dok nacionalna stopa iznosi 5,1 %, Zupanije koje neposredno okruzuju Zagreb biljeze
jo§ niZe stope: Zagrebacka i Krapinsko-zagorska po 2,8 %, Varazdinska 2,9 % te Karlovacka
3,6 %. Jedino Sisacko-moslavacka Zupanija izdvaja se s viSom stopom od 8,2 %. Takav regionalni
kontekst dodatno potvrduje da grad Zagreb i njegova okolica funkcioniraju kao koherentno
gospodarsko podrucje s izrazito niskom strukturnom nezaposlenoséu. To stvara pozitivne
pretpostavke za privlacenje radne snage, ali i izazove u osiguravanju dugoro¢ne radne stabilnosti
u sektorima koji ovise o vanjskoj radnoj snazi.

Izvor: DZS, podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba,
Horwath HTL, 2026.
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DODATNI POKAZATELJI PRIHVATNOG KAPACITETA

12.2. Zadovoljstvo kvalitetom smjestaja (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Rezultati ankete provedene medu turistima smjestenima u komercijalnom smjestaju u Zagrebu
pokazuju visoku razinu zadovoljstva jer je 74,5 % ispitanika izjavilo da su vrlo zadovoljni
kvalitetom smjeStaja, dok ukupno 91,6 % gostiju daje pozitivou ocjenu. Ti pokazatelji potvrduju
konkurentnost zagrebacke ponude komercijalnog smjestaja u kontekstu kvalitete usluge,
opremljenosti i udobnosti.

Slika 1.3.12. Rezultat odgovora na pitanje: Koliko ste zadovoljni kvalitetom smjestaja u destinaciji

42,2%

0.3% 0,6% 28%

| - Jako loge 2 3 4 5 6 7 - Odliéno

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

12.3. Nedostajuci i neprimjereni sadrzaji (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Rezultati ankete pokazuju da 85,5 % posjetitelja smatra kako Zagreb u dovoljnoj mjeri nudi
potrebne sadrZaje, dok 9,7 % ispitanika navodi da odredeni sadrZaji nedostaju, a 4,8 % smatra da
postojeci sadrzaji nisu primjereni destinaciji. Vecéinski pozitivan odgovor upucuje na zadovoljenje
osnovnih ocekivanja posjetitelja, no identificirani nedostaci pokazuju postojanje konkretnih
izazova u pojedinim segmentima turisticke ponude.

Kao najéescée istaknuti nedostatak prepoznati su promet i mobilnost, pri ¢emu se isti¢e da je promet
nedovoljno prilagoden turistima — nedostatak jasnoce koriStenja prometa i1 jezi¢na barijera,
nemogucnost plac¢anja prijevoza karticom te neadekvatna povezanost grada sa zratnom lukom.

Izrazen je 1 negativan dojam posjetitelja zbog brojnih radova u centru grada. Atrakcije poput
crkava, trgova 1 kulturnih objekata nerijetko su nedostupne ili djelomicno zatvorene zbog obnove,
a pritom posjetiteljima ¢esto nije jasno zasto se radovi provode ni kada ¢e zavrsiti, Sto dodatno
pojacava nezadovoljstvo. Komentari ispitanika upucuju i na potrebu za raznovrsnijom
gastronomskom i shopping ponudom te boljom informacijskom podrskom, ukljuc¢ujuéi dostupnost
turistickih informacija i vidljivost informativnih tocaka.

Dodatno, vise sudionika istrazivanja naglasava da Zagrebu nedostaje ponude orijentirane na mlade
turiste, posebno kada je rije¢ o no¢nom zivotu i suvremenim oblicima zabave, §to je prilika za
ciljano unapredenje ponude u ovom segmentu.

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.
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13.4. Zadovoljstvo atmosferom, ugodajem (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Slika 1.3.13. Rezultat odgovora na pitanje: Zadovoljstvo atmosferom i ugodajem

50,5%

25,0%
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lose

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

Prema rezultatima ankete, 75,5 % posjetitelja pokazalo je visoku razinu zadovoljstva atmosferom
1 ugodajem u Zagrebu, dok ukupno 93,6 % ispitanika daje pozitivnu ocjenu dozivljaja destinacije.
Negativan odgovor zabiljezeno je kod 1,5 % ispitanika, dok je 5,0 % ostalo neutralno. Ti podaci
potvrduju da Zagreb ostvaruje pozitivan dojam kod veéine posjetitelja. S obzirom na to da je
dozivljaj atmosfere klju¢ni element ukupnog korisnickog iskustva, visoka razina zadovoljstva u
tom segmentu pozitivno utjece na cjelovitu percepciju destinacije.

13.5. Zadovoljstvo gastronomskom ponudom u mjestu (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Slika 1.3.14. Rezultat odgovora na pitanje: Zadovoljstvo gastronomskom ponudom u mjestu
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Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

Prema rezultatima ankete, 74,9 % ispitanika izrazilo je visoko zadovoljstvo gastronomskom
ponudom Zagreba, dok ukupno 90,1 % posjetitelja daje pozitivou ocjenu. Neutralan stav zauzelo
je 7,8 % ispitanika, dok je negativan odgovor dalo 2,1 %. Ovi rezultati potvrduju da gastronomija
¢ini vazan dio turisticke ponude Zagreba i pozitivno pridonosi ukupnom dozivljaju destinacije.
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13.6. Zadovoljstvo dogadanjima i manifestacijama (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Slika 1.3.15. Rezultat odgovora na pitanje: Zadovoljstvo dogadanjima i manifestacijama
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Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

Rezultati ankete pokazuju da 59,1 % turista izraZzava visoko zadovoljstvo manifestacijama 1
dogadanjima u Zagrebu, dok ukupno 74,4 % ispitanika daje pozitivnu ocjenu. Istodobno, 21,0 %
posjetitelja ostaje neutralno, a 4,6 % izraZzava nezadovoljstvo. Ti podaci upucuju na to da vecina
posjetitelja percipira dogadanja kao kvalitetan segment ponude, no udio neutralnih odgovora
pokazuje prostor za unapredenje.

18.3. Preseljenje stanovnika unutar destinacije uslijed prodaje/najma nekretnine generirane
turizmom (Anketa lokalnog stanovnistva)

Rezultati ankete pokazuju da 50,0 % ispitanika smatra kako turizam donekle utjece na preseljenje
stanovnika unutar destinacije, dok dodatnih 25,0 % vidi izraZeniji utjecaj. Suprotno tome, 18,0 %
ispitanika ne povezuje turizam s preseljenjem lokalnog stanovnistva.

Ovakvi rezultati pokazuju rastucu percepciju da turizam moze imati negativan u¢inak na stambenu
dostupnost 1 demografsku strukturu grada. Prostorna neravnoteza u raspodjeli turisticke
infrastrukture, osobito smjestajnih kapaciteta, dodatno pojacava taj trend. U Donjem gradu, gdje
je zabiljezena najveéa gustoca kreveta (24,52 kreveta na 100 stanovnika), viSestruko iznad
gradskog prosjeka od 3,51, jasno se vidi pritisak turisticke ponude na trziSte nekretnina. To potiCe
prenamjenu stanova u turisticke apartmane, povecava troSkove stanovanja i smanjuje dostupnost
stambenog prostora za lokalno stanovnistvo, Sto dugoro¢no moze rezultirati njihovim iseljavanjem
iz centra grada.

Dodatno, preseljenje iz centralnih dijelova stvara dodatni pritisak i na periferne dijelove grada te
na okolicu Zagreba (Samobor, Velika Gorica, Zapresi¢ i dr.), gdje su dostupne priustivije
alternative za stanovanje. Medutim, rast potraznje i u tim podruc¢jima ¢ini stanovanje sve manje
dostupnim, osobito za mlade obitelji s djecom kojima je potreban veci stambeni prostor.
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Slika 1.3.16. Rezultat odgovora na pitanje: Prema Vasem misljenju, koliko turizam utjece na stanovnike mjesta
glede preseljenja uslijed prodaje ili najma nekretnine (kuce, stana)?

s00% /1\
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Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

18.4. Nezadovoljstvo s raspolozivosti stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni uzrokovanog
turizmom (Anketa lokalnog stanovnistva)

Slika 1.3.17. Rezultat odgovora na pitanje: Prema Vasem misljenju, koliko turizam utjece na stanovnike mjesta
glede nezadovoljstva raspoloZivosti stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni?
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Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

Prema rezultatima ankete, 57,7 % ispitanika medu lokalnim stanovni§tvom smatra da turizam
znatno utjece na priustivost stambenog prostora, dok dodatnih 31,7 % procjenjuje da postoji barem
djelomican utjecaj. Samo 8,3 % ispitanika ne vidi vezu izmedu turizma 1 priustivosti stanovanja.

Ti nalazi upu€uju na izrazenu svijest gradana o posrednom ucinku turisticke aktivnosti na trziste
stanovanja, ponajprije porastu kratkoro¢nog najma i rastu¢oj komercijalizaciji stambenog fonda.
Proces prenamjene stanova u apartmane za turiste osobito je prisutan u Donjem gradu i ostalim
sredisnjim Cetvrtima, gdje je koncentracija smjestajnih kapaciteta visestruko visa od prosjeka na
razini cijelog grada. Ovakva dinamika smanjuje dostupnu ponudu za dugoro¢no stanovanje,
povecava troskove najma i nekretnina, i time stvara prepreke za ostanak i zivot lokalnog
stanovniStva u atraktivnijim gradskim zonama.

Ako se postojeci trend ne adresira odgovaraju¢im mjerama, postoji opasnost da ¢e sredisnji
dijelovi grada postupno izgubiti stambenu funkciju.
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19.1. Udio turizma u gospodarskoj strukturi destinacije

Udio turizma u gospodarstvu grada Zagreba, mjeren prema novoostvarenoj vrijednosti u
djelatnosti I — PruZanje smjeStaja te priprema 1 usluzivanje hrane, iznosi 3,3 %. Ukupna
novoostvarena vrijednost svih djelatnosti u zagrebackom gospodarstvu iznosi 23,3 milijarde eura,
dok je vrijednost u promatranoj turistickoj djelatnosti 755,02 milijuna eura.

Podaci pokazuju da turizam ima umjeren izravan udio u gospodarstvu Zagreba. Grad ima razvijenu
1 raznoliku gospodarsku strukturu zbog ¢ega nije ovisan o turizmu i otporniji je na sezonske i
trziSne promjene. Ipak, turizam ostaje vazan gospodarski sektor jer neizravno poti¢e razvoj
usluznih djelatnosti, trgovine i kulturnih aktivnosti.

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2026.
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1.4. Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta

Procjena prihvatnog kapaciteta Zagreba trenutacno je moguéa samo prostornim pregledom
smjeStajnih kapaciteta zbog ogranicene dostupnosti ostalih relevantnih podataka.

Metodoloski okvir

Prihvatni kapacitet definira se kao odnos izmedu razine turisticke aktivnosti 1 one razine koja se,
u skladu s prostornim, infrastrukturnim i druStvenim obiljezjima, smatra standardno prihvatljivom.
U okviru analize turistickog trziSta grada Zagreba, procjena dostignute razine prihvatnog
kapaciteta destinacije klju¢na je komponenta za planiranje odrZivog razvoja. S obzirom na
dostupnost i ograni¢enja podataka, metodoloski okvir temelji se prije svega na analizi raspolozivih
smjesStajnih kapaciteta prema gradskim cetvrtima. Taj pristup omogucuje procjenu prostorne
raspodjele turistickog opterecenja, s ciljem identifikacije podruc¢ja viSeg intenziteta turisticke
aktivnosti i zona potencijalnog preopterecenja.

Ogranicenja i referentne vrijednosti

Osim smjestajnih kapaciteta, dostupnost podataka potrebnih za detaljniju analizu prihvatnog
kapaciteta trenutacno je ograni¢ena. Kljuéni pokazatelji poput potroSnje vode, otpada i elektricne
energije prate se samo na razini cijelog grada, bez moguénosti lociranja optere¢enja po zonama.
Pouzdanost pojedinih podataka, primjerice fakturirane potroS$nje vode, dodatno ogranicava
preciznu procjenu. Dodatno, sustav za sustavno mjerenje broja dnevnih posjetitelja na razini
destinacije nije uspostavljen. Utjecaj na prihvatni kapacitet destinacije imaju i dnevni posjetitelji,
no navedeni utjecaj nije moguce procijeniti s obzirom na to da nije uspostavljeno sustavno
mjerenje na razini destinacije te postoji potreba sustavnijeg pracenja broja jednodnevnih
posjetitelja.

Vecina izraCunatih vrijednosti predstavlja pocetne, referentne pokazatelje jer je ta godina
definirana kao nulta godina izrade prvog Plana upravljanja destinacijom.

Prikupljeni podaci sluze kao temelj za odredivanje pragova prihvatnog kapaciteta i uspostavu
sustava pracenja optere¢enja za buduce upravljanje razvojem turizma.

Buduée pracenje pokazatelja

U tom pristupu izrauna prihvatnog kapaciteta destinacije, prostorna raspodjela smjestajnih
kapaciteta po zonama glavni je indikator za procjenu trenuta¢ne nosivosti destinacije. Za daljnje
unapredenje procjene prihvatnog kapaciteta destinacije preporucuje se detaljnije pracenje
infrastrukturnih pokazatelja po gradskim cetvrtima, poboljSanje metodologije prikupljanja
podataka, definiranje konkretnih pragova prihvatnog kapaciteta po zonama te razvoj
standardiziranog sustava za godiSnje pracenje i evaluaciju ukupnog turistickog opterecenja.

Prikaz koncentracije broja ponudenih kreveta na 100 stanovnika — pregled po zonama

Koncentracija broja ponudenih kreveta na 100 stanovnika prikazuje neravnomjernu prostornu
raspodjelu smjestajnih kapaciteta na razini Zagreba. Vecina smjestajnih kapaciteta koncentrirana
je u sredi$njim gradskim ¢etvrtima, dok su rubne zone gotovo bez smjestajne ponude.
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Prosjek za Zagreb iznosi 3,51 krevet na 100 stanovnika, a najveCe opterecenje smjeStajnim
kapacitetima vidljivo je u Donjem gradu, s 24,52 kreveta na 100 stanovnika, $to je gotovo sedam
puta viSe od gradskog prosjeka. Slijede Trnje s 8,43 te Gornji grad — Medvescak s 8,03 kreveta,
obje Cetvrti viSe nego dvostruko iznad gradskog prosjeka, Sto potvrduje da su turisticke aktivnosti
koncentrirane u uzem gradskom centru, gdje su smjestene klju¢ne znamenitosti i ostala turisticka
infrastruktura.

S druge strane, ve¢ina rubnih gradskih Cetvrti pokazuje izrazito nizak intenzitet turistickog
opterecenja. Podsused — Vrap&e, Brezovica, Donja i Gornja Dubrava te Pes¢enica — Zitnjak imaju
manje od jednog kreveta na 100 stanovnika, $to pokazuje gotovo potpunu odsutnost smjestajnih
kapaciteta.

SmjeStajna ponuda Zagreba koncentrirana je u pet centralnih etvrti, a najveéa gustoéa na
100 stanovnika zabiljeZena je u Donjem gradu, gdje se nalaze klju¢ne turisti¢ke atrakcije.

Tablica 1.4.1. Prikaz koncentracije broja ponudenih kreveta na 100 stanovnika — pregled po zonama

Broj kreveta na —_——

Br. Zona 100 stanovnika e
1. Donji grad 24,52 ARy
3. Trnje 8,43 ‘ i
2. Gornji grad — Medvescak 8,03
9. Tre$njevka — jug 5,78
8. Tre$njevka — sjever 4,44

Prosjek — Zagreb 3,51
7. Novi Zagreb — zapad 2,67
13. Stenjevec 1,95
4. Maksimir 1,84
6. Novi Zagreb — istok 1,81
10. Crnomerec 1,74
15. Podsljeme 1,2
16. Sesvete 1,12
5. PesGenica — Zitnjak 0,96
11. Gornja Dubrava 0,88
12. Donja Dubrava 0,64
14. Podsused — Vrapce 0,38
17. Brezovica 0,36

Izvor: Horwath HTL, 2026.

Prikaz koncentracije privatnog smjeStaja prema udjelu u ukupnoj ponudi privatnog
smjeStaja na podrucju Zagreba — pregled po zonama

Analiza udjela privatnog smjestaja u Zagrebu, izrazena prema zonama, pokazuje snaznu prostornu
koncentraciju u centralnim dijelovima grada. Donji grad predvodi s udjelom od 31,5 % ukupnih
kapaciteta privatnog smjestaja u Zagrebu, $to znaci da gotovo trec¢ina ukupnog privatnog smjestaja
destinacije gravitira prema najuzem gradskom centru. Gornji grad — Medvescak, s 14,5 %, dodatno
potvrduje ovu prostornu koncentraciju, dok Trnje sudjeluje sa 7,2 % ukupnog kapaciteta.

Donji grad, Gornji grad — Medvesc¢ak 1 Trnje zajedno obuhvacaju vise od 50 % ukupnog privatnog
smjestaja na razini cijelog Zagreba, $to potvrduje izrazitu dominaciju srediSnjih gradskih Cetvrti.
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Sljedeé¢e zone, poput Maksimira, Crnomerca, Novog Zagreba — zapad, Tre$njevke — sjever i
Tresnjevke — jug, ostvaruju znatno manje, ali ipak relevantne udjele u ukupnoj strukturi.

Preostale rubne cetvrti biljeze vrlo niske udjele u ukupnoj ponudi privatnog smjestaja. Tako
podru¢ja poput Donje i Gornje Dubrave, Podsuseda — Vrapca, Podsljemena i Brezovice
pojedinacno sudjeluju sa svega izmedu 0,4 % 1 2,9 % ukupnog broja kreveta u privatnom
smjestaju.

Vise od 45 % kapaciteta privatnog smjeStaja nalazi se u centralnom dijelu grada (Donjem i
Gornjem gradu), dok su rubne ¢etvrti i u ovoj domeni slabo zastupljene

Tablica 1.4.2. Prikaz koncentracije privatnog smjestaja prema udjelu u ukupnoj ponudi privatnog smjestaja na
podrucju Zagreba — pregled po zonama

Broj kreveta na
B () 100 stanovnika
1 Donji grad 31,5 %
2. Gornji grad — Medvescak 14,5 %
3. Trnje 72 %
4 Maksimir 6,4 %
Prosjek — Zagreb 5,9 %
10. Crnomerec 5,8 %
7. Novi Zagreb — zapad 5,6 %
8. Tre$njevka — sjever 55%
9. Tre$njevka — jug 4,3 %
13. Stenjevec 3,5%
16. Sesvete 3,5%
5. Peidenica — Zitnjak 3,0 %
11. Gornja Dubrava 2,9 %
6. Novi Zagreb — istok 2,5 %
12. Donja Dubrava 1,6 %
14. Podsused — Vrapce 1,2 %
15. Podsljeme 0,5 %
17. Brezovica 0,4 %

Izvor: Horwath HTL, 2026.
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1.5. Analiza scenarija

U izradi projekcija uzete su u obzir tri klju¢ne vrste komercijalnog smjestaja - hoteli, hosteli 1
privatni smjestaj. Kategorija ,,Ostalo®, koja obuhvaca prenoc¢ista, planinarske i u¢enicke domove
te gostionice, zauzima 20,7 % ukupnih kreveta u Zagrebu, no nije ukljucena u izradu tih scenarija.
Smyjestajni kapaciteti u toj kategoriji biljeZze godisnji pad od 1,5 % u razdoblju od 2016. do 2024.
godine, dok udio u ukupnom broju nocenja iznosi tek oko 0,7 %. Niski postotak zauzetosti od 1 %
pokazuje da objekti u kategoriji ,,Ostalo* nisu primarno usmjereni ni na komercijalnu ni na
turistiCku upotrebu, zbog Cega su iskljuceni iz analize scenarija prihvatnog kapaciteta. Buduci da
suu,,StrateSko operativnom marketinskom planu turizma 2024. - 2028. Turisticke zajednice grada
Zagreba” ve¢ definirana tri razvojna scenarija, za potrebe izrade Plana upravljanja destinacijom:
Zagreb izradena su dva uskladena scenarija — bazni i napredni — koji se nadovezuju na postojece
projekcije 1 prilagodeni su svrsi ovog dokumenta.

Kljucne pretpostavke — Bazni scenarij
Geopoliticka situacija

e Nepovoljna ekonomska situacija na globalnoj razini uz potencijalni nastanak novih kriza
e Daljnji rast inflacije, Sto umanjuje raspolozive budzete za putovanja

e Nastavak rata u Ukrajini te daljnje eskalacije ratova na globalnoj razini

e Ucestale migrantske krize prouzro€ene ratovima, ali 1 klimatskim promjenama

Zracna povezanost

e Zracna industrija se prilagodila na nove regulatorne promjene vezane uz sigurnost putnika
1 emisiju Stetnih plinova, ali putnici postaju sve viSe ekoloSki osvijeSteni 1 smanjuju
prijevoz avionom

e NiskobudZetne i tradicionalne kompanije dodatno se stabiliziraju i odrzavaju status quo
poslovne strategije

e Definiranje poslovne strategije razvoja tradicionalnih aviokompanija uz pocetne znakove
implementacije

Emitivna trzista
e (drzavanje stabilnog rasta fly-in europskih trzista (Njemacka, Italija, Francuska,
Spanjolska, UK itd.) i dalekih fly-in trziita (SAD, Kanada)
e (QOdrzavanje stabilnog rasta broja dolazaka trzista iz okruzenja
e Postupni oporavak dalekih azijskih trzisSta i dosezanje rezultata prije pandemije

Bazni scenarij predvida ograniCene pomake u razvoju zra¢ne povezanosti te stabilan,
umjeren rast na postojeéim emitivnim trziStima.
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Klju¢ne pretpostavke — Napredni scenarij
Geopoliticka situacija

e Povoljna ekonomska situacija na globalnoj razini uz primjetan pozitivan trend rasta svih
indikatora

e Neutraliziran rast inflacije te putovanja postaju sastavni dio raspolozivog budZzeta
prosjecnog kucanstva

e Okoncanje rata u Ukrajini te minimalna eskalacija drugih ratova

e Umanjene, ali postojane migrantske krize prouzroCene ratovima, ali i klimatskim
promjenama

Zracna povezanost

e Povecanje kapaciteta Medunarodne zra¢ne luke Zagreb - Franjo Tudman (dalje u tekstu:
MZLZ Franjo Tudman)

e Zracna industrija se prilagodila na nove regulatorne promjene vezane uz sigurnost putnika
1 emisiju Stetnih plinova te ubrzano ostvaruje rezultate prije pandemije

e NiskobudZetne i tradicionalne aviokompanije dodatno ulazu u Zagreb te se povecava broj
frekvencija i novih destinacija

e Definiranje poslovne strategije razvoja tradicionalnih aviokompanija uz konkretne
znakove implementacije

Emitivna trzista
e Znatan rast fly-in europskih trzi§ta (Njemacka, Italija, Francuska, Spanjolska, UK) i
povecanje dalekih fly-in trzista (SAD, Kanada)
e Znatno povecanje broja dolazaka trzista iz okruzenja

e Potpuni oporavak dalekih azijskih trzita s rezultatima koji nadmasuju pretpandemijske
rezultate

Napredni scenarij temelji se na povecanju kapaciteta MZLZ Franjo Tudman i Sirenju mreZe
linija, Sto bi trebalo rezultirati rastom dolazaka s klju¢nih dalekih emitivnih trzista.

Bazni scenarij predvida ve¢i rast ukupnih smjeStajnih kapaciteta u odnosu na napredni
scenarij, koji polazi od uvodenja ogranicenja u neograniceni rast privatnog smjestaja.

Bazni scenarij podrazumijeva realizaciju svih hotelskih projekata koji su trenutacno u fazi najave
u sklopu razvojnih projekata (ukljucujuc¢i hotel u sklopu razvoja novog kongresnog centra) te
nekoliko drugih projekata. Takoder se pretpostavlja postupno demotiviranje otvaranja novih
jedinica privatnog smjestaja, Sto je ve¢ zapocelo uvodenjem poreza na nekretnine, te najavljenim
uvodenjem fiskalizacije u privatni smjestaj. Uz to, porast cijena dugorocnog najma sve vise potice
vlasnike nekretnina da se odluce za dugoro¢no iznajmljivanje umjesto kratkoro¢nog, sto dodatno
usporava rast privatnog smjestaja.

Napredni scenarij, osim realizacije postoje¢ih projekata iz hotelskog pipelinea, predvida i
poticanje dodatnih investicija u nove hotelske objekte, uklju¢uju¢i moguénosti prenamjene dijela
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industrijskog nasljeda u hotelske sadrzaje. U tom scenariju takoder se pretpostavlja stroza
regulacija privatnog smjestaja ograni¢avanjem rasta kapaciteta u pojedinim cetvrtima (posebno u
centralnim zonama) te pove¢anjem fiskalnih i parafiskalnih nameta za te zone.

Iako su polazne postavke scenarija razliCite, projekcije do 2029. godine, promatrane u
¢etverogodisnjem razdoblju, ne pokazuju velike razlike. Prema baznom scenariju, do 2029. godine
ocekuje se blago povecanje udjela privatnog smjestaja, dok napredni scenarij predvida jacanje
hotelskog segmenta, s udjelom od oko 46 % u ukupnoj strukturi, naspram 45 % privatnog
smjestaja. Sto se tice prostorne raspodjele smjestajnih kapaciteta, projekcije do 2029. godine ne
pokazuju znatne promjene medu zonama. Cak i u slu¢aju uvodenja moratorija na nove jedinice
privatnog smjestaja u naprednom scenariju, ocekuje se da to nece bitno promijeniti prostornu
strukturu jer je veéina postojecih kapaciteta koncentrirana u centralnim ¢etvrtima. Takva mjera
primarno bi imala stabilizacijski ucinak, sprecavaju¢i daljnje pogorSanje pritiska privatnog
smjestaja.

Tablica 1.5.1. Usporedna analiza scenarija — ponuda — broj kreveta od 2025. do 2029. godine

Vrsta smjeStaja Broj kreveta 2024. Prp mjena .bm] a kreveta - =
Bazni scenarij Napredni scenarij
Hotel 9.603 12 % 15%
Hostel 1.883 5% 6 %
Privatni smjestaj 10.004 16 % 8 %
Ukupno 21.490 13% 11%
47 % privatni smjestaj 48 % privatni smjestaj 45 % privatni smjestaj
Smjestajna struktura 45 % hoteli 44 % hoteli 46 % hoteli
9 % hosteli 8 % hosteli 8 % hosteli
25 .000 7 24 ‘3 3 6
Bazni scenarij
24,000 o .
apredni scenari|
93.000 4 23.801
22.000 A
21.000 A
20.000
19.000 T T T ]
2025 2026 2027 2028 2029

Izvor: Horwath HTL, 2026.

Uz pozitivne trendove u zauzetosti smjeStajnih kapaciteta, oba scenarija predvidaju rast
ukupnog broja nocenja u Zagrebu.

U naprednom scenariju, dodatni rast zauzetosti temelji se na strukturiranijem razvoju i
profesionalizaciji trziSta smjestaja. Dio kapaciteta u hostelima, slijedom aktualnih trendova,
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pretvorit ¢e se u smjestaj za strane radnike, dok ¢e preostali kapaciteti biti transformirani u manje,
butik-hostele vise kvalitete. Oc¢ekuje se da Ce ti objekti ostvarivati znatno bolju iskoriStenost.

Takoder, segment privatnog smjeStaja prema naprednom scenariju prolazi kroz proces
profesionalizacije. Dio vlasnika privatnih smjestajnih jedinica prelazi na suradnju s profesionalnim
agencijama za upravljanje smjestajem, §to omogucuje visu razinu standarda, kvalitete i digitalne
vidljivosti. Posljedi¢no se o¢ekuje povecanje zauzetosti te veci udio objekata s 4 1 5 zvjezdica.

U baznom scenariju predvida se rast od oko 136 tisu¢a novih nocenja, odnosno povecanje od
priblizno 5 % u odnosu na 2024. godinu. U naprednom scenariju taj je rast izraZeniji, procjenjuje
se 380 tisu¢a novih nocenja, $to je ukupno povecanje od oko 14 % u odnosu na 2024. godinu.

Tablica 1.5.2. Usporedna analiza scenarija — potraznja — broj nocenja od 2025. do 2029. godine

Vrsta smiestaia Postotak zauzetosti kreveta
jestay 2024. Bazni scenarij Napredni scenarij
Hotel 48 % 45 % 49 %
Hostel 23 % 23 % 25 %
Privatni smjestaj 22 % 20 % 23 %
4.000.000 -
Bazni scenarij
3.800.000 - Napredni scenarij
3.600.000 -
3.400.000 -
3.200.000 -
3.049.994
3.000.000 -
2.800.000 -
2.805.893
2.600.000 T T T )
2025 2026 2027 2028 2029

Izvor: Horwath HTL, 2026.
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1.6. Donosenje zakljucaka i preporuka

Tablica 1.6.1. Zakljucci i preporuke

Zakljucak

Preporuka

Gradske Cetvrti u uZem centru grada znatno su
opterecenije smjestajnim kapacitetima u odnosu
na ostatak grada.

Potrebno je razviti strategiju upravljanja i
daljnjeg razvoja smjestajnih kapaciteta na razini
grada kako bi se sprijecio rast prostorne
opterecenosti. Preporucuje se zapoceti s
aktivnim upravljanjem daljnjim rastom
privatnog smjestaja u centralnim dijelovima
Zagreba primjenom parafiskalnih, fiskalnih i
administrativnih mjera koje su Gradu Zagrebu
na raspolaganju.

Gradske Cetvrti s nizom gusto¢om smjestajnih
kapaciteta imaju potencijal za razvoj
alternativnih oblika smjestaja i rasterecenja
sredi$njih zona.

Rubne gradske Cetvrti, primarno podrucje
Podsljemenske zone i Maksimira, imaju znatan
potencijal za razvoj smjeStajne ponude
uskladene s lokalnim sadrzajima i
atraktivnostima. Osim toga, postoji prostor za
razvoj kampova, osobito za tranzitne turiste koji
prolaze kroz Zagreb na putu prema drugim
destinacijama.

Turisti trenutacno ne uzrokuju preoptereéenja
komunalnog sustava zbog odljeva stanovnistva
u razdoblju u kojima su turisti najbrojniji.

Bitno je kontinuirano prac¢enje opterecenja
komunalnog sustava u razli¢itim dijelovima
godine kako bi se pravodobno identificirale i
sprijecCile potencijalne situacije preopterecenja,
osobito u slu¢aju promjena u obrascima kretanja
turista ili lokalnog stanovnistva.

Turisticka aktivnost trenutacno ne uzrokuje
znatne prometne probleme izvan uobicajene
svakodnevne frekventnosti, no postoji prostor za
bolje upravljanje turistickim tokovima.

S obzirom na smanjenje broja lokalnog
stanovnisStva tijekom ljetnih mjeseci, kada je
turisti¢ki promet najveci, turisticka aktivnost
zasad ne predstavlja izazov za prometnu
infrastrukturu Zagreba. Medutim, za ouvanje
prometne proto¢nosti nuzno je razviti kvalitetna
1 sustavna rjeSenja za upravljanje turistickim
tokovima, ukljucujuéi uspostavu park & ride
sustava koji bi omogucio organizirani prijevoz
turista iz rubnih dijelova grada prema centru.

Atrakcije u Zagrebu trenutacno ne pokazuju
znakove preopterecenosti i uspjesno podnose
postojeci broj posjetitelja.

Trenutacna posjecenost ne uzrokuje probleme s
prevelikim brojem turista niti utjece na njihovo
zadovoljstvo. Infrastruktura atrakcija u Zagrebu,
s trenutacnim kapacitetima, sposobna je primiti
veci broj turista te prihvatiti moguce buduce
povecanje posjecenosti.

Izvor: Horwath HTL, 2026.
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2. POKAZATELJI ODRZIVOSTI NA RAZINI DESTINACIJE

Metodoloski okvir izrade analize odrZivosti destinacije

Prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom, koji je propisalo
Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, sve destinacije moraju u plan upravljanja
ukljuciti 1 analizu odrzivosti destinacije. Prema Pravilniku o pokazateljima za pracenje razvoja i
odrzivosti turizma, analiza odrzivosti destinacije provodi se putem izracuna osnovnih i specifi¢nih
pokazatelja. Pokazatelji su rasporedeni u 6 kategorija, pri ¢emu je propisano 17 osnovnih i 50
specifiénih pokazatelja. U analizi se moraju obraditi svi osnovni pokazatelji, a za specifi¢ne

pokazatelje ovog plana odabrana su 24 pokazatelja.

Podaci za izraCun prikupljaju se sekundarnim putem (iz dostupnih baza podataka relevantnih
institucija i online izvora) 1 primarnim istrazivanjima koja uklju¢uju anketu lokalnog stanovnistva,

anketu turista i jednodnevnih posjetitelja i anketu gospodarskih subjekata*.

Tablica 2.1. Osnovni pokazatelji odrzivosti destinacije prema Pravilniku o pokazateljima za pracenje razvoja i

odrzZivosti turizma

Broj . . Podrucje
pokazatelja adjrokazatelis odrzivosti
1.1.1. Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone drustveno
1.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom drustveno
1.2.1. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji drustveno
1.3.1. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom drustveno
1.4.1. Broj organiziranih turistickih ambulanti drustveno
Omjer potro$nje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosjeénu potros$nju .
2.1.1. . DAY L . okoli$no
vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po noéenju)
Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada .
2.2.1. S o N okolisno
koji proizvede stanovnistvo u destinaciji (tone)
Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i oy
2.3.1. T A okoli$no
pojedinacno po kategoriji zastite)
Omjer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom noc¢enju u odnosu na .
2.4.1. . iy - o LU okoli$no
potro$nju elektriéne energije stalnog stanovnistva destinacije
2.5.1. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika okolisno
3.1.1. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem ekonomsko
3.1.2. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji ekonomsko
321 Ukugan b.I'OJ zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i ckonomsko
usluZivanja hrane
329 Ppslovm prlhod gvosp.odars.klvh §ubjekgta (obv§zn1kel poreza na dobit) u ckonomsko
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
. o . .. ey .. prostorno/
4.1.1. Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija .
upravljanje
4.2.1. Status implementacije aktivnosti iz Plana upravljanja destinacijom prostolrnol/
upravljanje
431 Broj ostvarenih noc¢enja u smjestaju u destinaciji po hektaru izradenog prostorno/
T gradevinskog podrucja JLS upravljanje
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Tablica 2.2. Specificni pokazatelji odrzivosti destinacije prema Pravilniku o pokazateljima za pracenje razvoja i
odrzivosti turizma

Broj . q Podrudje
pokazatelja Naziv pokazatelja odrzivosti
1.1.1. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva drustveno
114, Prgm'szn'a brOJ'a sFanovnlka u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja drustveno
turisti¢kih no¢enja
1.2.1. Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije drustveno
1.3.1. Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji drustveno
Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim y
1.3.2. X drustveno
centrima
133. Posto.ta.k pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s drustveno
invaliditetom
1.4.2. Udio turista koji su ulozili prigovor kod policije drustveno
1.45. Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima drustveno
1.4.6. Remecenje javnog reda i mira prouzrokovano turistickoj aktivnosti drustveno
2.3.3. Koli¢ina recikliranog otpada (postotak ili po stanovniku po godini) okoli$no
235 Sprecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od posluZivanja okoli€no
hrane
24.1. Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta okoli$no
259, Postotak turista i Jednodnevql}l posijetitelja koji koriste razli¢ita prometna okolitno
sredstva za dolazak na odrediSte
3.1.1. Stopa popunjenosti u smjestajnim kapacitetima ekonomsko
3.1.2. Prosje¢na dnevna potrosnja turista u eurima ekonomsko
321, Pr0(1vqkt1vpost rada u Podru¢ju I. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i ckonomsko
usluZivanja
329 Brutg dodan.a VI‘lj?fiIlOS.t ostvarena u podrucju L. Djelatnost pruzanja smjestaja ckonomsko
te pripreme i usluzivanja
323, Ufho malih i srvedpjlh pp(%ugeca u qkupnom bI‘O_]R po@uzeca u podrucju L. ckonomsko
Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
324 UQIO poslpvnlhv§ub]§kata u pod.ruCJu L. DJel.'iljmost pruZanja smjeftaja te ckonomsko
pripreme i usluzivanja hrane koja su u pretezito domacéem vlasnistvu
325 Pos.t(ztalf muskgraca i Zena zvz}posllemh u podrucju I. Djelatnost pruzanja ckonomsko
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
326 Zapczglenqst u podrucju L. nglatnost. pruzanja st.estaJa te. pripreme i ckonomsko
usluzivanja hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora
327 Pos.tovtalf nedorplcllnlh radmvlfa zaposlemh u podrucju L. Djelatnost pruzanja ckonomsko
smjesStaja te pripreme i usluzivanja hrane
429 Specificna strategija za marketing izvansezonskih dogadanja i privlacenje prostorno /
o posijetitelja tijekom cijele godine upravljanje
c . . . prostorni /
43.1. Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno Zivi L
upravljanje

*Napomena: Pitanja u anketama definiralo je Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, u Smjernicama za
provodenje primarnih istrazivanja. Anketa je poslana na vise od 800 email adresa gospodarskih subjekata, ali ju je
ispunio 21 subjekt, tako da se rezultati ne mogu smatrati reprezentativnima za cijelu destinaciju.
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2.1. Osnovni pokazatelji odrzivosti

1.1.1. Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

Pokazatelji koji se obraduju u razdoblju ,.turistiCke sezone” prema propisanom nacinu izracuna
pokazatelja metodoloSki nisu prilagodeni destinacijama s cjelogodi$njim turizmom ili onim
destinacijama koje imaju dulje razdoblje u godini u kojem postoji znatna turisticka aktivnost.
Pokazatelji koji se fokusiraju na ,,vr$nu turisticku sezonu” primarno su metodoloski prilagodeni
obalnim destinacijama koje imaju vrlo izrazenu sezonalnost, §to oteZava interpretaciju rezultata i
pokazatelja u destinacijama koje ne pokazuju slicne trendove sezonalnosti.

Pokazatelj intenziteta turisticke aktivnosti u vrisSnom mjesecu iznosi 1,20, §to znaci da je u kolovozu
2024. godine ostvareno 1,2 turisticka nocenja na svakih 100 stanovnika Zagreba. Intenzitet
turisticke aktivnosti na razini Hrvatske za kolovoz 2024. godine iznosi 22,72 noéenja po
stanovniku, a za cijelu 2024. godinu iznosi 6,63. Sukladno tome, ova vrijednost upucuje na nizak
turisticki pritisak, §to potvrduje da grad tijekom glavnog turistickog razdoblja ne biljezi znatno
opterecenje turistickom potraznjom.

Zbog veli¢ine Zagreba pokazatelj intenziteta turistiCke aktivnosti ostaje nizak na razini cijelog
grada, iako je vecina turisticke aktivnosti koncentrirana u srediSnjim gradskim cetvrtima. S
obzirom na nisku razinu intenziteta, postoji prostor za povecanje broja nocenja i produljenje
prosje¢nog boravka, uz planiranje usmjereno odrzivom i geografski disperziranom rastu.

Izvor: eVisitor, Horwath HTL, 2026.

1.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (Anketa lokalnog stanovnistva)

U istrazivanju provedenom na uzorku od 300 lokalnih stanovnika grada Zagreba, 40,7 %
ispitanika, odnosno 122 osobe, izrazilo je zadovoljstvo razvojem turizma u destinaciji. Medu
ispitanicima koji ostvaruju prihode od turizma, zadovoljstvo je izrazilo 50,0 %, a medu onima koji
ne ostvaruju prihode, zadovoljstvo je iskazalo 38,8 % ispitanika. Udio ukupno zadovoljnih ispod
50,0 % pokazuje potrebu za dubljim razumijevanjem stajalista lokalnog stanovnistva te jaCanjem
njihove ukljucenosti u procese planiranja i razvoja turizma.

Izvor: IPSOS — rezultati Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

1.2.1. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (Anketa turista i jednodnevnih
posjetitelja)

Od ukupno 523 ispitanika koji su sudjelovali u anketi turista i jednodnevnih posjetitelja, odgovori
turista koji se odnose na zadovoljstvo, boravak i o¢ekivanja od destinacije, ve¢inom su pozitivni.
Opcije 6 1 7, kao najpozitivnije opcije, odabralo je 80,1 % ispitanika kad je rije¢ o cjelokupnom
boravku, 65,2 % ispitanika kad je rije¢ o ispunjenju ocekivanja te 68,5 % ispitanika kad je rijec o
ocjeni boravka u destinaciji. Prosje¢ni odgovori prema kategorijama iznosili su 6,3 za cjelokupni
boravak, 5,8 za ispunjenje o¢ekivanja te 5,9 za boravak.

Ovakvi rezultati potvrduju da Zagreb u velikoj mjeri ispunjava ocekivanja posjetitelja i da
zadrzava stabilan imidZz privlacnog turistickog odredista, no ostavljaju prostor za dodatni
napredak, pogotovo kod turista koji su u anketi odabrali odgovore 4 1 5.
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Prema spremnosti preporuke destinacije, na ljestvici od 0 — nije vjerojatno da ¢u preporuciti do 10
— jako je vjerojatno da ¢u preporuciti, prosjena vrijednost odgovora iznosila je 8,74, a 65,0 %
ispitanika odabralo je najvise opcije, 9 i 10. pasivnih ispitanika, tj. onih koji su odabrali opcije 7 1
8je 27,3 %, a samo 7,6 % ispitanika odabralo je 6 i niZe opcije.

Dakle, neto spremnost za preporuku (NPS) Zagreba je 57 %. Spremnost na preporuku destinacije
od turista dodatno potvrduje status Zagreba kao privlacnog i zanimljivog turistickog odredista no

dugorocno je vazno pratiti trendove kod turista kako se broj pasivnih ili negativno nastrojenih
turista ne bi povecao i time smanjio imidz destinacije.

Slika 2.1.1. Rezultati odgovora na pitanja kojima se mjeri zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji?

56,0%
24,1%
0,6% 0,8% 0,6% 4.4% -
| - U potpunosti 1 3 4 5 & 7 - U potpunost
nezadovoljan/na zadovoljan/na
U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Va3a ocekivanja?
37,7%
24,7% 75%
06% 04% I'M/W/’/\
1 - Daleko ispod 2 3 4 5 6 7 - Daloko iznad
ocekivanja odekivanja
Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji?
40,0%
254% 28,5%
0.0% 0.2% 0.6% y//\
I - Najgori 2 3 4 5 6 7 - Najbolji
mogudi boravak mogudi boravak
kojega moZete kojega moZete
zamisliti zamisliti

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

1.3.1. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom
Podatak nije dostupan na razini grada Zagreba.
1.4.1. Broj organiziranih turistickih ambulanti

Grad Zagreb nema posebno organizirane turisticke ambulante, no svi posjetitelji, ukljucujuci
osiguranike Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i strane drzavljane, imaju pristup
primarnoj zdravstvenoj zastiti putem redovne mreze ordinacija. Lije¢nicku pomo¢ moguce je
zatraziti u bilo kojoj ordinaciji primarne zdravstvene zastite koja ima ugovor s HZZO-om. U gradu
djeluju tri ustanove primarne zdravstvene zastite: Dom zdravlja Zagreb — Istok, Dom zdravlja
Zagreb — Centar 1 Dom zdravlja Zagreb — Zapad. Na raspolaganju su ukupno 432 ordinacije opcée
/ obiteljske medicine, 60 ordinacija zdravstvene zastite predSkolske djece, 410 ordinacija dentalne
medicine i 53 ordinacije zdravstvene zastite Zena. lako posebno organizirane zdravstvene tocke za
turiste nisu uspostavljene, postojeca mreza ordinacija osigurava dostupnost osnovnih zdravstvenih
usluga za posjetitelje tijekom njihova boravka u Zagrebu.
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Hitnu medicinsku pomo¢ na podru¢ju Zagreba pruza Nastavni zavod za hitnu medicinu Grada
Zagreba, ¢ija je djelatnost organizirana putem vise lokacija, ukljucujuéi i terenske ispostave. Osim
u sjediStu na adresi Heinzelova 88, hitna medicinska sluzba dostupna je i u sedam ispostava:
Centar, Dubrava, Gajnice, Jarun, Novi Zagreb, Sesvete 1 SrediS¢e. Sve ispostave djeluju kao
dezurne stanice hitne pomo¢i i opremljene su za pravdobno zbrinjavanje hitnih slu¢ajeva kako za
lokalno stanovnistvo, tako 1 za posjetitelje.

Izvor: Podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Horwath HTL,
2026.

2.1.1. Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po
stalnom stanovniku destinacije (izraZeno po osobi i nocenju)

Pokazatelj je obraden u okviru pokazatelja prihvatnog kapaciteta pod brojem pokazatelja 7.1.
Vrs$no opterecenje 1 udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj,
ugostiteljski objekti 1 sl. u vr§Snom opterecenju) — voda.

2.2.1. Omjer kolicine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i kolicine otpada koje
proizvede stanovnistvo u destinaciji (tone)

Prema dostupnim podacima i sluzbenoj metodologiji izracuna, pokazatelj koli¢ine proizvedenog
komunalnog otpada po nocenju turista u Zagrebu u 2024. godini iznosi -4,56 kg, dok koli¢ina
otpada po nocenju stanovnika iznosi 0,90 kg. U apsolutnim vrijednostima, turisti su u vrSnom
mjesecu proizveli -1.331,84 tone otpada, a lokalno stanovniStvo 20.820,93 tone. IzraCun omjera
izmedu te dvije vrijednosti doveo je do negativnog pokazatelja od -6,30 %, Sto upucuje je na
metodoloska ogranienja primjene propisane formule prilikom izraCunavanja pokazatelja za
Zagreb.

Usporedba s 2023. godinom potvrduje odstupanja. Tada je po nocenju turista proizvedeno 1,82 kg
otpada, a po nocenju stanovnika 0,76 kg. Ukupno su turisti u vrSnom mjesecu proizveli 503,44
tone otpada, Sto ¢ini 2,77 % ukupnog otpada u odnosu na koli¢inu koju je proizvelo lokalno
stanovnistvo, koje je proizvelo 18.156,19 tona otpada.

Nelogicni rezultati za 2024. godinu posljedica su izrazenog sezonalnog odlaska stanovniStva iz
Zagreba tijekom ljetnih mjeseci, Sto dovodi do smanjenja ukupno proizvedenog otpada u
kuc¢anstvima. Istodobno, turisticki promet, iako najveci u tom razdoblju, nije dovoljno velik da bi
utjecao na ukupne koli¢ine otpada. U takvim okolnostima, primjena definirane metodologije
dovodi do iskrivljenih i1 nerelevantnih rezultata.

S obzirom na specifi¢nosti Zagreba kao kontinentalne destinacije sa sezonalnim migracijama
stanovniStva, metodologija izracuna tog pokazatelja je neprikladna. Za pouzdanu analizu
turistiCkog utjecaja na sustav gospodarenja otpadom potrebno je razviti prilagodeni pristup koji
uzima u obzir stvarne obrasce potrosnje i proizvodnje otpada u urbanim destinacijama.

Izvor: Podaci drustva Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Cisto¢a, Horwath HTL, 2026.
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2.3.1. Udio zastiéenih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije

Na podrucju Zagreba ukupno je 20.164,08 hektara pod jednim od oblika zastite prirode, Sto Cini
31,45 % ukupne povrSine destinacije od 64.123,76 hektara. Najve¢i udio zauzimaju parkovi
prirode, s 17.932,25 hektara, odnosno 27,97 % ukupne povrsine, ¢ime potvrduju svoje dominantno
znacenje u okviru sustava zastite prostora.

Ostale kategorije zasti¢enih podrucja obuhvacaju manji dio prostora — posebni rezervat pokriva
1,60 %, znacajni krajobrazi 1,28 %, a spomenici parkovne arhitekture 0,60 % ukupne povrSine
destinacije. Prisutnost razli¢itih kategorija zastite upucuje na raznovrsnost sustava zastite prirodne
i kulturne bastine na razini grada Zagreba.

Ukupno gledano, podatak da se gotovo tre¢ina teritorija nalazi pod zastitom predstavlja relevantan
potencijal za daljnji razvoj odrzivog turizma i sadrzaja temeljenih na ocuvanju prirodnih
vrijednosti.

Tablica 2.1.1. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije

- o - N Udio zasti¢enih
o S0 PovrSina zaSticene zone PovrSina destinacije - q
Kategorija zastite povrsina u ukupnoj
(ha) (ha) R g

povrSini destinacije
Park prirode 17.932,25 27,97 %
Posebni rezervat 1.023,70 1,60 %
Spomenik parkovne 384,57 64.123,76 0,60 %

arhitekture

Znacajni krajolik 823,56 1,28 %
Ukupno: 20.164,08 31,45 %

Izvor: Bioportal (kategorije i povrsine zasticenih zona), podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost
i strategijsko planiranje Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

2.4.1. Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektricne
energije stalnog stanovnistva destinacije

Pokazatelj je obraden u okviru pokazatelja prihvatnog kapaciteta pod brojem pokazatelja 7.2.
Vr$no opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj,
ugostiteljski objekti i sl. u vr§snom opterecenju) — elektri¢na energija.

2.5.1. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Grad Zagreb usvojio je Program ublaZavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim
promjenama i zastite ozonskog sloja za razdoblje 2025. - 2028. Dokument definira klju¢ne mjere
usmjerene na smanjenje emisija stakleni¢kih plinova, povecanje otpornosti grada na klimatske
rizike 1 ouvanje kvalitete zivota stanovnis$tva. Fokus Plana je na modernizaciji energetskog
sektora, razvoju odrzivih prometnih rjeSenja, poveéanju energetske ucinkovitosti zgrada te na
prelasku na obnovljive izvore energije.

Plan ukljuc¢uje mjere prilagodbe u sektorima vodnoga gospodarstva, poljoprivrede, Sumarstva i
zdravstva, s posebnim naglaskom na jacanje infrastrukture za zastitu od poplava, susa i toplinskih
valova. Ocuvanje i1 razvoj zelene 1 plave infrastrukture prepoznati su kao klju¢ni za smanjenje
uc¢inka urbanih toplinskih otoka i poboljSanje mikroklime.
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U cilju provedbe mjera, Plan predvida poticanje odrZivoga gospodarenja otpadom, razvoj kruznog
gospodarstva, edukaciju gradana te digitalizaciju sustava za pracenje klimatskih promjena.
Naglasena je vaznost integriranog multisektorskog pristupa i stalnog prac¢enja uc¢inkovitosti mjera
radi osiguravanja dugoro¢ne otpornosti i odrzivosti grada.

Izvor: Program ublazavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim promjenama i zastite ozonskog sloja za
razdoblje 2025.-2028., Horwath HTL, 2026.

3.1.1. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvecim brojem ostvarenih turistickih nocenja

U kolovozu, mjesecu s najve¢im brojem no¢enja u Zagrebu, zabiljeZen je ukupno 165.661 dolazak
turista. Ovaj podatak potvrduje prisutnost vrSnog opterecenja tijekom ljetnog razdoblja, iako
turizam u Zagrebu nema izrazenu sezonalnost karakteristicnu za obalne destinacije. Kolovoz je
kontinuirano mjesec s najve¢im brojem dolazaka u razdoblju 2019. — 2024. godine osim u 2020.
godini kada je dolazak u Zagreb bio ogranicen mjerama zabrane kretanja zbog pandemije
COVID-a.

Analiza podataka za kolovoz u razdoblju od 2019. do 2024. godine pokazuje stabilan oporavak
turistickog prometa nakon pandemijskog poremecaja. Broj dolazaka u 2024. godini gotovo je
izjednacen s rezultatima iz 2019. godine, dok su svi usporedivi podaci nakon 2020. godine u
uzlaznom trendu, $to potvrduje postupan oporavak turisti¢ke potraznje.

Bitno je uzeti u obzir i utjecaj potresa iz 2020. godine, koji je uz pandemiju dodatno usporio
turisticku aktivnost u centru grada zbog oStecenja kulturno-povijesnih znamenitosti i dugotrajnih
radova.

Izvor: eVisitor (broj dolazaka turista, broj nocenja turista), Horwath HTL, 2026.

3.1.2. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Prosjec¢na duljina boravka turista u Zagrebu iznosi 1,88 no¢i, Sto potvrduje pretezno kratkotrajnu
prirodu posjeta, karakteristicnu za urbana odredista s visokim udjelom city break putovanja,
poslovnih dolazaka 1 tranzitnih posjeta. Usporedba sezonskih razdoblja pokazuje da prosjecna
duljina boravka u mjesecu s najve¢im brojem nocenja iznosi 1,74 no¢i, dok u mjesecu s najmanjim
brojem nocenja doseze 2,06 no¢i, §to upucuje na inverznu sezonsku dinamiku — dulji boravci
ostvaruju se izvan glavnog razdoblja turistickog prometa.

Takva pojava moze se objasniti ¢injenicom da se u vr$nim mjesecima vecina dolazaka temelji na
kra¢im posjetima, poput vikend-aranzmana, posjeta dogadanjima ili krac¢ih poslovnih putovanja,
koji se odvijaju u visokoj frekvenciji, ali s kra¢im trajanjem. S druge strane, u mjesecima slabijeg
turistickog prometa Zagreb posjecuju turisti koji imaju vise vremena na raspolaganju, Sto rezultira
duljim prosjecnim boravkom. Ovakva dinamika takoder moze biti povezana s povoljnijim
cijenama smjestaja izvan glavne sezone, $to dodatno motivira dulje zadrzavanje.

Usto, duljina boravka u glavnim sezonama moZe biti dodatno ograni¢ena ¢injenicom da su brojne
atrakcije, ukljucujuéi kulturno-povijesne objekte i lokalitete u uZzem gradskom srediStu, jos
nedostupne ili djelomic¢no zatvorene zbog posljedica potresa i radova na obnovi, §to moze umanjiti
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motivaciju posjetitelja za duljim zadrzavanjem u destinaciji, posebice ako je dostupnost klju¢nih
tocaka interesa ogranicena.

Izvor: eVisitor (broj dolazaka turista, broj nocenja turista), Horwath HTL, 2026.

3.2.1. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

Sektor pruzanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane u Zagrebu zaposljava 22.952 osobe
prema satima rada, Sto ¢ini 5,8 % ukupno zaposlenog stanovnistva. Ovaj udio potvrduje da sektor
turizma i ugostiteljstva zauzima stabilnu, ali ne dominantnu poziciju unutar trzista rada grada, Sto
je u skladu s gospodarskim profilom Zagreba. S obzirom na strukturu gospodarstva, turizam i
ugostiteljstvo pridonose diverzifikaciji trziSta rada te osiguravaju zaposljavanje u usluznim
djelatnostima koje su manje podlozne automatizaciji u odnosu na druge sektore.

Medutim, iako sektor zaposSljava 5,8 % radne snage, vazno je istaknuti da njegov doprinos
ukupnim prihodima gospodarstva u Zagrebu iznosi samo 2,1 %, $to upucuje na relativno nizu
produktivnost po zaposlenom u usporedbi s drugim djelatnostima.

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2026.

3.2.2. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Ukupni poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane u Zagrebu iznosio je 1,75 milijardi eura, §to je ukupno 2,1 % ostvarenih
poslovnih prihoda svih djelatnosti na podru¢ju Zagreba. Udio Djelatnosti klase I — Djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u ukupnom udjelu polako raste tijekom godina
te je od 2020. do 2024. godine narastao s 1,3 % na 2,1 %.

Nizak udio djelatnosti u ukupnom rezultatu na podrucju jedinice lokalne samouprave proizlazi iz
¢injenice da je Zagreb gospodarsko srediSte regije i drzave te u njemu prihod biljeZi znatan broj
drustava koja su medu najve¢ima u drzavi. No, Djelatnosti klase I. — Djelatnost pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane biljezi brzi rast u ostvarivanju prihoda uz rast 20,2 % u 2023. godini
1 15,3 % u 2024. godini. Ukupni prihodi za sve djelatnosti u istom razdoblju zabiljezili su rast od
8,3 % u 2023. godini i samo 3,6 % u 2024. godini.

Unatoc rastu prihoda, vazno je napomenuti da sektor zaposljava 5,8 % ukupne radne snage, Sto je
znatno viSe od njegova udjela u ukupnim prihodima. Ova disproporcija upucuje na nizu
produktivnost po zaposlenom, karakteristi¢nu za radno intenzivne sektore.

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2026.

4.1.1. ldentifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

Prema metodologiji propisanoj od Ministarstva turizma i sporta, na podru¢ju grada Zagreba
evidentirano je ukupno 689 klasificiranih turisti¢kih atrakcija, razvrstanih u sedam kategorija. U
prirodnoj kategoriji destinacija raspolaze s jednim parkom prirode, osam posebnih rezervata, tri
znacajna krajobraza i jednim spomenikom prirode. U kategoriji kulturnih i prostornih vrijednosti
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ukupno je registrirano 658 zasSti¢enih kulturnih dobara i jedno preventivno zasti¢eno kulturno
dobro. Dodatno je evidentirano 18 spomenika parkovne arhitekture.

Ovakva struktura atrakcijske osnove potvrduje raznolikost ponude i visoku prisutnost kulturno-
povijesnih sadrzaja.

Tablica 2.1.2. ldentifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

Kategorija turisticke atrakcije Broj atrakcija u kategoriji
Park prirode 1
Posebni rezervat 8
Spomenik parkovne arhitekture 18
Znacajni krajobraz 3
Spomenik prirode 1
Preventivno zasti¢eno kulturno dobro 4
Zasti¢eno kulturno dobro 658
Ukupno: 689

Izvor: Registar kulturnih dobara RH — Ministarstvo kulture i medija, Bioportal, Horwath HTL, 2026.

4.2.1. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom trenutac¢no je u izradi, stoga ne postoji definirani broj mjera za
provedbu niti broj provedenih mjera. Pokazatelj je bitan za dugogodisnje pracenje rezultata prema
stavkama u razli€itim iteracijama plana upravljanja destinacijom.

4.3.1. Broj ostvarenih nocenja u smjestaju u destinaciji po hektaru izradenoga gradevinskog
podrucja JLS

Pokazatelj intenziteta turisticke aktivnosti po povrSini izgradenoga gradevinskog zemljista u
Zagrebu iznosi 193,95 turistickih no¢enja po hektaru. S obzirom na metodolosku definiranost,
pokazatelj je potrebno tumaciti u kontekstu usporedivih podataka te je za tocnu interpretaciju
rezultata bitna usporedba s drugim destinacijama te prac¢enje viSegodis$njih trendova u destinaciji.

Izvor: eVisitor (broj nocenja turista), podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje Grada Zagreba (povrsina izgradenoga gradevinskog zemljista), Horwath HTL, 2026.
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2.2. Specifi¢ni pokazatelji odrZivosti

1.1.1. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva (Anketa lokalnog stanovnistva)

U istrazivanju provedenom na uzorku od 300 stanovnika Zagreba, 65,4 % ispitanika ocjenjuje da
turizam pozitivno pridonosi kvaliteti Zivota, a 18,3 % smatra da ima negativan ucinak. Ovi podaci
pokazuju da veéina gradana percipira turizam kao faktor koji pridonosi opéem boljitku, no
stajaliSta o njegovu utjecaju nisu jednoli¢na i snazno ovise o osobnoj ekonomskoj uklju¢enosti u
turisticki sektor.

Slika 2.2.1. Rezultat odgovora na pitanje: Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni Zivot u Vasem mjestu.
Uzimajuci u obzir i dobre i loSe strane turizma, smatrate li da turizam u Vasem mjestu:

—@— Svi ispitanici Ostvaruju prihode od turizma Ne ostvaruju prihode od turizma
42,0% 44,0%

39,72
25,7% '
18.0% 20,8% . 38,8%
16.3%- &= R3%w—
. 224%
8,0% 6.0%
Nema nikakav Smanjuje kvalitetu Pomaze u odrzanju Pomaze u unapredenju
wéinak Zivota kvalitete Zivota kvalitete Zivota

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.

Medu ispitanicima koji ostvaruju izravne prihode od turizma, negativno stajaliSte iskazuje tek
6,0 %, dok je medu onima koji nisu ekonomski povezani s turizmom udio negativnih stajalista
znatno Visi i iznosi ¢ak 20,8 %. Ova razlika sugerira da osobna korist i financijska uklju¢enost
izravno utjeCu na pozitivniju percepciju turizma, odnosno da ispitanici koji su u doticaju s
ekonomskim prednostima sektora u vecoj mjeri dozivljavaju turizam kao korisnu i pozeljnu
komponentu urbanog Zivota. Velika odstupanja u misljenju izmedu onih koji ostvaruju i ne
ostvaruju korist od turizma vidljiva je u kategorijama odrzavanja i smanjenja kvalitete zivota gdje
su stanovnici koji ostvaruju korist od turizma pozitivnijeg stajalista.

Slika 2.2.2. Rezultat odgovora na pitanje: Opcenito govoreci, koliko ste trenutacno zadovoljni Zivotom u mjestu:

48,0%
43,7% 42.8%
28,0%
12,0% 25,0% 24,4%
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150% | 15.6% 11,0%6,0% 12.0%
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= ]

I - U potpunosti 2 3 - Niti sam 4 5 - U potpunosti

sam nezadovoljan/na zadovoljan/ma, niti sam zadovoljan/ma

sam nezadovoljan/na

Izvor: IPSOS — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.
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Istodobno, 54,7 % svih ispitanika izjavljuje da su zadovoljni Zivotom u Zagrebu, dok 20,3 %
izrazava nezadovoljstvo. Zanimljivo je da u ovom pitanju nema znatnih razlika izmedu skupina s
obzirom na njihovu ekonomsku povezanost s turizmom, $to upucuje na to da percepcija ukupne
kvalitete zivota u gradu proizlazi iz Sireg spektra ¢imbenika, medu kojima turizam ima ogranicen
utjecaj.

1.1.4. Promjena broja stanovnika u posljednjih pet godina u odnosu na promjenu broja turistickih
nocenja

Prema metodologiji Ministarstva turizma i sporta, pokazatelj odnosa izmedu promjene broja
stanovnika i turistickih no¢enja ra¢una se za petogodisnje razdoblje, usporedujuci podatke iz 2020.
1 2024. godine. S obzirom na to da je 2020. godina bila obiljezena poremecajima prouzrocenim
pandemijom te ne odrazava uobicajeno stanje na trziStu, izraCunati pokazatelj iznosi 0,30, Sto
upucuje na izrazeniji rast turistickog prometa u odnosu na demografske promjene. U tom razdoblju

broj stanovnika porastao je sa 768.895 na 772.122, a broj ostvarenih no¢enja povecan je s 807.200
na 2.692.286.

Za realniji uvid u odnos turisticCkog i demografskog rasta relevantnija je usporedba s 2019.
godinom, kada trzi$ni uvjeti nisu bili poremeceni. U tom slucaju, pokazatelj iznosi 0,99, Sto
upucuje na uravnotezen rast turistiCkih noéenja i broja stanovnika u stabilnim okolnostima.

Izvor: eVisitor (broj turistickih nocenja), DZS (broj stanovnika), Horwath HTL, 2025.

1.2.1. Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije (Anketa turista i
jednodnevnih posjetitelja)

Prema provedenom istrazivanju, 23,3 % ispitanika koji borave u komercijalnom smjestaju izjavilo
je da im to nije prvi posjet Zagrebu, Sto upucuje na izrazen udio ponovljenih ili stalnih turista u
ovom segmentu. Medu ispitanicima kojima ovo nije prvi posjet, treCina ispitanika (33,3 %)
posjetila je destinaciju tri do Sest puta u posljednjih pet godina, a 22,7 % ostvarilo je sedam ili vise
posjeta. Prosjecan broj posjeta gostiju koji koriste komercijalni smjestaj iznosi 2,5.

Medu jednodnevnim posjetiteljima, 61,7 % ispitanika nije prvi put u Zagrebu $to je izrazenija
stopa povratka od turista koji borave u komercijalnom smjestaju. Kod jednodnevnih posjetitelja
koji nisu Zagreb posjetili prvi put, ¢ak 58,1 % njih izjavljuje da su grad posjetili sedam ili vise
puta, a 23,4 % ostvarilo je izmedu tri i Sest posjeta. Ukupno, 81,5 % jednodnevnih posjetitelja
posjetilo je destinaciju najmanje tri puta, uz prosjecan broj posjeta od 3,3.

Izvor: IPSOS — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2025.
1.3.1. Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji
Podatak nije dostupan za smjestajne jedinice na razini Zagreba.

1.3.2. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima

Turisticki informativni centri Turisticke zajednice grada Zagreba djeluju na tri lokacije: na Trgu
bana Jelaci¢a, u kuli Lotrs¢ak 1 u MZLZ-u Franjo Tudman. Na svim navedenim lokacijama
dostupne su broSure o turistickim atrakcijama na barem tri strana jezika, ¢ime se ispunjava
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propisani kriterij dostupnosti informacija. Dodatno, na sluzbenoj mreznoj stranici Turisticke
zajednice grada Zagreba osigurana je mogucnost preuzimanja broSura na vise od tri strana jezika,
uz jasno oznacene i dostupne informativne materijale.

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

1.3.3. Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s invaliditetom

Sustav javnog gradskog prijevoza u Zagrebu obuhvaca 15 dnevnih i 4 no¢ne tramvajske linije, 136
dnevnih i 5 noénih autobusnih linija, zi¢aru s 84 gondole za prijevoz na Sljeme te uspinjacu koja
trenuta¢no ne prometuje zbog renovacije predvidene za 2025. godinu.

Prema podacima drustva ZET-a svi autobusi su tehnicki prilagodeni za osobe s invaliditetom, a u
tramvajima prilagodba provedena na 61 % voznog parka. Ovakav stupanj tehnicke opremljenosti
pokazuje postignuti napredak u podrucju pristupacnosti, uz potrebu daljnjeg povecanja udjela
prilagodenih tramvaja s ciljem unapredenja funkcionalne dostupnosti javnog prijevoza svim
korisnicima.

Vazno je istaknuti da pristupacnost, takoder, ne ovisi isklju¢ivo o prilagodenosti vozila.
Neprilagodenost infrastrukture ukljucuje i tramvajske i autobusne stanice na kojima razmak
izmedu vozila i nogostupa Cesto stvara prepreku osobama s invaliditetom, $to stvara dodatni
problem ¢ak i kod prilagodenih vozila.

Izvor: ZET, Horwath HTL, 2026.

1.4.2. Udio turista koji su podnijeli prigovor u policiji

MUP ne raspolaze podacima prema kojima bi se mogao odrediti udio turista koji su podnijeli
prigovor u policiji na podrucju Grada Zagreba.

Izvor: MUP, Horwath HTL, 2026.

1.4.5. Broj podnesenih prijava zbog buke prouzrocene turistickim aktivnostima

Prema podacima Odjela komunalnog redarstva Grada Zagreba, najveci broj prijava zbog buke
evidentiran je u mjesecu lipnju, dok ostali mjeseci, osobito razdoblje od sijecnja do ozujka, biljeze
nizak broj prijava ili njihovo izostajanje. Prijave su uglavnom povezane s podru¢jima Jaruna,
Bundeka, Trga dr. Franje Tudmana i parka Rougemarin, gdje se ucestalo odrzavaju festivali,
koncerti 1 slicna javna dogadanja. Lipanj se isti¢e kao mjesec s najintenzivnijom prijavljenom
bukom, Sto odgovara razdoblju kada se odrzava najveci broj dogadanja u gradu.

Vazno je istaknuti da dostupni podaci ne omogucuju precizno razgranicavanje izvora buke,
odnosno nije moguce jasno utvrditi odnosi li se buka na turisticke aktivnosti, kulturna dogadanja,

zabavu ili kombinaciju navedenih kategorija. Nemogu¢nost interpretacije podataka po odredenim
kategorijama onemogucava fokusiranje na specifi¢ne izazove koje predstavlja buka.
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Slika 2.2.3. Broj podnesenih prijava zbog buke prouzrocene turistickim aktivnostima
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Izvor: Odjel komunalnog redarstva Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

1.4.6. Remecenje javnog reda i mira prouzroceno turistickom aktivnoscu

Prema metodologiji, ovaj pokazatelj treba analizirati ucestalost prijava protiv remecenja javnog
reda 1 mira koje su uzrokovanje turistickim aktivnostima. Budu¢i da se taj podatak ne prati, ovaj
pokazatelj analizira sve prijave podnesene kao remecenje javnog reda i mira.

Slika 2.2.4. Remecenje javnog reda i mira prouzroceno turistickom aktivnoscu
—8— Ukupni broj prijava prouv remecenja javnog reda | mira (MUP RH)
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Izvor: MUP, Horwath HTL, 2026.

Tijekom 2024. godine, na podrucju Zagreba zabiljeZeno je ukupno 2.193 prijava vezanih uz
remecéenje javnog reda i mira. Mjesecni prosjek iznosi 246 prijava, uz blago povecanje u lipnju.
Medutim, porast prijava u ljetnim mjesecima nije znatan, unato¢ veéem broju manifestacija i
povecanom turistiCkom prometu.

Distribucija prijava tijekom godine stabilna je, §to upucuje na zakljucak da turisticka aktivnost ne
stvara povecani pritisak na sustav odrzavanja javnog reda i mira. Broj prijava ostaje u granicama
godiSnjeg prosjeka Cak i u razdobljima najvece turistiCke aktivnosti, ¢ime se potvrduje da
sigurnosni aspekt destinacije ostaje pod kontrolom.

2.3.3. Kolicina recikliranog otpada

U razdoblju od 2022. do 2024. godine Zagreb biljezi kontinuiran porast udjela recikliranog otpada,
$30,5 % u2022.na 41,7 % u2023.144,7 % u 2024. godini. Najvisi mjesecni udjeli zabiljezeni su
u 2024. godini, osobito u kolovozu (48,7 %) 1 rujnu (46,0 %).

Ovaj trend upucuje na unaprijedenu ucinkovitost sustava gospodarenja otpadom te na povecanu
participaciju gradana u procesu odvojenog prikupljanja otpada. Ukupno povecanje od vise od 14

postotnih poena u dvije godine relevantan je doprinos ostvarenju ciljeva odrzivog upravljanja
resursima i okoliSnog planiranja.

Izvor: Podaci drustva Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Cistoca, (kolicina recikliranog otpada), Horwath HTL,
2026.
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2.3.5. Sprecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja kolicine otpada od posluzivanja hrane
(Anketa gospodarskih subjekata)

Uzorak prikupljen u primarnom istrazivanju nije relevantan te se ne moze obraditi u okviru ovog
pokazatelja.

Izvor: Rezultati Ankete gospodarskih subjekata, Horwath HTL, 2026.

2.4.1. Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta

Narazini grada Zagreba ne postoji objavljen dokument strategije i/ili plana koji sadrzi mjere zastite
1 ocuvanja bastine na podrucju destinacije. Dodatno, nije uspostavljen sustav pracenja efikasnosti
provedenih mjera zastite i oCuvanja bastine na podruc¢ju Zagreba.

Izvor: Podaci Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

2.5.2. Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razlicita prometna sredstva za
dolazak na odrediste

Od 523 ispitanika u anketi turista i jednodnevnih posjetitelja, gotovo 45 % ispitanika u destinaciju
je doslo zrakoplovom. Drugo najpopularnije sredstvo dolaska je automobil, a slijede autobus i
vlak, s malim brojem turista koji su dosli motociklom. Ovaj trend pokazuje da je Zagreb primarno
fly-in destinacija te dodatno naglaSava bitnost povezanosti grada sa zracnom lukom. Istodobno,
mali je udio turista koji dolazi autobusom ili vlakom, §to pokazuje da postoji prostor za poboljSanje
prometne povezanosti s tim oblicima prijevoza. S druge strane, visok udio dolazaka automobilom
upucuje na dobru regionalnu cestovnu povezanost grada.

Slika 2.2.5. Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razlicita prometna sredstva za dolazak na
odrediste

44,7%
28,3%

18,5%
8,2%
0,2%

Zrakoplov Automobil* Autobus Viak Motocikl

* ukljucujuci automobil s kamp-kucicom i kamper

Izvor: Rezultati Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

3.1.1. Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek za
godinu

Godisnja prosjecna popunjenost smjestajnih kapaciteta u Zagrebu iznosi 27,6 %, §to je blago ispod
drzavnog prosjeka od 28,2 % za 2024. godinu. Analiza sezonske distribucije pokazuje da je
popunjenost relativno stabilna tijekom veceg dijela godine. Medutim, prvi kvartal biljezi znatan
pad zauzetosti kapaciteta, osobito mjeseci sijeCanj 1 veljaca, §to u konacnici snizava godisnji
prosjek. Razlozi leZze u ograni¢enoj ponudi turistickih sadrzaja u zimskim mjesecima, kao i
nepovoljnim vremenskim uvjetima koji dodatno utjecu na smanjeni broj dolazaka i noc¢enja.
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Slika 2.2.6. Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek za godinu
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Izvor: eVisitor (broj kreveta u komercijalnim smjestajnim objektima, broj nocenja turista), Horwath HTL, 2026.

Ipak, ovakav obrazac sezonalnosti potvrduje cjelogodisnji karakter Zagreba kao urbane destinacije
sa sezonskim ,,padom” u zimskom razdoblju, ali i upucuje na prostor za razvoj ponude i programa
u sijecnju, veljaci 1 ozujku kako bi se povecala iskoristivost smjestajnih kapaciteta i dodatno
stabilizirao godiSnji prosjek.

3.1.2. Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima (Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja)

Prema provedenom istrazivanju, prosje¢na dnevna potroSnja posjetitelja u Zagrebu iznosi 106,8
eura po osobi. Gosti koji borave u komercijalnom smjestaju ostvaruju visu prosjec¢nu potro$nju, u
iznosu od 114,4 eura na dan, a jednodnevni posjetitelji, koji ne ostvaruju nocenje, trose u prosjeku
94,6 eura na dan. Prosje¢na dnevna potroSnja ukljucuje dnevne troSkove turista bez troSkova
smjestaja 1 prijevoza.

Razlika u potro$nji izmedu ovih dviju skupina upucuje na snazniji ekonomski u¢inak visednevnih
turista, Sto je povezano s dodatnim troSkovima i ve¢om konzumacijom ponudenih sadrzaja u
destinaciji kod gostiju koji u destinaciji borave dulje.

Izvor: IPSOS — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

3.2.1. Produktivnost rada u podrucju I. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja

Pokazatelj produktivnosti rada u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
na podrucju Zagreba na godiSnjoj razini iznosi 76,95 tisu¢a eura prihoda po zaposleniku.
Vrijednost je izraCunata omjerom ukupnih prihoda poslovnih subjekata u sektoru (1,77 milijardi
eura) i broja zaposlenih na temelju sati rada (22.952 osoba).

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2026.

3.2.2. Bruto dodana vrijednost ostvarena u podrucju I. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja

Bruto dodana vrijednost ostvarena u podrucju I. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane na podrucju grada Zagreba iznosi 755,02 milijuna eura. Ovaj iznos predstavlja
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razliku izmedu ukupne vrijednosti outputa i intermedijarne potro$nje. Ostvarena vrijednost
potvrduje relevantnost sektora turizma i ugostiteljstva u gospodarskoj strukturi Zagreba.

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2026.

3.2.3. Udio malih i srednjih poduzeca u ukupnom broju poduzeéa u podrucju I. Djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

U djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme 1 usluzivanja hrane na podruc¢ju Zagreba aktivno
je ukupno 3.377 poduzeca. Prema broju zaposlenih, 99,8 % cine mala i srednja poduzeca, a prema
ostvarenim prihodima taj je udio 99,9 %.*

Ova struktura potvrduje prevladavajuéi udio malih i srednjih subjekata u turisticko-ugostiteljskom
sektoru te pokazuje na potrebu usmjeravanja razvojnih politika i mjera potpore prema ovom
segmentu gospodarstva.

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2026. *U Hrvatskoj se malim poduzeéima smatraju ona koja imaju do 50 zaposlenih i

godisnji prihod do 10 milijuna eura, a srednjima ona koja imaju do 250 zaposlenih i godisnji prihod do 50 milijuna
eura.

3.2.4. Udio poslovnih subjekata u podrucju 1. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane koja su u pretezno domacem vlasnistvu

Podaci nisu dostupni na razini Zagreba prema zadanoj metodologiji.

3.2.5. Postotak muskaraca i Zena zaposlenih u podrucju 1. Djelatnost pruZanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane

Prema podacima za 2024. godinu, u sektoru pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u
Gradu Zagrebu zaposleno je 10.160 muskaraca i 7.769 Zena, ¢ime su Zene Cinile 43,3 % ukupnog
broja zaposlenih u sektoru. U 2023. godini udio zaposlenih Zena bio je nesto visi (44,5 %), uz
prosjek od 7.450 zaposlenih Zena naspram 9.288 muskaraca. Na razini Republike Hrvatske, sektor
biljezi strukturu s, u prosjeku, viSe zaposlenih Zena. U 2024. godini Zene su Cinile 51,6 %
zaposlenih, a u 2023. godini 52,2 %. Na nacionalnoj razini Zene ¢ine nesto vec¢i udio radne snage
u sektoru, a u Zagrebu je udio muskaraca veci.

Izvor: DZS, Horwath HTL, 2026.
3.2.6. Zaposlenost u podrucju 1. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora (Anketa gospodarskih subjekata)

Na anketu gospodarskih subjekata odgovorio je 21 subjekt, stoga prikupljeni uzorak nije
reprezentativan na razini grada Zagreba.

Izvor: Provedena Anketa gospodarskih subjekata, Horwath HTL, 2026.
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3.2.7. Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u podrucju I. Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane

Ukupan broj zaposlenih u 1. Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u
Zagrebu iznosi 22.952 osoba, od kojih 2.344, odnosno 10,21 %, Cine strani radnici. Ovaj udio
nedomicilnih radnika upucuje na ¢injenicu da potrebu za radnom snagom u sektoru primarno
zadovoljava domaca radna snaga, no prisutnost stranih radnika upucuje na postojanje strukturnog
manjka lokalne radne snage u ugostiteljstvu i turizmu.

Izvor: FINA, Ministarstvo turizma i sporta RH, Horwath HTL, 2026.

4.2.2. Specificna strategija za marketing izvansezonskih dogadanja i privlacenje posjetitelja
tijekom cijele godine

Grad Zagreb, kao destinacija s izrazenom cjelogodisnjom turistiCkom aktivnoscu, temelji svoje
promotivne aktivnosti na konceptu kontinuirane vidljivosti 1 dostupnosti tijekom cijele godine.
Umjesto podjele na sezonsko 1 izvansezonsko razdoblje, pristup marketingu destinacije usmjeren
je na stalnu prisutnost na trzistu i odrzavanje interesa u svim razdobljima godine, ¢ime se podrZava
stabilna sezonalnost turistickih dolazaka.

Stratesko-operativni marketinski plan Turisticke zajednice grada Zagreba za razdoblje 2024. —
2028. definira sveobuhvatne ciljeve i smjernice za pozicioniranje destinacije s naglaskom na
odrzivost, diferencijaciju i1 tematsku raznolikost. lako plan nema posebno poglavlje o
izvansezonskim aktivnostima, usmjeren je na cjelogodiSnje poslovanje te promociju raznovrsnih
sadrzaja 1 dozivljaja, Cime se obuhvacaju sva klju¢na razdoblja bez potrebe za dodatnim
razgranicenjem.

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

4.3.1. Broj kucéa i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno Zivi

Trenutacni podaci o broju kuca i stanova za odmor nisu u potpunosti pouzdani, ali s obzirom na
uvodenje poreza na nekretnine, preciznije ¢e se moci pratiti njihov broj u budué¢im poreznim
evidencijama.

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, eVisitor, Horwath HTL, 2026.
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3. OPCA ANALIZA STANJA DESTINACIJE

3.1. Analiza prometne infrastrukture
Metodologija analize prometne infrastrukture

Analiza prometne infrastrukture ukljucuje analizu prometne infrastrukture u cetiri kategorije:
zracna povezanost, cestovna povezanost, javni prijevoz te ostali oblici prijevoza (uspinjaca,
biciklisticki sustav).

Zratna povezanost Zagreba analizirana je kao bitna stavka prometne povezanosti destinacije na
europskoj, ali i na globalnoj razini. Analizirani su trendovi kretanja putnickog prometa,
zastupljenost letova prema destinacijama i avioprijevoznicima te je dodatan fokus bio na MZLZ-
u Franjo Tudman kao klju¢noj infrastrukturnoj tocki.

Analiza cestovne infrastrukture obuhvaca dostupnost Zagreba, povezanost s drugim destinacijama
te gradsku cestovnu mrezu. Posebno je analiziran Autobusni kolodvor Zagreb kao klju¢na tocka
dolaska autobusom, uz procjenu javnih i privatnih parkiraliSnih kapaciteta zbog razumijevanja
izazova s parkingom u srediStu grada.

U fokusu je analize zeljeznickog prometa pozicija Zagreba u europskoj Zeljeznickoj mrezi i
povezanost s europskim destinacijama. Kao klju¢na tocka Zeljeznicke infrastrukture u Zagrebu,
detaljno je analiziran Glavni zeljeznicki kolodvor.

U javnom prijevozu u Zagrebu analizirala se prometna infrastrukturu autobusa i tramvaja,
ukljucujuéi linije, vozni park, terminale 1 stajaliSta. Fokus je na njihovoj povezanosti,
pristupacnosti 1 kvaliteti usluge, uz naglaSene projekte modernizacije 1 proSirenja mreze koji

pridonose boljoj mobilnosti 1 odrzivosti gradskog prijevoza.

MZLZ Franjo Tudman biljeZi stabilan rast broja putnika i letova te u 2023. godini prelazi
razinu prometa iz 2019. godine

Slika 3.1.1. Broj letova i putnika u MZLZ-u Franjo Tudman, V. 2019. — V. 2025. te Sezonalnost broja putnika na
MZLZ-u Franjo Tudman, 2019. — 2024. (u %)
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Izvor: zagreb-airport.hr, Horwath HTL, 2026.

Kroz MZLZ Franjo Tudman godisnje prode vise od 4 milijuna putnika. Iako je pandemija COVID-
19 izazvala snazan pad prometa te je broj putnika u 2020. godini pao za gotovo 75 %, a broj letova
za 52 %, zracna luka relativno se brzo oporavila. Ve¢ 2023. godine broj putnika i broj letova
premasio je razinu iz 2019. godine.
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U 2024. godini u Zagrebu je zabiljezeno gotovo 50.000 letova, uz sloZenu godisnju stopu rasta u
razdoblju od 2022. do 2024. godine od 9 %, a broj putnika nastavio je rasti brzim tempom, uz
stopu od 18 % u istom razdoblju. Veci porast broja putnika u razdoblju od 2022. godine do 2024.
godine pokazuje porast popunjenosti letova.

Tijekom prva Cetiri mjeseca 2025. godine zabiljezeno je 10 % vise putnika i 3 % vise letova nego
u istom razdoblju prethodne godine. Iako je rast u obje kategorije u prva cetiri mjeseca sporiji od
godis$njeg rasta u razdoblju od 2022. do 2024. godine, §to moze upucivati na usporavanje trenda,
ljetni mjeseci, u kojima je promet tradicionalno pojac¢an, mogli bi imati znatan utjecaj na ukupni
godisnji rezultat. Dodatno, s obzirom na ve¢i rast broja putnika od broja letova, i u 2025. godini
nastavlja se trend vece popunjenosti letova.

MZLZ Franjo Tudman pokazuje stabilnu sezonalnost, koja se znatnije nije mijenjala od 2019.
godine. Srpanj, kolovoz i rujan ostaju mjeseci s najveéim udjelom putnika, ¢ineé¢i zajedno nesto
vise od 30 % godisnjeg prometa.

MZLZ Franjo Tudman u 2024. godini biljeZi snazan rast broja putnika od 26 % u odnosu
na 2019. godinu

Slika 3.1.2. Broj putnika u odabranim nacionalnim zracnim lukama, 2019. — 2024. g (u mil.)

45 1 41 Zraéna luka Promjena u broju putnika od 2019. do 2024. g
Zagreb — Zadar Zagreb 26%
40 4 Splic — - Dubrewnik Sp|ll‘ 10%
134 Dubrovnik 2%

Zadar 99%

2009 2020 2021 2022 023 2024

Izvor: DZS, zagreb-airport.hr, split-airport.hr, zadar-airport.hr, osijek-airport.hr, Horwath HTL, 2026.

lako je MZLZ Franjo Tudman najvaznije nacionalno zra¢no Cvoriste te ostvaruje zapazene stope
rasta, zraCna povezanost Zagreba ima prostora za napredak.

Unato¢ ¢injenici da biljezi porast broja putnika od 26 % u odnosu na 2019. godinu, §to je druga
najveca stopa rasta medu analiziranim zra¢nim lukama, komparativna analiza pokazuje kako drugi
aerodromi, poput Zadra, biljeze znatno bolje stope rasta. Zrac¢na luka Zadar u istom je razdoblju
zabiljezila rast od 99 %, no bitno je istaknuti da je broj putnika na pocetku promatranog razdoblja
u Zadru iznosio oko 800.000, a u ostalim je zra¢nim lukama bio znatno visi.

U ljetnoj sezoni 2025. godine zagrebacka zra¢na luka povezana je sa 70 destinacije putem 20
avioprijevoznika. Istodobno, Zadar s viSe nego dvostruko manjim brojem putnika ostvaruje
povezanost sa 64 destinacije, primarno zbog velikog broja letova koje nudi jedan niskotarifni
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prijevoznik koji Zracnu luku Zadar koristi kao primarnu zra¢nu luku na podru¢ju Hrvatske za
ponudu letova.

Iako biljeZi oporavak, MZLZ Franjo Tudman ima prostora za daljnji rast

Za kontekstualizaciju performansi, MZLZ Franjo Tudman analiziran je u usporedbi s relevantnim
regionalnim aerodromima — Beogradom, Ljubljanom, BudimpeStom i Bratislavom. Be¢ je
izostavljen iz analize, iako je konkurentska destinacija Zagrebu, zbog svoje pozicije klju¢nog
europskog zracnog ¢vorista, Cije su performanse znatno vece od Zagreba. U analizu je ukljucena i
Tirana zbog brze ekspanzije u posljednjih pet godina, Sto je Cini zanimljivim primjerom u
regionalnom kontekstu.

Medu analiziranim aerodromima, Ljubljana i Bratislava joS§ nisu dosegnule broj putnika iz 2019.
godine. Bratislava je na 85 %, a Ljubljana je zbog gubitka nacionalnog avioprijevoznika zabiljezila
pad od 17 %. Svi ostali aerodromi biljeze oporavak. Budimpesta, iako s najve¢im apsolutnim
brojem putnika (17,6 milijuna u 2024.), ostvarila je najmanji rast u odnosu na 2019. godinu, od
9 %. Slijedi Zagreb, koji je u 2024. godini nadmasio broj putnika iz 2019. godine za 26 %,
dosegnuvsi 4,3 milijuna putnika. Beograd je zabiljeZio povecanje broja putnika za 36 %,
dosegnuvsi 8,4 milijuna, S$to je primarno rezultat intenzivnog Sirenja zracne povezanosti s novim
destinacijama, ali i ¢injenice da je klju¢ni medunarodni aerodrom na nacionalnoj razini.

U analiziranom setu zra¢nih luka isti¢e se Tirana koja u regionalnom kontekstu aviopovezanosti
sve viSe dobiva na vaznosti. Tirana je 2019. godine imala broj putnika usporediv sa Zagrebom
(3 % manje), a do 2024. godine povecala je svoj putnicki aviopromet za 221 %. Osim strateskih
ulaganja u infrastrukturu, strategija snazne ekspanzije temeljila se na uspostavi i jaCanju
niskotarifnih aviokompanija, ¢ime je uvelike unaprijedila svoju zra¢nu povezanost u kratkom
vremenu.

Slika 3.1.3. Broj putnika u regionalnim zracnim lukama u razdoblju 2019. — 2024. godine
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Izvor: bud.hr, beg.aero, BTS.aero, lju-airport.si, tirana-airport.com, zagreb-airport.hr, Horwath HTL, 2026.
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Povezanost sa zapadnoeuropskim destinacijama raste, ali Zagreb joS$ nema izravan pristup
klju¢nim interkontinentalnim trziStima — SAD-u i Aziji

Najveci broj sjedala na letovima za Zagreb dostupno je s podruc¢ja Njemacke, gdje je iz Frankfurta
1 Miinchena zajedno dostupno gotovo 355.000 sjedala godisnje, dok je zahvaljujuci londonskim
zra¢nim lukama Ujedinjeno Kraljevstvo na drugom mjestu.

Zracna luka u Becu jedina je zracna luka u top 10 koja je ostvarila pad ponudenih sjedala u 2024.
godini.
Sezonalnost dostupnih sjedala kre¢e se jednako prema najveé¢im zra¢nim lukama, uz porast u

predsezonskom razdoblju na letovima u Frankfurt i porast u ljetnim mjesecima na letovima u
Amsterdam.

U 2025. godini, Zagreb je povezan s 5 destinacija vise nego u 2022. i 4 vise nego u 2024. godini

MZLZ Franjo Tudman Siri mreZzu destinacija i jaca povezanost s kljuénim europskim
trziStima, no i dalje nedostaje veéi broj long-haul letova prema SAD-u i Aziji.

Tablica 3.1.1. Zracne luke s najvise dostupnih sjedala na letovima za Zagreb i frekventnost letova odabranih
destinacija u 2024. godini

. ] o Udio u ukupnom broju PromJe.n A l?rOJa
Zracna luka Broj dostupnih sjedala dostupnih sjedala dostupnih sjedala
2024./2023.
Frankfurt 207.338 3,7 % +0,6 %
Dubrovnik 165.052 3,0 % +1,9 %
Miinchen 145.008 2,6 % +46,2 %
Amsterdam 144.068 2,6 % +14.5 %
Split 131.240 2,3 % +3,6 %
IStan‘X‘ilrl; (ﬁ:amrk 130.574 23 % +9.3 %
Pariz - Charles de Gaulle 98.306 1,8 % +10,4 %
Bec 93.608 1,7 % -5.9%
London - Stansted 82.303 1,5 % +28,5 %
London - Heathrow 71.744 1,3 % +2,3 %

Izvor: oag.com, zagreb-airport.hr, Horwath HTL, 2026.
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Slika 3.1.4. Zracne luke s najvise dostupnih sjedala na letovima za Zagreb i frekventnost letova odabranih
destinacija u 2024. godini
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Izvor: oag.com, zagreb-airport.hr, Horwath HTL, 2026.

Croatia Airlines biljezi pad u udjelu ponude zbog ulaska novih aviokompanija na trziste, ali
znatno podiZe broj dostupnih sjedala u promatranom razdoblju

Broj dostupnih sjedala nacionalnog avioprijevoznika Croatia Airlines na MZLZ-u Franjo Tudman
zabiljezio je snazan porast u odnosu na 2019. godinu od gotovo 450.000 sjedala (s 1,56 na 2,01
milijun sjedala).

Na temeljem rasta broja ponudenih sjedala, Croatia Airlines zadrzala je najveci udio dostupnih
sjedala. No, zbog rasta udjela ostalih aviokompanija, udio Croatia Airlines u ukupnom broju
sjedala zabiljeZio je pad s 55 % u 2019. na 36 % u 2024. godini. Niskotarifne aviokompanije
zabiljezile su rast udjela s 9 % u 2019. godini na 36 % u 2024. godini.

U zimskom razdoblju vidljiv je blagi pad u ponudi sjedala Croatia Airlinesa, ali znatniji pad u
ponudi jednog niskotarifnog avioprijevoznika, dok ostale aviokompanije imaju kontinuiranu
ponudu tijekom godine, no sa znatno manje dostupnih sjedala na letovima.

Brza ekspanzija niskobudzetnih aviokompanija postavlja izazove za strateSku poziciju
nacionalnog avioprijevoznika, dok ograni¢ena prisutnost drugih tradicionalnih kompanija moze u
duljem roku negativno utjecati na ponudu viSeg standarda i dugoroc¢nu stabilnost aerodroma.

Slika 3.1.5. Pregled broja dostupnih sjedala prema kljucnim avioprijevoznicima 2019. i 2024. godine i frekventnost
letova u 2024. godini
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Izvor: oag.com, Horwath HTL, 2026.
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Zagreb predstavlja regionalno cestovno ¢voriste s dobrim pristupom europskim trzistima

Zagreb se isti¢e kao glavno prometno ¢vorisSte Hrvatske s izravnim pristupom svim klju¢nim
prometnim koridorima. Grad je polazi$na tocka nacionalne mreze autocesta koja omogucuje
ucinkovitu povezanost s ostatkom zemlje 1 Sirim europskim prostorom.

Najvaznija prometna os je autocesta Al koja povezuje Zagreb s juznim dijelom zemlje —
ukljucujuéi Split, te do Ploca kao ulaza prema Dubrovniku.

Zahvaljujuéi razvijenoj mrezi autocesta, Zagreb je cestovno izvrsno povezan s kljuénim gradovima
srednje, juzne, istoéne i zapadne Europe. U europskom kontekstu, autocesta A3 (dionica
Transeuropskog koridora X) povezuje Zagreb sa zapadnoeuropskim trziStima preko Slovenije
(Bregana) te s jugoistokom Europe prema Srbiji i Turskoj (Lipovac — Bajakovo).

Autocesta A6 pruza izravnu poveznicu s lukom Rijeka, ¢ime Zagreb ostvaruje strateski izlaz na
Jadransko more 1 pomorske trgovacke tokove. Dodatne poveznice ukljuc¢uju autocestu A4 prema
Madarskoj 1 Budimpesti te autoceste A2 1 A3, koje povezuju Zagreb sa Slovenijom preko granic¢nih
prijelaza Macelj 1 Bregana. U tijeku je 1 postupna izgradnja autoceste A11 prema Sisku, ¢ime se
jaca povezanost sredi$nje i sjeveroistocne Hrvatske.

Tablica 3.1.2. Cestovna povezanost Zagreba s odabranim destinacijama

Destinacija Udaljenost Vrijeme putovanja*
Bec 371 km 3 h45 min
Budimpesta 350 km 3h 15 min

Ljubljana 148 km 2 h min

Milano 650 km 6 h 30 min
Miinchen 556 km 5h 50 min
Sarajevo 410 km 4 h 30 min
Beograd 396 km 3 h 40 min
Rim 892 km 8 h 30 min
Ziirich 868 km 8 h 50 min
Prag 643 km 6 h 40 min

Izvor: Google Maps, Horwath HTL, 2026. * Vrijeme putovanja odnosi se na voznju osobnim automobilom u
uvjetima bez znatnog prometa.

Zagreb je izvrsno cestovno povezan na drzavnoj, ali i medunarodnoj razini, s 5 autocesta i3
europska prometna pravca koji ukljucuju Zagreb

Zagreb se nalazi na vrlo dobroj prometnoj poziciji unutar Republike Hrvatske ,kao i na razini
Europe. Oko Zagreba se preklapaju tri europska prometna pravca:

e E59: Ceska — Austrija — Slovenija — Hrvatska

e E65: Svedska — Poljska — Ceska — Slovacka — Madarska — Hrvatska — BiH — Hrvatska —
Crna Gora — Kosovo — Makedonija — Grcka

e E70: Spanjolska — Francuska — Italija — Slovenija — Hrvatska — Srbija — Rumunjska —
Bugarska — Turska — Gruzija
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Od glavnih pravaca na razini Hrvatske, Zagreb je direktno spojen na 5 pravaca hrvatskih autocesta:

e Al: Zagreb — Split — Ploce
e A2: Zagreb — Macelj

e A3: Bregana - Lipovac

e A4: Zagreb — Gorican

e All: Zagreb — Sisak

Vrlo dobra cestovna prometna povezanost, kao i pozicija na bitnim prometnim pravcima pruza
Zagrebu vrlo dobru povezanost i1 sa susjednim zemljama. Zagreb je direktno povezan s granicnim
prijelazima sa Slovenijom (Bregana i Macelj), Madarskom (Gorican), BiH (Stara Gradiska) 1
Srbijom (Lipovac).

Izvor: hac.hr, Horwath HTL, 2026.

Unato¢ velikom broju parkirnih mjesta, u srediStu je prisutan pritisak na parkiranje, $to
upucuje na potrebu daljnjeg unapredenja sustava

U sustavu javnog parkiranja kojim upravlja Zagrebparking, podruznica Zagrebackog holdinga,
dostupno je 40.720 parkirnih mjesta, od kojih je 36.334 pod naplatom. Podaci se odnose na
parkiraliSna mjesta u mrezi Zagrebparkinga, dok objedinjeni podatak o ukupnom broju parkirnih
mjesta na razini cijelog grada, ukljucujuéi parkiranje izvan sustava naplate i privatne kapacitete,
nije raspoloziv u jedinstvenom sustavu pracenja.

U uzem sredistu grada prisutan je poviSeni pritisak na parkiranje, osobito u razdobljima vrsnih
opterecenja, $to dodatno naglasava potrebu za upravljanjem potraznjom 1 postupnim
premjesStanjem parkiranja s povrsine radi oslobadanja prostora za pjeSake 1 bicikliste.

Tablica 3.1.3. Pregled parkiralisnih zona i blokova na podrucju Zagreba

Parkirali§na Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Ukupno
mjesta 1 LI 1.2 11 111 Iv.1 1v.2 \%

Pod 8.064 243 200 20.417 5.183 762 742 723 36.334
naplatom

Invalidska 685 11 0 1.245 323 4 30 35 2.333
Rezervirana 733 69 0 833 184 4 7 8 1.838
Terase 99 2 0 88 26 0 0 0 215
Ukupno 9.581 325 200 22.583 5.716 770 779 766 40.720

Izvor: zagrebparking.hr, podaci drustva Zagrebparking, Horwath HTL, 2026.

U Zagrebu je uvedena prva sluzbena park&ride zona, smjeStena u industrijskom podrucju
Borongaj. Dizajnirana je kako bi omoguéila dnevnim korisnicima, a osobito zaposlenicima i
posjetiteljima bolnice Rebro, da parkiraju svoja vozila na vanjskom parkiraliStu i nastave
putovanje prema bolnici koristeé¢i javni prijevoz. Time se ciljano smanjuje prometno opterecenje
koje stvara bolnic¢ki kompleks, §to ima pozitivan u¢inak na smanjenje prometnih guzvi, zagadenje
zraka 1 otezano parkiranje. S korisnicke strane, ovakav model povoljna je i prakti¢na opcija koja
potice prelazak s privatnog na javni prijevoz.
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U Zagrebu se planira daljnje proSirenje park&ride sustava, s idejom uspostave dodatnih zona u
strateSkim dijelovima grada te spajanja na druge vrste prijevoza (Zeljeznicki, autobusni i dr.), $to
¢e dodatno olakSati pristup gradskoj jezgri i smanjiti pritisak na gradske prometnice kako za
stanovnike, tako za turiste i jednodnevne posjetitelje.

GaraZe Klai¢eva i Paromlin omogucuju premjestanje parkiranja s povrSine, oslobadanje
prostora za pjesake i bicikliste te unapredenje ambijenta grada

Projekt podzemne garaze u Klai¢evoj ulici usmjeren je na premjestanje dijela parkiranja s povrsine
u podzemlje kako bi se zona oslobodila za pjesake 1 bicikliste te omogucilo kvalitetnije uredenje
javnog prostora i unapredenje ambijenta. Garaza je planiranog kapaciteta oko 800 parkirnih mjesta
na tri podzemne etaze. PremjeStanjem parkiranja stvaraju se preduvjeti za Sire ploc¢nike, sigurnije
kretanje pjesaka 1 biciklista te uredenije ulice s viSe prostora za boravak i urbanu opremu. Projekt
je u fazi izrade projektne dokumentacije, s ocekivanim poc¢etkom gradnje pocetkom 2027. godine
1 ocekivanim zavrSetkom tijekom 2028. godine.

U sklopu razvoja podruc¢ja Paromlina planira se izgradnja podzemne garaze kapaciteta oko 330
parkirali$nih mjesta. Garaza je usmjerena na reorganizaciju parkiranja i omogucéavanje uklanjanja
dijela parkiraliSnih mjesta s okolnih ulica i povrSina, ¢ime se otvara prostor za pjeSacke i
biciklisticke koridore, uredenije javne povrsine i bolji ambijent zone. Time se smanjuje pritisak
motornih vozila u neposrednom okruzenju te se stvaraju uvjeti za kvalitetnije oblikovanje partera
oko novih sadrzaja i ugodniji dozivljaj prostora.

Realizacija oba projekta omogucuje uklanjanje dijela parkiranja s povrSine i preusmjeravanje na
podzemna parkiraliSta, ¢ime se oslobada prostor za pjeSacenje i bicikliranje te stvara kvalitetniji
javni prostor 1 ugodniji ambijent. Time se pridonosi sigurnijem i proto¢nijem kretanju u zoni te
vecoj kvaliteti boravka.

Izvor: zagreb.hr, Horwath HTL, 2026.

Infrastrukturi Autobusnog kolodvora Zagreb potrebna je temeljita prilagodba modernim
standardima kao i estetsko uredenje prostora kolodvora

Autobusni kolodvor Zagreb sastoji se od 44 perona za dolazne i odlazne linije te zatvorenog
prostora s prodajnim mjestima, ¢ekaonicama, komercijalnim sadrzajima i informacijskim
punktovima.

Kolodvor ukupno obuhvaéa oko 25.000 m?, a sama zgrada oko 17.000 m?. Kolodvor zadovoljava
osnovne funkcionalne potrebe, no njegovo stanje pokazuje znakove zastarjelosti i potrebu za
obnovom. Prostorni i putnicki kapaciteti, broj dolaznih i odlaznih perona, broj prodajnih mjesta 1
dr. u potpunosti zadovoljavaju sve potrebe, ukljuc¢ujuéi vr$na opterecenja u turistickoj sezoni. lako
su uvedene neke digitalne usluge, trenutacna razina digitalizacije joS zaostaje za standardima
usporedivih europskih kolodvora.

Pristupac¢nost kolodvoru ograni¢ena je zbog ceste zaguSenosti predvidene drop-off zone
parkiranim taksijima, §to otezava zaustavljanje drugih vozila i usporava promet.
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U prostorima samog kolodvora putnicima su na raspolaganju razne usluge koje ukljucuju blagajne
za prodaju karata (fizicke 1 digitalne), mjenjacnice, bankomate i trgovine, fast food poslovnice,
kafice, sanitarne ¢vorove, prostor za odmor te garderobu i skladiste za prtljagu. Ponudeni sadrzaji
ostavljaju prostor za unapredenje korisnickog iskustva putem modernizacije i sofistikacije
komercijalnog prostora kolodvora.

Izvor: Autobusni kolodvor Zagreb (akz.hr), Zagrebacki holding (zgh.hr), Horwath HTL, 2026.

Zastarjela infrastruktura, zajedno s ograni¢enom ponudom komercijalnih sadrzaja,
smanjuje atraktivnost Glavnog Zeljeznickog kolodvora kao ulazne tocke u grad

Glavni Zeljeznicki kolodvor u Zagrebu, izgraden 1892. godine, raspolaZze osnovnhom
infrastrukturom (Sest perona, glavna zgrada, ¢ekaonice, blagajne i komercijalni sadrzaji), ali ne
zadovoljava potrebe suvremenog Zzeljeznickog prometa. Unato¢ djelomicnoj modernizaciji
pojedinih prostora, kljucni sustavi, poput signalizacije, informiranja putnika i pristupacnosti
tehnicki su zastarjeli.

Objekt se nije redovito odrzavao, a prostorni i tehnicki kapaciteti ne prate razvoj prometa ni
oc¢ekivanja korisnika. Sigurnosni nadzor je slab, posebno u noénim satima, a osnovni sadrzaji,
poput ¢ekaonica i garderoba, ¢esto ne ispunjavaju standarde udobnosti i sigurnosti.

Jedan od izrazenijih problema je nedostatak funkcionalne povezanosti s drugim prometnim
¢voristima. Takoder ne postoji jasna veza ni sa zratnom lukom, Sto dodatno ograni¢ava
uc¢inkovitost kolodvora u Sirem prometnom sustavu grada. Internacionalne linije prema gradovima
poput Beca, Ljubljane, Budimpeste i Miinchena postoje, ali su rijetke i nedovoljno konkurentne u
odnosu na alternativne oblike prijevoza (primarno autobusni i zrani promet).

Zagrebacki Glavni kolodvor suofava se s potrebom prilagodbe suvremenim standardima
zeljeznickog prometa. Unapredenje infrastrukture 1 bolja povezanost s ostalim prometnim
¢voriStima pridonijeli bi njegovoj funkcionalnosti 1 konkurentnosti.

Izvor: HZ Infrastruktura (hzinfra.hr), HZ Putnicki prijevoz (hzpp.hr), Horwath HTL, 2026.

Zagreb modernizira javni prijevoz elektrifikacijom autobusa i ulaganjem u tramvajsku
infrastrukturu, no izazovi guzvi i kaSnjenja i dalje ostaju

Infrastruktura javnog autobusnog prijevoza

Autobusni promet u Zagrebu ima vaznu prometnu ulogu u mrezi od 285 vozila u svakodnevnom
prometu. U proteklim godinama provedena su znatna ulaganja u modernizaciju autobusne
infrastrukture i flote. Grad je uspjesno zavr$io nabavu 65 novih dizelskih autobusa s najviSim Euro
6 emisijskim standardom, ¢ime je znatno smanjen utjecaj na okoli§ i unaprijedena sigurnost i
udobnost putnika. Uz to, u tijeku je projekt nabave 62 nova elektricna autobusa u vrijednosti 50
milijuna eura.

Uz obnovu 1 proSirenje voznog parka, uredeni su 1 autobusni terminali te prate¢a infrastruktura.
Primjerice, u ozujku 2021. godine zavrSena je temeljita rekonstrukcija autobusnog terminala
Crnomerec u vrijednosti gotovo osam milijuna kuna.
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ZET upravlja mreZom od 137 autobusnih linija koje pokrivaju urbane i prigradske rute ukupne
duljine visestruko veceg obuhvata od tramvajskog sustava. Radno vrijeme i frekvencija linija
prilagodeni su potrebama putnika, a infrastruktura stanica i stajaliSta stalno se modernizira radi
boljeg doceka putnika i dostupnosti, ukljucujuci pristup za osobe s invaliditetom.

Unato¢ napretku, autobusni sustav grada Zagreba ima odredene izazove, poput prometnih
zagusenja na cestama i prekomjernu popunjenost u Spici, $to usporava promet i utjece na tocnost
voznog reda. Grad stoga planira daljnja ulaganja u prometnu infrastrukturu kako bi povecao
efikasnost 1 kvalitetu autobusnog prijevoza, ukljucujuéi poboljSanje prometnih tokova, obnovu
stajaliSta te postavljanje pametnih sustava upravljanja prometom.

Infrastruktura javnog tramvajskog prijevoza

Tramvajski promet u Zagrebu okosnica je javnog prijevoza s mrezom od 120 kilometara pruga, 15
dnevnih i 4 noéne linije koje povezuju 255 tramvajskih stajaliSta. ZET upravlja flotom od 277
tramvajskih vozila razli¢itih tipova, od kojih je 55 % niskopodno i prilagodeno osobama s
invaliditetom. Grad provodi modernizaciju u vrijednosti vise od 350 milijuna eura, §to ukljucuje
nabavu 80 novih niskopodnih tramvaja s moguc¢nosti pogona na baterije u beznaponskom stanju
kontaktne mreze i regenerativnim kocenjem do 2027. godine. Novi tramvaji TMK2400 donose
znatne tehnoloske inovacije poput autonomne voznje na baterije, USB prikljucaka, klima-uredaja
1 naprednih sigurnosnih sustava. Paralelno se provodi temeljita obnova infrastrukture putem dva
velika projekta modernizacije pruga i ispravljackih stanica, koje financira EU.

Nakon 20 godina stagnacije Zagreb je pokrenuo povijesna prosirenja mreze s dva velika projekta,
a to su tramvajska pruga Sarajevskom (2,25 km, 25 milijuna eura), koja ¢e do kraja 2026. povezati
35.000 novih korisnika, te tramvajska pruga Heinzelovom (3,7 km, 48 milijuna eura) s planiranim
zavrSetkom 2027. godine.

Unato¢ velikim ulaganjima, tramvajski sustav suocava se s ozbiljnim izazovima poput smanjenja
prosjecne brzine za 19 % u posljednjih 15 godina zbog prometnih zaguSenja i nedovoljne kontrole
rezerviranih traka. Budu¢i planovi ukljucuju daljnju ekspanziju mreze, potpunu zamjenu starih
vozila niskopodnim tramvajima te implementaciju pametnih prometnih sustava.

Razvoj javnog autobusnog i tramvajskog prijevoza modernizacijom voznog parka,
poboljsanjem Kkorisni¢kog iskustva i izgradnjom infrastrukture, na pozitivan nacin utjece na
ukupni turisticki doZivljaj destinacije te priblizava Zagreb modernim europskim
metropolama.

Izvor: ZET (zet.hr), Zagrebacki holding (zgh.hr), Grad Zagreb (zagreb.hr), Horwath HTL, 2026.

Uspinjaca ¢e nakon obnove ponovno biti jedna od glavnih atrakcija grada, a Zi¢ara je temelj
za daljnju turisti¢ku aktivaciju Medvednice
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Uspinjaca

Zagrebacka uspinjaca, izgradena 1890. godine, jedan je od najstarijih i najkrac¢ih sustava
uspravnog javnog prijevoza na svijetu, s prugom dugom 66 metara koja spaja Donji i Gornji grad
uz visinsku razliku od 30,5 metara. Ovaj simbol Zagreba sluzi vise od 130 godina s dva vagona
kapaciteta po 28 putnika koji voze brzinom od 1,5 m/s svakih 10 minuta od 06:30 do 22:00. U
sijecnju 2025. godine pokrenuta je opsezna revitalizacija vrijedna 7,2 milijuna eura koja ukljucuje
potpunu zamjenu tracnica s antivibracijskim podlogama, novi trofazni motor, nove klima-kabine
1 prilagodbu pristupacnosti za osobe s invaliditetom.

Projekt se financira iz proracuna grada, EU fondova i EIB kreditom 1i trajat ¢e do oZujka 2026.
godine, tijekom cega ¢e uspinjaca biti potpuno zatvorena za promet. Radovi ¢e osigurati
tehnolosku modernizaciju, uz cuvanje izvornog oblika i konstrukcije koja je zaSticena kao
spomenik kulture.

Zicara

Sljemenska zicara povezuje zagrebacko naselje Gracani s vthom Sljemena preko 5 kilometara
trase s visinskom razlikom od 830 metara, zamijenivsi staru zicaru koja je radila od 1963. do 2007.
godine. Nova ziCara izgradena je uz investiciju od 535 milijuna kuna (71 milijun eura) s modernim
sustavom od 84 kabine kapaciteta po 10 putnika i ukupnim kapacitetom od 1.500 putnika na sat.

VozZnja traje 16 minuta brzinom od 20 km/h, a grijane kabine opremljene Wi-Fi vezom,
videonadzorom i osvijetljenom trasom.

Infrastruktura ukljucuje donju stanicu s podzemnim garazama za 200 vozila te gornju stanicu kod
TV-tornja s pristupom planinarskim stazama i mogucnosti prijevoza bicikala za dodatnu naknadu.
Voznja Sljemenskom zi¢arom za gradane Zagreba je besplatna, a ostali putnici placaju 6 eura po
smjeru ili 10 eura povratno. U planu je i izgradnja Interpretacijskog centra Medvednice u staroj
gornjoj stanici, Sto ¢e dodatno povecati atraktivnost 1 edukativnu vrijednost destinacije tijekom
cijele godine.

Izvor: ZET (zet.hr), Turisticka zajednica grada Zagreba (tzgz.hr), Grad Zagreb (zagreb.hr), Horwath HTL, 2026.

Bajs nadopunjuje javni prijevoz mreZom od 2000 bicikala na 180 lokacija uz pristupacan
model koriStenja

Bajs je sustav javnih bicikala koji omogucuje koristenje bicikala kao jedne od opcija kretanja u
prometnom sustavu Zagreba koji je pokrenut u kolovozu 2025. godine. Temelji se na mrezi stanica
rasporedenih na razli¢itim lokacijama u gradu na kojima korisnici mogu preuzeti i vratiti bicikl.
Mreza trenuta¢no obuhvaca 2000 bicikala rasporedenih na oko 180 lokacija, a koriStenje je
omoguceno putem mobilne aplikacije, pri cemu se bicikl moze preuzeti na jednoj, a vratiti na
drugoj stanici unutar mreze. Do kraja 2025. godine sustav biljezi oko 45.000 registriranih korisnika
i priblizno 200.000 realiziranih voznji.
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Cijena koriStenja temelji se na modelu kratkorocnog najma. Prilikom registracije korisnik placa
aktivaciju racuna od 10 eura, pri ¢emu se taj iznos pretvara u kredit za voznje. Osnovna tarifa
iznosi 0,50 eura za svakih 30 minuta voznje, a za ¢e$¢e korisnike dostupne su pretplatne opcije,
ukljucujuéi mjesecnu pretplatu od 5 eura i godi$nju od 30 eura. Financiranje projekta realizirano
je ¢etverogodi$njim ugovorom Grada Zagreba s operaterom, u vrijednosti od 9,3 milijuna eura bez
PDV-a. Ugovor obuhvac¢a nabavu i postavljanje bicikala, razvoj i odrzavanje aplikacije, operativno
upravljanje te servisiranje 1 logistiku.

Izvor: Grad Zagreb (zagreb.hr), bajs.zagreb.hr, Horwath HTL, 2026.
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3.2. Analiza komunalne infrastrukture

Metodologija analize komunalne infrastrukture

Komunalna infrastruktura klju¢na je za gospodarski i turisticki razvoj jer utjece na kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva i iskustvo posjetitelja.

Sukladno propisanoj metodologiji, analiza je provedena u Cetiri kategorije: gospodarenje otpadom,
vodoopskrba i odvodnja, energetska infrastruktura, telekomunikacijska infrastruktura.

Koris$teni izvori informacija ukljuc¢uju sluzbene podatke Grada Zagreba, dostupne internetske baze
i rezultate intervjua s relevantnim dionicima u destinaciji.

Cilj je analize identificirati klju¢ne izazove i prilike, primarno iz perspektive turizma, ali 1
uzimajuci u obzir specifi¢nosti Zagreba te potrebe lokalnog stanovniStva. Fokus je na trenutacnom
stanju infrastrukture, njezinoj prilagodenosti zahtjevima svakodnevnog funkcioniranja te
mogucénosti unapredenja putem projekata i inicijativa koji mogu pridonijeti razvoju pojedinih
kategorija.

Turizam trenutacno ne stvara dodatno optereé¢enje na komunalni sustav destinacije zato Sto
je sezonalnost turistickih dolazaka obrnuto povezana s kretanjem stanovnika

Gospodarenje otpadom

PodruZnica Cistoéa Zagrebackog holdinga klju¢na je za gospodarenje otpadom i odrzavanje javnih
povrsina. Provodi sakupljanje, reciklazu i ¢iS¢enje javnih prostora te zimsko odrzavanje. Sustav se
1 dalje oslanja na odlagaliSte JakuSevac koje vise ne zadovoljava potrebne kapacitete grada. Planira
se izgradnja Centra za gospodarenje otpadom na jugoisto¢nom rubu grada, usmjerenog na obradu
1 oporabu otpada. Takoder, u planu je i izgradnja modernog Centra za ponovnu uporabu koji ¢e
objediniti aktivnosti ponovne uporabe, popravka i recikliranja materijala.

Trenutacni aktualni problem gospodarenja otpadom u Zagrebu i dalje je odlagaliSte otpada
JakuSevec, no u planu je izgradnja novog centra za gospodarenje otpadom

Vodoopskrba i odvodnja

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. zaduzena je za javnu vodoopskrbu i odvodnju Zagreba i okolice.
Najveciizazov je dotrajala mreza cjevovoda, stara prosje¢no 50 godina i1 visoki tlakovi u pojedinim
dijelovima sustava, §to uzrokuje pucanja, kvarove i1 gubitke vode od gotovo 50 % godisnje.
Odvodni sustav vec¢inom je mjeSovit pa oborinske 1 fekalne vode odvode istim cjevovodom.
Budu¢i da je vrlo malo izgradenih cjevovoda za oborinsku odvodnju, prilikom ekstremnijih
oborina dolazi do urbanih poplava. Planira se modernizacija: 25 km novih cjevovoda, 220 km
kanalizacije, 28 crpnih stanica, 8 retencijskih bazena, uspostava nulte zone vodoopskrbe sustava i
dogradnja uredaja za prociS¢avanje na tre¢i stupanj izgradnjom jedinice za termalnu hidrolizu i
termalno susenje mulja.

Kako bi se rijesio problem prekomjernog opterecenja sustava vodoopskrbe i odvodnje koje dovodi
do Cestih problema, zapocet je sveobuhvatan projekt unapredenja i proSirenja infrastrukture.
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Energetska infrastruktura

U Zagrebu djeluju dvije kljuéne termoelektrane-toplane: EL-TO Zagreb na TreSnjevci, najvece i
tehnoloski najnaprednije kogeneracijsko postrojenje u drzavi, te TE-TO Zagreb na istoku, starije i
infrastrukturno skromnije, ali vazno za opskrbu toplinom i strujom. EL-TO je u fazi modernizacije
putem projekta nove plinske elektrane KKE EL-TO. HEP razvija i sun¢ane elektrane kako bi
povecao udio obnovljivih izvora. Distribucijska mreza, iako razgranata, zahtijeva ulaganja u
modernizaciju, sigurnost i digitalizaciju radi prilagodbe klimatskim izazovima i rastu¢im
potrebama.

Primarnu elektroenergetsku infrastrukturu u Zagrebu ¢ine dvije termoelektrane-toplane, a postoji
veliki potencijal za Siru integraciju obnovljivih izvora energije

Telekomunikacijska infrastruktura

Zagreb razvija digitalnu i telekomunikacijsku infrastrukturu kao temelj razvoja pametnoga grada.
Fokus je na Sirenju optickih mreza radi pouzdane povezanosti svih Cetvrti te na sustavima senzora
koji prikupljaju podatke o prometu, okoliSu i komunalnim uslugama. Podaci se obraduju u
centralnoj platformi Smart City Hub, Sto omogucuje uinkovitije i automatizirano upravljanje
resursima. Grad razvija i viSedimenzionalni katastar za precizno mapiranje instalacija. Cilj je
stvaranje otvorenog digitalnog ekosustava koji osigurava transparentnost, kvalitetnije usluge 1
bolje zivotno okruzenje gradana.

Telekomunikacijska infrastruktura Zagreba postavlja temelje za digitalno upravljanje gradom
putem brze povezanosti, pametnih sustava i transparentnih javnih usluga.

Izvor: Podaci dobiveni od nadleznih javnih sluzbi, Horwath HTL, 2026.
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3.3. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji
Metodologija analize organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Metodologija predvida analizu organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji, s naglaskom na
djelatnosti koje su u osnovi namijenjene lokalnom stanovnistvu, ali se svojim radom i ponudom
istodobno prilagodavaju potrebama turista. Na taj nacin moguce je dobiti cjelovit uvid u to koliko
navedene usluge pridonose kvaliteti turistickog iskustva.

Analiza je provedena u Cetiri kategorije koje su prepoznate kao kljucne iz korisnicke perspektive:
zdravstvena zaStita i Zurne sluzbe, javni prijevoz, parking, financijske, platne i poStanske usluge.

Analizirana je dostupnost sadrzaja, dostupnost informacija o sadrzajima, prilagodenost usluga
turistima te jednostavnost koriStenja usluga i sadrzaja. Ovakav pristup omogucéuje procjenu
trenutacnog stanja usluga i njihove razine funkcionalnosti.

Bududi da je rije¢ o glavnom gradu i razvijenoj destinaciji, turistima su dostupne sve klju¢ne
javne i Zurne usluge koje bi im mogle zatrebati tijekom boravka

Zdravstvena zaStita i Zurne sluzbe

Zagreb ima razvijenu mrezu zdravstvenih ustanova, no stranim posjetiteljima pristup mogu otezati
ograni¢ene 1 nejasne informacije.

Zdravstvena zaStita u Zagrebu obuhvaca gustu mrezu javnih i privatnih ustanova, ukljucujuéi
klinicke bolnice, domove zdravlja, specijalistiCke ambulante i viSe od 45 gradskih ljekarni, a turisti
u hitnim slu¢ajevima mogu koristiti javne zdravstvene usluge, uz EKZO karticu za gradane EU,
dok ostali snose troSak sami.

Uz Nastavni zavod za hitnu medicinu, hitnu skrb u Zagrebu pruzaju i bolnicki prijemi klinic¢ko-
bolnic¢kih centara te klinickih bolnica, a privatne ustanove nude uglavnom dezurne i specijalisticke
usluge.

Javni prijevoz

Sustav javnog prijevoza u Zagrebu osigurava funkcionalnu mobilnost, ali korisni¢ko iskustvo
turista ogranic¢eno je nedostatkom jednostavnosti i jasnoc¢e sustava.

Javni prijevoz u Zagrebu cjenovno je povoljan, no sustav za korisnike ¢esto ostaje nedovoljno
transparentan. Informacije nisu u potpunosti prilagodene stranim jezicima, a posebne regulacije
nisu jasno istaknute. Problemi se javljaju i u komunikaciji na terenu, posebno kod no¢nih linija
kada tramvaje zamjenjuju autobusi. Dodatnu teSkoc¢u predstavlja ¢injenica da se karte ne mogu
kupiti karti¢énim placanjem unutar tramvaja, §to otezava pristup putnicima.

Parking
Stranim posjetiteljima proces parkiranja oteZava jezicna barijera.

Pla¢anje parkiranja u Zagrebu moguce je putem parkomata, SMS poruke ili aplikacije ZgPark,
koja dodatno prikazuje dostupna mjesta, mParking usluga, web-shop — ePK portal, kiosci (Tisak 1
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iNovine), vanjske aplikacije (bMove, KEKS pay, Aircash, mZaba, vii) kao 1 blagajna ZGH. SMS
sustav stranim posjetiteljima cesto nije funkcionalan jer zahtijeva lokalni broj. Izazov predstavlja
1 dostupnost informacija: iako stranice Zagrebackog holdinga nude detaljne podatke o cijenama i
lokacijama, dio sadrzaja dostupan je samo na hrvatskom jeziku, Sto otezava snalazenje i planiranje
vozacima iz inozemstva.

Financijske, platne i postanske usluge

Zagreb ima dobru pokrivenost financijskim, platnim i1 poStanskim uslugama, a ulazak u eurozonu
dodatno je olakSao placanje turistima iz Europske unije.

Zagreb ima razvijen sustav financijskih 1 platnih usluga koji olakSava boravak posjetiteljima. Grad
je pokriven bankama, bankomatima i mjenja¢nicama, a uvodenje eura dodatno je pojednostavilo
placanje. Digitalna placanja karticama i mobilnim aplikacijama §iroko su prihvacena, dok se u
manjim objektima jo§ koristi gotovina. PoStanske usluge pruza Hrvatska posta uz medunarodne
dostavne sluzbe (DHL, UPS, FedEx). Grad raspolaze sa 73 postanska ureda te 97 paketomata
dostupnih 24 sata, Sto omogucuje fleksibilno slanje i preuzimanje posiljaka.

Izvor: Podaci dobiveni od nadleznih javnih sluzbi, Horwath HTL, 2026.
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3.4. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom
Metodologija analize stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom

Propisana metodologija za analizu stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom
predvida analizu stupnja pristupacnosti turisticke ponude za osobe s invaliditetom u cetiri
kategorije: fizicka pristupacnost, komunikacijska pristupacnost, pristupacnost usluga, drustvena i
kognitivna pristupacnost.

S obzirom na nedostatak kvantitativnih podataka o pristupac¢nosti smjestaja i atrakcija na razini
Zagreba, u analizi pristupacnosti koristen je kvalitativni i deskriptivni pristup koji se oslanja na
nalaze intervjua, dostupne izvore i analizu sadrzaja. Kao uvod, dodan je i pregled financiranja
natjec¢aja Grada Zagreba u ovom podrucju.

Kvalitativnoj analizi pristupac¢nosti destinacije osobama s invaliditetom pristupljeno je s aspekta
turisti¢kog lanca vrijednosti te su analizirane kategorije opée pristupacnosti destinacije u kategoriji
mobilnosti, pristupacnost smjesStajnih objekta te pristupacnost atrakcija. Dodatno podrucje,
digitalna pristupac¢nost, ukljucena je u analizu na temelju nalaza razgovora s dionicima te kako bi
se pokazalo na bitnost pristupacnosti izvan tradicionalno promatranih segmenata.

Pristupac¢nost Zagreba za osobe s invaliditetom i dalje je neujednacena, bez jasnih standarda
i informacija za samostalno planiranje boravka

Mobilnost u destinaciji

e Glavni zeljeznicki 1 autobusni kolodvor u Zagrebu djelomi¢no su prilagodeni osobama s
invaliditetom — dostupne su rampe i liftovi, no ne na svim stajaliStima 1 peronima, dok
pojedini ulazi i1 dalje predstavljaju prepreku zbog nedostatne signalizacije ili uskog
prostora. Nevezano na arhitektonsko rjeSenje postojeceg objekta, Autobusni kolodvor
Zagreb (AKZ) provodi projekt sveobuhvatne prilagodbe zgrade osobama s invaliditetom.
Tako je poc¢etkom godine zavrSena prilagodba objekta i pjeSackih povr§ina AKZ osobama
smanjene pokretljivosti, osobama oSte¢ena sluha te slabovidnim osobama. U sklopu
projekta ugradena su tri lifta koja povezuju prostor ¢ekaonica i polaznih perona, podizna
platforma koja povezuje sredis$nji hol i polukat, dvije blagajne su prilagodene, jedna za
pristup osobama u invalidskim kolicima, a druga osobama oSte¢ena sluha, postavljeno je
vise od 1000 metara povrSina taktilnih traka za slabovidne osobe. Uz to, postoji 1 lift za
osobe s invaliditetom s isto¢ne strane objekta.

e Novi tramvaji i autobusi ve¢inom su niskopodni i ukljuc¢uju zvucéne i vizualne najave, no
dostupnost pristupac¢nih stanica varira po kvartovima. Na nekim stanicama visinska razlika
izmedu perona i vozila (tzv. step height gap) iznosi i1 viSe centimetara, Sto za osobe u
kolicima ili s ograni¢enom pokretljivos¢u moze biti prepreka.

e MZLZ Franjo Tudman osigurava asistencijske usluge na zahtjev, ali ta prilagodena
procedura zahtijeva prethodnu najavu. Na sluzbenom parkingu zracne luke oznacena su
parkiraliSna mjesta za osobe s invaliditetom te unutar luke postoje prilagodene sanitarije.
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e Fond prilagodenih parkiraliSnih mjesta u gradu Zagrebu, prema nalazima s terena,
nedovoljan je, a ¢esto su 1 zauzeta nepropisno.

e Zagreb nudi besplatnu ,,Blue Line” kartu s pristupacnim rutama za osobe u invalidskim
kolicima kroz povijesnu jezgru. Dostupna je online 1 u turistickim centrima, no ne sadrzi
informacije o pristupacnosti muzeja, ugostiteljskih i smjestajnih objekata, Sto otezava
planiranje obilaska.

Smjestajni kapaciteti

e Nalazi intervjua upucuju na to da pristupacnost osoba s invaliditetom u hotelima nije
prepoznata kao izazov jer hoteli moraju zadovoljiti regulatorne norme prilagodenosti
osobama s invaliditetom.

e Prema nalazima s trzista, vecina hotela u Zagrebu kategorije Cetiri i pet zvjezdica raspolaze
sobama prilagodenima osobama s invaliditetom i pristupa¢nim sanitarnim ¢vorovima.
Medutim, znatan broj manjih smjeStajnih objekata, ukljuuju¢i objekte privatnog
smjeStaja, jo§ ne ispunjava osnovne kriterije pristupacnosti. Dodatni izazov je manjak
jasnoce u digitalnoj komunikaciji, pri ¢emu online platforme poput Booking.com-a ¢esto
koriste oznaku ,,pristupa¢no” bez konkretnih specifikacija, §to gostima s invaliditetom
otezava informirano planiranje putovanja.

Vedéi napori u edukaciji osoblja predstavljaju kljuénu polugu u vecoj prilagodbi Zagreba za
potrebe osoba s invaliditetom

Atrakcije

e Vecina javnih kulturnih institucija (muzeji, kazalista i ve¢i izloZbeni prostori) raspolaze
osnovnom infrastrukturom za pristup osobama s invaliditetom (liftovi, taktilne staze,
povremeni vodi¢i na znakovnom jeziku). S druge strane, manji muzeji, privatne galerije i
privatne kulturne inicijative Gesto nisu fizi¢ki prilagodeni. Cak i u objektima koji imaju
omogucen ulaz, nerijetko nedostaju sanitarni ¢vorovi prilagodeni osobama s invaliditetom,
Sto znatno umanjuje ukupnu funkcionalnost prostora. Ovo je narocito izrazeno na javnim
dogadanjima.

e S druge strane, informacije koje su prikupljene putem intervjua govore da pristupacnost
sportskih i rekreacijskih sadrzaja u Zagrebu ostaje ogranic¢ena jer javni parkovi rijetko nude
sadrZaje posebno osmisljene za osobe s invaliditetom.

e Nalazi intervjua pokazuju da se osobe s invaliditetom ¢esto susrecu s izazovom nedostatne
educiranosti djelatnika koji su u izravnom doticaju s osobama s invaliditetom. Osoblje u
hotelima, turistickim agencijama, muzejima 1 ugostiteljstvu cesto nije dovoljno
senzibilizirano niti obuceno za kvalitetnu komunikaciju i1 pruzanje potrebnih informacija
ovoj skupini gostiju. Trenutacno ne postoji strukturiran edukacijski program za turisticke
vodice, recepcionare, konobare i ostalo usluzno osoblje, koji bi omogucéio adekvatnu
podrsku osobama s invaliditetom.
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Digitalna pristupacnost

e Vecina web-stranica javnih institucija ne nudi alternativne nacine prikaza sadrzaja, §to
stvara znatne prepreke osobama s oSte¢enjem vida, sluha ili s kognitivnim tesko¢ama.

e Mobilne aplikacije za javni prijevoz, rezervacije smjesStaja i informiranje o gradskim
dogadanjima nisu razvijene prema principima univerzalnog dizajna i nerijetko iskljucuju
korisnike s invaliditetom.

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba (infozagreb.hr), Nalazi intervjuiranja destinacijskih dionika, Horwath
HTL, 2026.
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4. ANALIZA TURISTICKOG TRZISTA DESTINACIJE

4.1. Analiza turisticke ponude

Metodologija analize turisticke ponude

U Smjernicama za izradu plana upravljanja destinacijom, turisti¢ki proizvodi i usluge klju€an su
dio analize turistickog trZiSta destinacije. Ovaj plan upravljanja taj dio analize naziva Analiza
turisti¢ke ponude i ona ukljucuje pregled pet kategorija:

1. Smjestaj

Analiza smjeStaja provedena je prema propisanoj metodologiji te ukljucuje kvantitativne
pokazatelje (broj jedinica i kreveta po vrstama, kapacitet po kategoriji i lokaciji) i kvalitativnu
procjenu standarda i kvalitete. Uz navedeno, predvidena je analiza sezonalnosti i popunjenosti te
analiza nekomercijalnog smjeStaja. Nekomercijalni smjestaj nije uklju¢en u analizu zbog
nedostatka relevantnih podataka, a trendovi sezonalnosti i popunjenosti obradeni su u zasebnom
poglavlju turisticke potraznje.

2. Objekti za posluzivanje hrane i pic¢a

Pregled ugostiteljskih objekata temelji se na najpopularnijim objektima prema platformi
TripAdvisor, kao i na medunarodno relevantnim listama i oznakama poput Gault&Millau i
Michelin vodi¢a. Analiza je provedena kvalitativno, ali preporucena analiza prema kategorijama
navedenima u metodologiji nije provedena zbog nedostatka podataka, ali i zbog velikog broja
objekata jer je Zagreb najveca destinacija u Hrvatskoj, §to metodologiju ¢ini teSko primjenjivom
na ovu destinaciju.

3. Atrakcije

Pregled atrakcija obuhvaca primjere najistaknutijih atrakcija u Zagrebu prema platformi
TripAdvisor, zatim istaknute kulturne atrakcije, kao i kalendar dogadanja i dostupnu shopping
ponudu u destinaciji.

4. Dogadanja

Analiza dogadanja obuhvaca pregled godisnjeg kalendara dogadanja organiziranih u Zagrebu
2024. godine. Dogadanja su analizirana iz perspektive sezonalnosti dogadanja te su podijeljena u
Cetiri kategorije: kultura, zabava, gastronomija i sport. Dodatno su analizirana klju¢na dogadanja
koja organizira turisticka zajednica.

5. Turistic¢ke ture

Analiza dostupnih turisti¢kih tura provedena je na temelju podataka s platforme TripAdvisor. Ture
su razvrstane u pet kategorija: obilasci, dnevni izleti, outdoor aktivnosti, hrana i piée te tecajevi i
radionice. Dodatno je napravljena kvalitativna procjena pruzatelja usluga s naglaskom na njihove
klju¢ne prednosti i nedostatke.
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SmjeStajni kapaciteti Zagreba rastu stabilno, uz dominaciju hotela i privatnog smjestaja kao
glavnih nositelja rasta

Od 2020. do 2024. smjestajni kapacitet Zagreba biljezi oporavak nakon pandemijskog pada. U
razdoblju 2021. — 2024. broj soba rastao je po prosje¢noj godisnjoj stopi od 3,5 %, a broj kreveta
4,1 %, ¢ime je dosegnuto gotovo 12.500 soba i vise od 27.000 kreveta.

Slika 4.1.1. Broj soba i kreveta u Zagrebu u razdoblju od 2019. do 2024. godine

M Broj soba Broj kreveta

24.024 24412 26014 lha
11.962 11.592 11.211 11.367 11.990 12.443
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

U razdoblju od 2019. do 2024. Godine najvec¢i doprinos rastu broja kreveta ostvaruju hoteli 1
privatni smjeStaj, koji zajedno nose glavninu ukupnog porasta. Doprinos nekomercijalnog
smjeStaja je ograniCen, a hosteli biljeze izrazen pad. lako grafikon prikazuje relativno skroman
doprinos privatnog smjestaja (518 kreveta), vazno je istaknuti da se usporedba odnosi na 2019.
godinu, kada je broj kreveta bio znatno visi u odnosu na 2020. godinu. Ovakva raspodjela rasta
pokazuje konsolidaciju trziSne ponude u dvije kljuc¢ne kategorije, pri ¢emu ostale biljeze stagnaciju
ili pad.

Slika 4.1.2. Doprinos pojedinih kategorija smjestaja ukupnom rastu broja kreveta u Zagrebu u razdoblju od 2019.
do 2024. godine

Hoteli Privatni smjeitaj] Nekomercijalni Kampovi Hosteli Ukupno
smjestaj

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.
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Privatni smjestaj nakon razdoblja pandemije ponovno preuzima dominantnu poziciju u
strukturi komercijalnog turistickog smjestaja Zagreba

U razdoblju od 2019. do 2024. godine struktura komercijalnog turistickog smjestaja u Zagrebu
odrazava trziSnu orijentaciju karakteristicnu za urbane destinacije gdje prednjaci privatni smjestaj,
koji u 2024. godini ¢ini 36,9 % ukupnih kapaciteta. Taj trend poti¢u zakonodavni 1 fiskalni okvir
koji pogoduje privatnim iznajmljiva¢ima, ali i promjene u ponasSanju gostiju te potraznja za
raznolikim oblicima ponude.

Hoteli u istom razdoblju zadrzavaju drugo mjesto s udjelom od oko 35 %, uz umjereni nominalni

rast broja kreveta, $to upucuje na potencijal za jacanje konkurentnosti izgradnjom i adaptacijom
kvalitetnijih objekata i prisutnost medunarodnih hotelskih brendova.

Za vrijeme pandemije COVID-19 vodecu poziciju u strukturi komercijalnog turistickog smjestaja
preuzeli su hoteli. Ulaskom u 2020. godinu udio privatnog smjestaja pada za gotovo 3 % te se
postupno oporavlja do 2023. godine, kada ponovno postaje dominantna kategorija smjestaja.

Slika 4.1.3. Udio kreveta u strukturi komercijalnog turistickog smjestaja u Zagrebu u razdoblju od 2019. do 2024.

godine
M Horeli 27.094
Privatni smjestaj  26:135 26.014
24.932
Ostalo 24.042 24412
Hosteli
36,9%
36,3% 36,4%
36,0%
35,7%
33,7%
A3.4% 33,0% 34,6% S
0.7 21.7% 225% 225% 21,1% 207%
9.3% 8,8% 8,8% 7.7% 7.1% 6,9%
2019. 2020, 2021. 2022. 2023, 2024

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Povecanje udjela privatnog smjesStaja moze se povezati i s nizim ulaznim troskovima za nove
pruzatelje usluga, brzim prilagodbama trziStu te Sirim geografskim rasponom unutar grada.
Istodobno, stabilan udio hotela potvrduje njihovu ulogu u segmentima gdje se ocekuju visi
standardi usluge, kategorizacija 1 jasnija struktura ponude — osobito u poslovnim 1 turisticki
najaktivnijim zonama.
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Vidljiv je znatan porast udjela hotela s Cetiri zvjezdice uz povlacenje niZekategoriziranih
objekata iz ukupne ponude hotelskog smjestaja

U razdoblju od 2019. do 2024. godine ponuda smjestajnih kapaciteta u Zagrebu pokazuje pomak
prema visim standardima smjestaja. Udio kreveta u hotelima s Cetiri zvjezdice porastao je s 41 %
na 55 %, ¢ime ta kategorija postaje dominantna u ukupnoj strukturi hotelske ponude.

Istodobno, udjeli hotela s tri i dvije zvjezdice smanjuju se, pri ¢emu su hoteli s dvije zvjezdice u
potpunosti nestali iz strukture. Kapaciteti hotela s pet zvjezdica biljeze blagi nominalni rast, ali uz
pad udjela u ukupnoj strukturi — §to upucuje na sporiji rast u odnosu na hotele s Cetiri zvjezdice.

Slika 4.1.4. Pregled kategorizacije hotelskih kreveta u Zagrebu u razdoblju od 2019. do 2024. godine

. s 9.603
9.207

4‘
3'
. 2
Nema
kategorizacije

42%
41% 2% 559
8% 7%
__'3%___%4%
2019. 2020. 2023, 2024.

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Redistribucija udjela upucuje na usmjerenost trzista prema pozicioniranju Zagreba kao destinacije
usmjerene na funkcionalne, operativno odrzive 1 trziSno konkurentne kategorije smjestaja. Takva
struktura prilagodava se turistickim proizvodima i ciljevima destinacije koja nije usmjerena na
luksuzni segment, ve¢ odgovara potrebama kratkoro¢nih boravaka, individualnih putnika 1
poslovnih gostiju.

Objekti s tri i Cetiri zvjezdice dominiraju zagrebackom ponudom privatnog smjeStaja

U razdoblju od 2019. do 2024. godine broj kreveta u privatnom smjestaju porastao je za 518,
odnosno 5 % u odnosu na pocetnu vrijednost. Rije¢ je o skromnom rastu u ¢etverogodisnjem
razdoblju, s obzirom na to da je pandemija zaustavila prethodni trend rasta, a broj kreveta nadmasio
je razinu iz 2019. tek u 2024. godini.

Ponudu privatnog smjestaja u Zagrebu predvode objekti srednjeg standarda, odnosno tri zvjezdice,
gledano prema raspodjeli kreveta. U 2024. godini 68,4 % svih kreveta nalazi se u objektima s tri
zvjezdice, a dodatnih 23,9 % otpada na objekte s Cetiri zvjezdice. Drugim rije¢ima, kapaciteti s tri
1 Cetiri zvjezdice zajedno Cine vise od 90 % kategoriziranog privatnog smjestaja.

&3



Dominacija kapaciteta srednjeg standarda, uz smanjenje udjela niZekategoriziranih 1
nekategoriziranih objekata, upucuje na kvalitativno jacanje ponude. Medutim, u vecini sluc¢ajeva
kategorija privatnog smjestaja gotovo je nevazna, jer klju¢nu ulogu u privlacenju gostiju imaju
ocjene i recenzije na online platformama.

Slika 4.1.5. Pregled kategorizacije kreveta privatnog smjestaja u Zagrebu u razdoblju od 2019. do 2024. godine

i 5 10.004
4 9.486 9.467
3 |- 2% ol
” 8337 23.9%
" wee - mow
MNema 26,1%
kategorizacije
68.4%
67,5% 67,4%
65,3%
6,1% 7,0% 6,196,0,4% 6,3%,0,4%
—0,5% ———————0,5% ———————0,3% ——~————0,2%—~——
2019, 2020. 2023, 2024.

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

ViSe od jedne trecine kreveta u hotelima brendirano je nekim od medunarodnih brendova

Medunarodni hotelski brendovi trenutacno ¢ine 37 % ukupnog kapaciteta hotelskih kreveta u
Zagrebu. lako postoji prostor za daljnji razvoj i diversifikaciju ponude, ovaj rezultat pokazuje da
globalni brendovi ve¢ prepoznaju Zagreb kao perspektivnu destinaciju. U usporedbi s BeCom, gdje
medunarodni brendovi ¢ine oko 32 % trziSta (od ¢ega sam Accor ima 11 %), Zagreb se pozicionira
konkurentno, a Budimpesta, s lancima poput Four Seasonsa, IHG-a i Ritz-Carltona, prednjaci u
premium segmentu.

Tri najve¢e medunarodne hotelske grupacije u Zagrebu, Marriott, Hilton i Accor, dominiraju
trziStem s kapacitetima od 864 do 1.312 kreveta. Hilton 1 Marriott trenuta¢no raspolazu gotovo
istim brojem kreveta, dok Accor, sa sadaSnjih 538 kreveta i dodatnih 326 u otvorenom hotelu
Novotel, dodatno prosiruje svoju prisutnost putem fransiznog modela. Iako nije izravni investitor,
Accor je trenutacno najaktivniji hotelski operater u Sirenju portfelja u destinaciji. Ostali
medunarodni brendovi, poput Radissona i Best Westerna, takoder su prisutni u destinaciji, ali u
manjem obujmu.
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Slika 4.1.6. Udio medunarodnih hotelskih brendova u strukturi hotelskih kapaciteta (kreveta) Zagreba u 2025.
godini i broj kreveta u hotelima medunarodnih hotelskih brendova u Zagrebu u 2025. godini

M Eroj kreveta Movi kreveti u 2025.
| 500

1312
1.000 33 B64
M Ostalo 326
500
Medunarodni brendovi n 230 116
0 . .

Marriott Hilton Accor Best Western Radisson

Izvor: eVisitor, Ministarstvo turizma i sporta RH, Report Hotel Market Vienna — Back on Track, Horwath HTL,
2026.

Prisutnost medunarodnih hotelskih brendova ima kljuénu ulogu u jacanju globalne
prepoznatljivosti destinacije, privlacenju gostiju viSeg plateznog razreda, ali i u podizanju razine
kvalitete usluge, posljedi¢no 1 na razini cijele destinacije.

Otvorenje Novotela, zajedno s drugim otvorenjima u posljednje dvije godine, dodat ¢e u
ponudu Zagreba viSe od 400 novih hotelskih soba

Od 2023. do 2025. Zagreb biljezi umjeren rast hotelskih kapaciteta, uglavnom u segmentu
standardnih gradskih hotela (3 i 4 zvjezdice). Fokus je na poslovnim gostima i srednjem
cjenovnom razredu, dok ponuda luksuznog smjestaja ostaje ograni¢ena. Vecéina novootvorenih 1
najavljenih objekata pripada medunarodnim brendovima midscale/upscale pozicioniranja.

Pullman Zagreb — 4 zvjezdice, 193 sobe

Pullman Zagreb, otvoren 2024. u poslovnoj zoni Buzin, prvi je hotel tog medunarodnog brenda u
Hrvatskoj te se pozicionira u vi$oj kategoriji gradskog smjestaja s naglaskom na poslovne putnike,
nude¢i wellness sadrzaje i konferencijski kapacitet do 150 osoba.

Stellar Boutique Modules (preuredeni hotel) — 4 zvjezdice, 48 soba

Stellar Hotel, otvoren 2025. u sredi$tu Zagreba, suvremeni je gradski hotel s fokusom na dizajn 1
odrzivost, s rooftop terasom namijenjenom druStvenim sadrzajima i manjim dogadanjima,
usmjeren prije svega na poslovne i1 gradske goste srednje kategorije.

Novotel Zagreb — 4 zvjezdice, 163 sobe

Novotel Zagreb, s lokacijom na Slavonskoj aveniji, otvoren je 2025. godine. Prvi je hotel tog
brenda u Hrvatskoj, pozicioniran kao objekt srednje vise kategorije s fokusom na poslovne 1
individualne putnike, ukljucujuci konferencijski prostor, wellness zonu (hamam, sauna, fitness) i
dizajn temeljen na prirodnim materijalima.
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Metodologija analize objekata za posluZivanje hrane i pi¢a

i Med':lnarOdnl .krltenll > PercePCija gOStiju
IZvrsnosti

Gault ; MICHELIN STAR & Tripadvisor

@ £
o B
BIB GOURMAND MICHELIN GUIDE

Korisnik ocjenjuje restoran ocjenom od | do 5,

Grupu szrudn;akn ocjenjuje kvalitetu namirnica, Strucnjaci iz industrije vijednuju kvalitetu = ik e
zacinjavanje, ivnost, tehniku p ije, proizvoda, vjestinu u pripremi, konzistentnost kroz - 120 LI o o pogetate
harmomju te ,wow " faktor koji szva_]a _JeJc vrijeme i jelovnik. Lalyid pmeni IEcEnzil U Osleh e
prosjek svih recenzija, pri cemu novije imaju
2 restorana s Michelinovom zvjezdicom vecu tedinu.

‘hali lantani 3 restorana s Bib Gourmand oznakom
Top 13 najbolje ocijenjenih restorana Top 10 restorana prema korisniékim

14 restorana u Michelinovom vodicu recenzijama

Gault & Millau lista izdvaja 13 restorana koji nude spoj tradicije i suvremenih trendova u
svojoj gastro ponudi

Zagrebacka gastronomska scena okupljena na Gault & Millau listi pokazuje usmjerenost na
sezonske namirnice, reinterpretaciju hrvatske kuhinje i razne medunarodne utjecaje. Raznolikost
pristupa, od fine dininga do opustenijih bistroa, upucuje na postojanje dijela gastro scene Zagreba
koja spaja elemente tradicije i suvremenih trendova.

Lista izdvojenih Gault & Millau restorana:

- NAV: sezonski degustacijski meni s organskim namirnicama i osobni pristup gostima

- Man02: mikrosezonski meni lokalnih namirnica s interpretacijom hrvatske kuhinje

- Noel: inovativna jela od sezonskih namirnica u fine dining okruzenju

- Taé: modernizirana tradicionalna hrvatska jela sa suvremenim tehnikama pripreme

- Zinfandel’s: inovativni koncepti s domaéim namirnicama i okusima iz cijelog svijeta

- Dubravkin put: mediteranska kuhinja kao spoj tradicije i inovativnosti

- Balon: moderna jela s naglaskom na mediteranske okuse i odabrana vina

- Baltazar: tradicionalna kuhinja sa suvremenim dodirom, mesnim i ribljim specijalitetima

- Tekka: japanska kuhinja u modernom okruzenju

- The Atrium by Filho: autorska kuhinja koja spaja francuske, talijanske i lokalne utjecaje u
kazaliSnom ambijentu

- Le Bistro Esplanade: spoj hrvatske kuhinje s francuskom u opustenoj atmosferi

- Carpaccio: talijanska kuhinja u sezonskom meniju temeljenom na svjezim namirnicama

- Vinodol: domaca kontinentalno-mediteranska kuhinja s modernim i originalnim receptima.

Izvor: hr.gaultmillau.com, kolovoz 2025., Horwath HTL, 2026.
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Michelin potvrduje kvalitetu pojedinih restorana u Zagrebu

Pregled restorana u Michelinovom vodicu

Restorani s Michelinovom zvjezdicom tf B Restorani s Bib Gourmand oznakom (*3 Restorani s Michelinovom preporukom SB
TAE Takenoko Torero Theatrium by Filho
Noel Gallo Boban Pod Zidom Bistro
Dubravkin put Bestija NAV Zinfandel’s Le Bistro Esplanade
Izakaya ManO2 Tekka
Balon Bekal

Zagreb trenutacno ima dva restorana s Michelinovom zvjezdicom, tri restorana s Bib Gourmand
oznakom i viSe od deset restorana s Michelin preporukom.

U usporedbi s drugim hrvatskim destinacijama, Zagreb prednjaci, a u usporedbi s drugim
europskim gradovima taj je broj i dalje skromniji, Sto upucuje na potencijal za daljnje jacanje
zagrebaCkoga gastronomskog iskustva.

Slika 4.1.7. Usporedba broja restorana u Michelinovu vodic¢u izmedu Zagreba i odabranih konkurentnih gradova u
Hrvatskoj i regiji

43
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Budimpesta
Izvor: guide.michelin.com (kolovoz, 2025.), Horwath HTL, 2026.

TripAdvisor* otkriva trZiSne preferencije, koje se razlikuju od kriterija medunarodnih
gastro vodica

Za razliku od Michelina i Gault & Millaua, koji vrednuju kvalitetu hrane, kreativnost
prezentacije 1 tehni¢ku izvrsnost, TripAdvisor reflektira stvarne preferencije trzista.

Medu najistaknutijim restoranima dominiraju oni prihvatljivijeg cjenovnog ranga, vegetarijanski
koncepti i azijska kuhinja, $to pokazuje da popularnost medu posjetiteljima ne mora nuzno pratiti
kriterije medunarodnih vodica.
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Slika 4.1.8. Lista najboljih restorana prema TripAdvisor platformi

BioMania Bistro Torero

Biljna kuhinja temeljena na 4 Autenticna Srilankanska _ Kreativna kuhinja koja
odrZivosti i sezonskim Spol a',ﬂen[k.:mh aﬂjsk_ih kuhinja kroz nekoliko S"ad(.bar = .“kflu',:m spaja lokalne i organske
okusa i tehnika kuhanja. ; lokalnim proizvedima.
namirnicama. odabranih jela. namirnice.
Silk - 1zakaya Vegehop Lanterna na Dolcu Konoba Time4wine KAI Street Food Bar

‘.‘“‘hh. ;

R

dos : Mutritivno bogati veganski i Spoj modernog i Domaca gastronomija kroz .
A:::;gmm Zuhln]a ;Bsrtallu vegetarijanski obroci od tradicionalnog uz kvalitetne mesna i riblja jela uz veliki Azdilsrl:a :g‘.":{:{or:kﬁa !
mog izakaya . svjezih namirnica. namirnice. izbor hrvatskih vina. s &

* TripAdvisor svoju listu najboljih restorana u destinaciji formira kombinacijom broja recenzija i prosjecne ocjene
korisnika. Izvor: tripadvisor.com, kolovoz 2025., Horwath HTL, 2026.

Metodologija analize turisti¢kih atrakcija

Smyjernice za izradu plana upravljanja ne definiraju detaljnu metodologiju analize atrakcija, stoga
ovaj plan pristupa analizi atrakcija na sljedeci nacin:

Tripadvisor Kulturne atrakcije Shopping

Shopping je vazna dopunska aktivnost za city break

K::ojmna. od Eair?lenpmll.lh rjla.ﬂom' = P!ammnl? Ka? des.tmac."a.u I.s0|o] ’g el turizam 'edal?.c‘d posjetitelje jer nadopunjuje iskustvo boravka, produljuje
razg jau iji, Trip: pruza realnu sliku kljuénih turistickih proizvoda, kulturne atrakcije \lieme provedena i aradu | i Ol
atrakcija koje turisti najvise preferiraju i posjecuju. promatrane su kao posebna kategorija ) P 2 ug Pmed A
atraktivnost destinacije

Popis atrakeija dostavljen od Gradskog ureda za

Top 10 atrakcija analizirane je pojedinaéno, uz pregled gospodarstvo bio je baza ovoj analizi, a kulturne
recenzija s Google Reviewa | Tripadvisora, uz kriti¢ki atrakcije su razvrstane u tematske cjeline: muzeji i Analizirana je shopping ponuda Zagreba,
osvrt na svaku atrakeiju. galerije te kina, kazalidta, koncertne dvorane i kulturni
centri.

U kontekstu ponude turistickih atrakcija, prirodne zone grada, poput Maksimira, Jaruna i Bundeka,
jos§ nisu turisticki valorizirane do mjere kada bi se smatrale klju¢nim turisti¢kim atrakcijama, s
obzirom na to da su primarno namijenjene lokalnom stanovniStvu i koriste se uglavnom u
svakodnevne rekreativne svrhe. Zbog toga nisu ukljucene u detaljnu analizu atrakcija, ve¢ su
obradene u sekciji turistickih resursa.
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Prema portalu TripAdvisor, od prvih deset atrakcija u Zagrebu, osam ih se nalazi u
strogom centru grada

Slika 4.1.9. Lokacija top 10 atrakcija u Zagrebu prema platformi TripAdvisor

Py E o ‘ " - v e . 3.3

1 Thalgi¢eva ulica

W Gornji grad

3 Muzej prekinutih veza

n Park Maksimir

5, Crkva sv. Marka
L8 Trinica Dolac
7. Muzej mamurluka

8. TrgbanaJosipa Jeladica

n Mirogoj

10.  Zagrebatka katedrala

Izvor: TripAdvisor (kolovoz 2025. godine), Horwath HTL, 2026.

Top 10 atrakcija u Zagrebu prema TripAdvisoru
Tkalciceva ulica

Tkal¢ieva ulica percipira se kao dinamiCna i turisticki atraktivna zona, s izrazenom
koncentracijom ugostiteljskih objekata i opuStenijom atmosferom. Medutim, pojedini posjetitelji
isticu visoku razinu komercijalizacije i nedostatak autenticnog lokalnog sadrzaja, Sto dovodi do
nesklada izmedu ocekivanja i stvarne prostorne ponude.

Gornji grad

Gornji grad ne isporucuje cjelovit turisticki dozivljaj zbog nedostatka komercijalnih sadrzaja
atraktivnih posjetiteljima, Sto pokazuje i nizak broj recenzija na Google reviewu. Izvan razdoblja
dogadanja prostor djeluje prazno 1 turisticki neaktivno.

Muzej prekinutih veza

Muzej prekinutih veza jedan je od najatraktivnijih muzeja u Zagrebu, koji posjetiteljima nudi
jedinstveno emotivno iskustvo, a naj¢es¢a mu je zamjerka nedostatak interaktivnih elemenata.

Park Maksimir

Park Maksimir poznat je po prirodnim ljepotama, Setnicama i zooloSkom vrtu, no brojne recenzije
upozoravaju na lo$e odrzavanje i manjak pratecih i komercijalnih sadrzaja, osobito oko jezera.

Crkva sv. Marka

Crkva sv. Marka ubraja se medu najupecatljivije simbole Zagreba, ponajprije zahvaljuju¢i svom
dojmljivom krovu 1 izrazito prepoznatljivom vizualnom karakteru. Unato¢ arhitektonskoj
vrijednosti, dojam znatno naruSava ograda koja ve¢ godinama prijeci pristup posjetiteljima.
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Trznica Dolac

Dolac posjetitelji dozivljavaju kao autenti¢nu i1 zivahnu gradsku trznicu. Dok je nekima
nezaobilazna zbog lokalne atmosfere, drugima djeluje kao mjesto koje se brzo obide i ne nudi
puno sadrZaja za turiste, uz iznimke dogadanja PLACe market.

Muzej mamurluka

Muzej mamurluka nudi originalno i zabavno iskustvo koje ga izdvaja medu ostalim zagrebackim
atrakcijama. Ipak, dio recenzija upucuje na prostor za poboljSanje u domeni kvalitete izlozaka 1
raznolikosti sadrzaja.

Trg bana Josipa Jelacica

Trg bana Josipa Jelaci¢a sredi$nje je i simbolicno mjesto Zagreba, prepoznatljivo po dinami¢noj
atmosferi 1 povijesnoj arhitekturi. Ipak, dio posjetitelja istice dojam zapustenosti i nedostatak
uredenosti koji naruSavaju ukupni dozivljaj prostora.

Mirogoj

Mirogoj se istice kao jedno od najljepsih i arhitektonski najvrednijih mjesta u Zagrebu, s mirnom
1 dostojanstvenom atmosferom. Medutim, brojni dijelovi su i1 dalje vidljivo oSte¢eni od potresa, a
obnova ¢e zbog svoje kompleksnosti biti visSegodi$nja. Kao atrakcija, nema adekvatnu vidljivost
turistima, a informacije o pristupu nisu dovoljno jasno istaknute i komunicirane.

Zagrebacka katedrala

Zagrebacka katedrala ima iznimno kulturno 1 sakralno znacenje i privlaci posjetitelje svojom
arhitekturom 1 povijes¢u, no njezina dugotrajna obnova negativno utjece na turisti¢ki dozivljaj.

Izvor: TripAdvisor (kolovoz 2025. godine), Horwath HTL, 2026.

Zbog koncentracije muzeja i galerija u srediStu Zagreba, turisticki tokovi usmjereni na
kulturne atrakcije ostaju primarno fokusirani na centralne dijelove grada

Ponuda kulturnih sadrzaja u Zagrebu iznimno je bogata, iako je odredeni dio institucija joS
zatvoren zbog oSteCenja prouzrocenih potresom. Tijekom 2026. godine te u bliskoj buduénosti
ocekuje se otvaranje preostalih, jo§ neobnovljenih institucija.

Slika 4.1.10. Broj muzeja i galerija po gradskim Cetvrtima

4
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Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekoloSku
odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani muzeji i galerije ne predstavijaju
konacni listu. Analizirani popis muzeja i galerija nalazi se u Dodatku.
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NajviSe muzeja i galerija nalazi se u Gornjem gradu — Medves¢aku (24) i Donjem gradu (22), Sto
jasno upucuje na visoku koncentraciju kulturnih institucija u uzem srediStu grada. Ostale Cetvrti,
poput Crnomerca, Trnja, Sesveta i Novog Zagreba — istok, imaju znatno manji broj muzeja i
galerija (od 1 do 3). Najmanje ih biljeze Podsused — Vrap&e i Ped€enica — Zitnjak, s po jednim
objektom.

Odnos izmedu muzeja i galerija u Zagrebu pokazuje da muzeji ¢ine ve¢inu kulturnih institucija u
gradu - otprilike dvije tre¢ine ukupnog broja, Sto upucuje na to da je zagrebacka kulturna ponuda
primarno usmjerena na ocuvanje i prezentaciju kulturne i povijesne bastine, dok su prostori za
suvremenu umjetnost i izlozbene aktivnosti, kojima se uglavnom bave galerije, ipak zastupljeni u
manjem obujmu.

Prostorna raspodjela muzeja i galerija oblikuje i podrzava turisticke tokove, usmjeravajuci ih
ponajprije prema srediStu Zagreba. Zbog koncentracije kulturnih atrakcija u Gornjem i Donjem
gradu, kretanje posjetitelja zainteresiranih za ovakav tip sadrzaja ostaje uglavnom vezano uz
centralne dijelove grada.

Turisticka zajednica grada Zagreba pokrenula je novu promotivnu kampanju i platformu
pod nazivom Museums, maybe koja okuplja neobicne zbirke i atrakcije

Museums, maybe marketinska je kampanja 1 digitalna platforma Turisticke
zajednice grada Zagreba osmiSljena s ciljem promocije jedinstvenih,
suvremenih 1 neuobicajenih zbirki 1 atrakcija koji oblikuju novu, kreativnu
sliku kulturne ponude grada. Kampanja okuplja osamnaest tematskih zbirki
te promovira Zagreb kao grad kulture, zabave i inovativnih dozivljaja.

] = alme ©

Zbirke ukljucene u platformu:

- Muzej iluzija

- Muzej ¢okolade

- Kuca karikature Otto Reisinger
- Muzej prekinutih veza

- Cravaticum — boutique muzej kravate
- Muzej povijesti videoigara

- Muzej putovanja

- Muzej zaboravljenih prica

- Muzej smijeha — HaHaHouse

- Muzej mamurluka

- Muzej nedovrSene umjetnosti

- Muzej novog vala

- Muzej selfieja i uspomena Zagreb
- Antimuzejski autobus

- Lovacki muzej

- Zagreb 80's muzej

- Moneterra — muzej novca HNB-a
- Muzej susjedstva TreSnjevka
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Benefiti
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba (infozagreb.hr), Horwath HTL, 2026.

Vise od 60 % kazaliSta, kina, koncertnih dvorana i kulturnih centara Zagreba
koncentrirano je u srediSnjim Cetvrtima

Prikaz broja kazalista, kina, koncertnih dvorana i kulturnih centara po zagrebackim cetvrtima,
sli¢no kao 1 u slucaju muzeja i galerija, pokazuje dominaciju Donjeg i Gornjeg grada. No u ovom
slu¢aju bitno je 1 sagledati vrstu ponude i kako se ona razlikuje ovisno o gradskim cetvrtima. U
perifernim Cetvrtima (poput Novog Zagreba, Dubrave, Podsuseda — Vrapca, Trnja, PeS¢enice —
Zitnjaka i Tre$njevke) prevladava ponuda kina, uglavnom multipleksa u trgovackim centrima, a
kazaliSta 1 kulturni centri znatno su rjede zastupljeni te uglavnom imaju lokalni, kvartovski
karakter.

Unatoc koncentraciji materijalnih kulturnih atrakcija (muzeja, kina, kazaliSta, koncertnih dvorana)
u srediStu grada, inicijativa Kvartovi kulture Siri kulturne sadrzaje na cijeli grad. Tijekom 2024.
projekt je obuhvatio sedam kvartova s vise od 60 dogadanja na kojima je sudjelovalo vise od 250
umjetnika i viSe od 10.000 posjetitelja, ¢ime se kultura decentralizira i ¢ini dostupnijom dijelovima
grada u kojima je inace slabije prisutna.

Slika 4.1.11. Broj kazalista, kina, koncertnih dvorana i kulturnih centara po gradskim cetvrtima
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Gormgrad-  Podsused Dorjigrad  Crnomerec  Treinjevka  Trednjevka-ig  Peicenicn  Movi Zagreb  Nowi Zagreb Trrje Denja Dubrava Gornja Dubrava Maksimir
Medveléak - Vrapée - sjever - Zunjak - zapad - stk
Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje, Grad Zagreb (zagreb.hr) Horwath HTL, 2026.
Napomena: Prikazana kina, kazalista, koncertne dvorane i centri za kulturu ne predstavljaju konacni listu.
Analizirani popis nalazi se u Dodatku.
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Shopping, kao dopunska aktivnost turista, u Zagrebu nije dovoljno razvijen, posebno kada
je rije€ o ponudi brendiranih trgovina i autenti¢nih proizvoda

Nedostatak luksuznih brendova

Povijesnu jezgru Zagreba karakterizira nedostatak samostalnih luksuznih i1 premium brend
trgovina, za razliku od europskih gradova poput Milana, Bec¢a i Budimpeste. Flagship ducani nisu
prisutni na glavnim zagrebackim ulicama, dok se premium ponuda uglavnom nalazi u multibrend
concept trgovinama na periferiji ili trgovackim centrima izvan centra. Ova situacija ograni¢ava
razvoj Zagreba kao premium shopping destinacije i propusta priliku za privla¢enje kupaca s vis§im
plateznim kapacitetom te razvoj luksuznog shopping turizma, standardnog u vodeéim europskim
destinacijama.

Koncentracija u trgovackim centrima

Maloprodajnim sektorom Zagreba dominiraju veliki trgovacki centri smjesteni uglavnom na
periferiji grada, poput Arena Centra, City Centera One, Supernove, Z Centra i ostalih, ¢ime se
prije svega zadovoljavaju potrebe lokalne populacije. Ponuda u tim centrima obuhvaca Sirok
spektar brendova srednjeg cjenovnog segmenta, koji su prisutni 1 u drugim regionalnim centrima.
Strani turisti trgovacke centre posjecuju uglavnom iz prakti¢ne potrebe, a oni su primarno privlacni
domacim posjetiteljima.

Prepoznatljivost zagrebackih obrtnika

Za razliku od drugih glavnih gradova, gdje srediSnje ulice nude bogatu ponudu obrtnika i malih
butika s ru¢no radenim proizvodima, Zagreb znatno zaostaje u dostupnosti autenti¢nih lokalnih
proizvoda. Pozitivni primjeri poput Zagreb Crafts Shopa i povremenih sajmova postoje, ali takva
ponuda ostaje fragmentirana i1 teSko dostupna turistima. Unato¢ dobroj ponudi domacih obrtnika i
dizajnera, nedostatna promocija i plasman onemoguéava Zagrebu da izgradi konkurentsku
prednost na podrucju autenticnog shopping dozivljaja, ¢ime se propusta moguénost za dodatni
razvoj prepoznatljivosti identiteta destinacije.

Izvor: zgportal.com, journal.hr, buro247.hr, Obrtnicka komora Zagreb (okz.hr), Horwath HTL, 2026.
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Bogati kalendar dogadanja smatra se jednom od glavnih atrakcija Zagreba i vaznim
elementom turisticke ponude

Slika 4.1.12. Pregled odabranih dogadanja u Zagrebu 2024. godine
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Izvor: Dostavijeni podaci od TZGZ-a, infozagreb.hr, Horwath HTL, 2026.

Fokus dogadanja je na kulturi i zabavi, gastro programi uglavnom slijede ve¢ poznate
koncepte, a najvise je prostora za razvoj u sportskim dogadanjima

Zabava

Zabavni sadrzaji u Zagrebu najzastupljeniji su u proljetnim i ljetnim mjesecima, kada se ve¢inom
odrzavaju na otvorenom (npr. BSH Events) 1 ¢ine glavninu ponude. Izvan ljetnog razdoblja,
najvazniji dogadaji su Advent Zagreb i1 Festival svjetla.

Kultura

Kultura je najzastupljenija kategorija s dogadanjima medunarodnog profila poput /Nmusica,
Animafesta, Ljeta u MSU, Zagreb Jazz Festivala, ZagrebDoxa, Zagreb Film Festivala, Festivala
Okolo, Zagreb Classica, no njihova je priroda niSna i primarno privlaci specifi¢ne kulturne
krugove, a ne $iru publiku.

Gastronomija

Gastronomska dogadanja pretezno su lezernog karaktera i street-food formata, poput Food Truck
Festivala, Fuliranja i Zagreb Burger Festival, a premium segment nije znatno zastupljen. Gastro
dogadanja najceS¢e prate uobicCajeni format, Sto ostavlja prostor za novi ili druk¢iji pristup u
budu¢im projektima.

Sport

Medu sportskim dogadanjima, najvaznija su natjecanja na kontinentalnoj i globalnoj razini (npr.
Svjetsko rukometno prvenstvo odrzano 2025. godine). Ostala sportska dogadanja uglavnom su
lokalnog i regionalnog karaktera, osim kada se klubovi natjecu u europskim ligama.
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Kalendar dogadanja u Zagrebu 2024. obuhvaca raznolik i kontinuiran program s ve¢im fokusom
na dogadanja u ljetnom dijelu godine.

Najveci je broj dogadanja u razdoblju od svibnja do rujna, uz smanjenje u kolovozu, primarno
zbog manjeg broja lokalnog stanovnistva koje tada boravi u gradu. Izvan spomenutog razdoblja
broj dogadanja znatno je manji.

Program se primarno fokusira na kulturna i zabavna dogadanja koja ukljucuju i medunarodno
prepoznata dogadanja poput Festivala svjetla Zagreb, Zagreb Classica, Adventa Zagreb, Zagreb
Film Festivala, INmusic festivala, Interlibera - sajma knjiga i Medunarodne vrtne izlozbe
Floraart.

Gastronomski su sadrZaji zastupljeni, no u manjoj mjeri, a najmanje su zastupljena sportska

dogadanja.

Trenutacni projekti u podrucju sportske infrastrukture predstavljaju vrlo veliki potencijal za
buduéu snazniju aktivaciju sporta u okviru turisticke ponude, pogotovo u slucajevima kada se u
Zagrebu odrzavaju nacionalna, europska 1 svjetska dogadanja na kojima sudjeluju zagrebacki
klubovi ili drzavne reprezentacije.

Izvor: Dostavijeni podaci od TZGZ-a, infozagreb.hr, Horwath HTL, 2026.

Turisticka zajednica organizira tri klju¢na dogadanja rasporedena tijekom godine -
Festival svjetla Zagreb u proljece, Zagreb Classic ljeti i Advent Zagreb zimi

| C PEIS TP
Zascrel . EREAVYEC$
g S

Classic_/.

Festival svjetla Zagreb priviaci veliku Zagreb Classic predstavlja vaan kulturni Advent Zagreb snazno pridonosi
pozornost posjetitelja, no daljnji razvoj dogadaj koji koncertima na otvorenom pozicioniranju grada i postao je medunarodno
zahtijeva kontinuiranu inovativnost, jer se promice kulturni identitet grada i ima prepoznato dogadanje, no s obzirom na Siroku
sli¢ni festivali odrZavaju u nizu drugih potencijal dodatnog Sirenja te jaceg radirenost adventskih manifestacija danas
destinacija. ukljucivanja u destinacijsku ponudu. zahtijeva inovativan iskorak kako bi zadrZao

svoju posebnost i atraktivnost.

Klju¢na dogadanja turisticke zajednice oblikuju prepoznatljivu cjelogodisnju ponudu i1 snazno
pridonose imidzu Zagreba kao kulturno-zabavne-turisticke destinacije. Svaki projekt ima jasnu
ulogu u pozicioniranju grada, ali istodobno otvara prostor za unapredenje i jacanje konkurentnosti.
Daljnji potencijal lezi u inovacijama sadrzaja i jacoj medunarodnoj vidljivosti, a iskorakom prema
novim konceptima Zagreb moze ojacati svoju ulogu medu urbanim destinacijama regije.

Izvor: Program rada za 2025. godinu Turisticke zajednice grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.
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Na podizanje vidljivosti i atraktivnosti Zagreba kao turisti¢ke destinacije klju¢an utjecaj
imaju i dogadanja koja organiziraju drugi organizatori, a znac¢ajna su i iz perspektive
kulture, edukacije i obrazovanja

Zagreb Film Festival, najveci

medunarodni filmski festival u Hrvarsko),

vec 24 godine pozicionira Zagreb kao
sredite suvremenog autorskog filma i
debitantskih ostvarenja, pridonoseci

kulturnoj i turisticko] ponudi destinacije.

INMUSIC

festival

INmusic festival, najvedi hrvatski
medunarodni open-air glazbeni festival, ved
20 godina okuplja desetke tisuca
posjetitelja iz cijele Europe na Otoku
miadosti na Jarunu i prepoznat je kao
jedno od vodecih Iskih dogadani

Frdavak

>>Interliber

47. medunaredni sajam knjiga
.- 16.11.2025.

Interliber — sajam knjiga, najveci sajam
knjiga u Hrvatskoj s tradicijom od gotovo
pet desetljeca, na Zagrebackom velesajmu
redovito okuplja brojne posjetitelje te ima
vaZnu ulegu u premociji €itanja, hrvatskog
| kulturnog identiteta destinacije.

'gadani
alternativne glazbe u srednjoj | istoénoj

Europi.

ART2025

Medunarodna vrtna izlozba Floraart, s

tradicijom od vide od fest desetljeca i
jubilarnim &0. izdanjem u 2026. godini,
jedna je od najposjecenijih proljetnih
manifestacija u Zagrebu koja godisnje
okuplja stotine tisuca posjetitelja na
Bundeku.

Ponuda TripAdvisor kategorija u Zagrebu pokazuje Sirok raspon iskustvenog i tematskog
turizma, ali s izraZzenim razlikama u razvijenosti segmenata

Prema ponudi u rubrici ,,7hings to Do* na TripAdvisoru, u Zagrebu djeluje velik broj aktivnih
pruzatelja turistickih usluga, ukljucujuéi turisticke agencije i individualne vodice, koji nude

raznolike oblike iskustvenog i tematskog turizma.

Slika 4.1.13. Strukturna analiza TripAdvisor kategorija turistickih usluga

@ Hrana i pice

590 wra

Primjeri potkategorija: wre
autobusom, vinske | gastro
ture, nocne ture,
razgledavanja grada

.

Ponuda pokriva razli¢ite
tipove wrizma, ukljudujudi:
aktivni, kulturni, enc-gastro i
edukativni turizam

.

89 tura prilagodeno je
osobama u kolicima

Dnevni izleti

* 253 wre

* Majcesce destinacije: Plitvice,

Ljubliana, Bled | Varazdin

* Ponuda éesto ukljuéuje

prijevoz, vodica i slobodno
vrijeme

* 24 dnevna izleta je

prilagodenc za osobe u
kolicima

% Outdoor
aktivnosti

* 163 wre

Glavne destinacije: Plitvice,
Medvednica, Postojna, Bled |
druge prirodne atrakcije

* Majéeice akrivnosti:

planinarenje, biciklizam,
voinja kajakom

* lako je ponuda jod uvijek

ograni¢ena, segment
aktivnog turizma pokazuje
jasan trend rasta

34 ture

+ Gastro programi obuhvadaju

degustacije tradicionalnih
delicifa, posjete Dolac trinici
i obilazak najznacajnijih
gradskih spomenika

Vinska iskustva vecinom su
vezana uz vinarije u okolici
Zagreba, ali i u etabliranoj

istarskoj regiji

Svega 2 wre prilagodene su
osobama u kolicima

%‘ YA Tecajevii
radionice

* 45 wra

* Programi obuhvadaju
raznolike kreativne aktivnosti
poput slikanja na platnu,
izrade keramike i oslikavanja
predmeta

* Posebno se istice radionica
oduvanja tradicijskih zanata
kroz izradu licitarskih srca,
koja kembinira kultwrnu
badtinu i suvremenu
turisti¢ku ponudu

Izvor: TripAdvisor, Horwath HTL, 2026. Napomena: Kategorije nisu strogo razgranicene, ve¢ se pojedini programi
i aktivnosti istodobno pojavijuju u vise rubrika.
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Sukladno podacima na TripAdvisor platformi, u Zagrebu je nedovoljno razvijena ponuda
iskustava

Slika 4.1.14. Popis must-do experiences u Zagrebu

Must-do experiences in Zagreb

Book these experiences for a close-up look ot Zagreb.

R
Plitvice and Rastoke day trip from Ljubljona and Bled Lake - small Communism & Croatian Homeland Walking tour of Zagreb
Zogreb w/ticket (guar. dep.) group - day tour from Zagreb War Tour 49 900008 (152)
49 99009 (424 49 99000 (189) 50 99090 (1.054] City Tours
Walking Tours Likely To Sell Out City Tours

%] : -~ P
Day Tour to LJUBLJANA LAKE Private Wine Road Day Tour from Transfer from Zagreb to Split with Ljubljana, Postojna
BLED with minivan 8pax max fro... Zagreb Entry Ticket to Plitvice Lakes Cave&Predjama Castle with...
49 90000 (73) 45 900009 (10) 50 90000 (10 49 90000 (12)
Day Trips Day Trips Day Trips Likely To Sell Out

Izvor: TripAdvisor, Horwath HTL, 2026.

Od osam najbolje rangiranih ‘must-do’ iskustava u Zagrebu, samo se Cetiri nalaze unutar grada.
Preostala iskustva ukljucuju jednodnevne izlete prema Plitvickim jezerima i Ljubljani.
Aktivnosti koje se vezuju uz Zagreb uglavnom se svode na povijesne ture razgledavanja grada,
vodene biciklisticke obilaske te iskustva degustacije hrane i pi¢a

Analiza ponude jasno pokazuje da turistiCka iskustva u Zagrebu nisu dovoljno razvijena niti
diferencirana. Ponuda se uvelike oslanja na ture u okolnim destinacijama u Hrvatskoj i Sloveniji,
a sam Zagreb nudi preteZzno osnovne kulturne i gastronomske sadrzaje, §to ve¢ u pocetku planiranja
putovanja moze negativno utjecati na percepciju destinacije, ostavljaju¢i dojam posjetiteljima da
nedostaje sadrzaja, Sto dugorocno moze smanjiti konkurentnost Zagreba kao turisticke destinacije.

Prema TripAdvisoru, unato¢ komplementarnim turistickim proizvodima koje okolica
Zagreba nudi, nedovoljna je njezina integracija u ponudu tura
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Slika 4.1.15. Popis day trips aktivnosti u Zagrebu na platformi TripAdvisor

Day Trips

From quick jaunts to full-day outings.

Plitvice Lakes & Rastoke Day Trip

S

Plitvice Lakes & Rastoke Day Trip

from Zagreb with Entry Ticket from Zagreb, Ticket Included Day Tour to LJUBLJANA LAKE Ljubljana and Bled Small Group
49 90008 (339 50 eseee % BLED with minivan 8pax max from  Tour from Zagreb with guide
Likety To Sell Out Doy Trips Zagreb 49 90000 (45

S S C)

,- i 7 e B A o L
Plitvice and Rastoke day trip Ljubljana and Bled Lake - small Likely To Sell Out* Zagreb to Split Group Transfer
from Zagreb w/ticket (quar. dep.) group - day tour from Zagreb Ljubljana with Funicular and Lake with Plitvice Lakes guided Tour
49 99000 (124 49 9000e (159 Bled from Zagreb 47 00080 (54

Izvor: TripAdvisor, Horwath HTL, 2026.

Nijedan od prvih osam dnevnih izleta ne ukljucuje atrakcije u neposrednoj okolici Zagreba
(Samobor, Zagorje, PleSivica, Prigorje). Ponuda je fokusirana na etablirane destinacije poput
Plitvickih jezera, Ljubljane 1 Bleda. Programi su ve¢inom standardizirani i svedeni na prijevoz,
pratnju vodica i slobodno vrijeme.

Zagreb nije dovoljno turisticki povezan s okolnim zelenim pojasom Zagrebacke Zupanije, iako on
moze ponuditi komplementarna eno-gastro i outdoor iskustva koja bi motivirala produzeni
boravak u destinaciji. NeiskoriStavanje ove sinergije svodi Zagreb na polazisnu tocku za
destinacije poput Plitvica, Bleda i Ljubljane, $to ograni¢ava mogucnost pozicioniranja Zagreba
kao atraktivne i samostalne turisticke destinacije.

Pruzatelji turistickih usluga u Zagrebu nude cjelogodi$Snju uslugu, no nedostaje im
inovacija, digitalne vidljivosti i lokalne gastronomije

KVALITATIVNA ANALIZA PRUZATELJA TURISTICKIH USLUGA

Kljuéne prednosti:

Cjelogodisnja dostupnost ponude

Pruzatelji usluga prilagodili su ponudu tako da Zagreb kao destinacija funkcionira tijekom cijele
godine, od adventa do ljetnih tura. To pokazuje visoku razinu operativne fleksibilnosti.
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Pristupacne i prilagodljive ture

Mnogi organizatori nude privatne i1 tematske ture (npr. walking tours, foodie tours), Cesto uz
fleksibilan raspored, Sto pridonosi personaliziranom doZzivljaju Zagreba.

Profesionalni standardi i sigurnost usluge

Pruzatelji turistickih usluga u Zagrebu odrzavaju visoke standarde sigurnosti i kvalitete, ¢ime
jacaju reputaciju destinacije.

Jezicna kompetencija i profesionalnost

Vecina vodica i djelatnika u turistickom sektoru govori engleski, ¢esto i druge jezike (npr.
njemacki, talijanski), Sto smanjuje jezi¢ne barijere i povecava zadovoljstvo turista.

Kljuéni nedostaci

Ogranicenost dodatne vrijednosti u ponudi

Vecina ponude temelji se na klasi¢nim obilascima i kulturnim znamenitostima. Postoji prostor za
daljnji razvoj diferenciranih i inovativnih dozivljaja (npr. interaktivne ture, edukativne radionice,
lokalna iskustva).

Nedostatak promocije autenticnih lokalnih prica

Turisti¢ki sadrzaji rijetko istiCu kulturne posebnosti Zagreba i okolice (zanati, tradicije, lokalni
proizvodaci), ¢cime se gubi prilika za diferencijaciju.

Slaba digitalna prisutnost i booking sustavi

Mnogi manji pruzatelji nemaju web-stranice, online rezervacije ni aktivne drustvene mreze, $to
otezava dolazak stranih gostiju.

Nepovezanost tura i gastronomije

Vodi¢i nedovoljno suraduju s ugostiteljima na turama koje bi spojile razgledavanje s kuSanjem
lokalnih jela, Sto smanjuje dozivljaj autenticnosti.
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4.2. Analiza javne turisticke infrastrukture

Metodologija analize primarne i sekundarne turisticke infrastrukture

Turisticka infrastruktura u destinaciji obuhvaca sve prostorne i funkcionalne komponente koje
omogucuju razvoj, koriStenje 1 doZivljaj turisticke ponude. S obzirom na specificnost 1 opseg
infrastrukture koja je obuhvac¢ena metodoloskim pristupom iz Smjernica, analizi primarne i
sekundarne infrastrukture pristupilo se odabirom onih kategorija koje se smatraju relevantnima za
Zagrebu u kontekstu analize turisticke ponude. Opseg analize proSiren je razvojnim projektima
radi razumijevanja razvojnog potencijala Zagreba u sljedeCem razdoblju. Prema provedenoj
analizi, turisticka infrastruktura podijeljena je na primarnu i sekundarnu.

Primarnom infrastrukturom smatra se ona koja izravno utjece na razvoj turizma i turisticke
ponude:

kongresni centri

planinarska infrastruktura: planinarski putovi i planinarski objekti
biciklistiCke rute i popratna infrastruktura

e pjeSacke trekking staze i1 staze dugog hodanja.

Sekundarna infrastruktura podrazumijeva infrastrukturu koja ne utjece izravno na razvoj turizma
1 ima sporednu funkciju u sluzbi turizma:

e sportski objekti i ostala sportska infrastruktura na otvorenom prostoru u funkciji aktivnog

turizma

Zagreb trenutacno raspolaZe razlic¢itim kongresnim kapacitetima, no snazniji iskorak u
konkurentnosti o¢ekuje se tek izgradnjom novog kongresnog centra

Slika 4.2.1. Analiza kongresnih kapaciteta grada Zagreba*

Kongresne dvorane Hotelske dvorane Jedinstveni prostori Ukupno

Izvor: Podaci Kongresnog odjela Turisticke zajednice grada Zagreba, Horwath HTL, 2026. *Kapaciteti se odnose
na najvece kongresne dvorane u analiziranim prostorima (u postavi kazaliste) te ne ukljucuju dodatne sobe za
sastanke i manje prostore.
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U Zagrebu su dostupni razli€iti prostori prilagodeni potrebama poslovnih gostiju ukljucujuéi
suvremene kongresne dvorane vec¢ih kapaciteta (najistaknutiji Mozaik Event Centar), hotele
visoke kategorije s Cetiri i pet zvjezdica te jedinstvene prostore pogodne za organizaciju razlicitih
vrsta poslovnih dogadanja. Dio jedinstvenih prostora, poput Mimare, zatvoren je zbog obnove od
potresa.

U Zagrebu je dostupno 40 kongresnih prostora s ukupnim kapacitetom (u postavi kazaliste) od
28.021 myjesta. Isti prostori, odnosno objekti u kojima se nalaze navedeni kongresni kapaciteti
dodatno sadrze 130 dvorana i manjih prostora za sastanke kapaciteta od 10 do 1200 mjesta.

Najvec¢i kongresni kapaciteti nalaze se u kongresnim dvoranama koje ¢ine 62 % ukupnih
kongresnih kapaciteta. Kategorije hotelskih dvorana i jedinstvenih prostora (npr. prostori
Drzavnog arhiva, Koncertna dvorana Lisinski, dvorana HNK) imaju gotovo podjednake udjele od
20 %1 18 %.

Grad Zagreb kontinuirano ulaze u razvoj infrastrukture za poslovne goste i unapredenje svoje
pozicije na medunarodnom trzistu. U sklopu tih nastojanja planira se izgradnja novog kongresnog
centra. Za navedenu se lokaciju planiraju kongresni centar, sadrzaji javne i drustvene namjene,
hotel, poslovni sadrzaji, infrastrukturne gradevine, ukljucujuci i garazno-parkiraliSne povrsine te
javne prostore. Pocetak izgradnje kongresnog centra ocekuje se tijekom 2028. godine, a vrijednost
investicije procijenjena je na 51milijun eura.

U meduvremenu, Velesajam se u potpunosti otvorio vanjskim organizatorima dogadanja te osim
Sto je organizator dogadanja, Velesajam je i1 lokacija za dogadanja drugih organizatora.
Kontinuirano se Siri sadrzaj i privlaci sve veéi broj vanjskih dogadanja. Tako samo u segmentu
dogadanja Velesajam ima 100 vanjskih dogadanja godisnje, a samo u prva dva mjeseca 2026.
dogadanja i sajmove na Zagrebackom velesajmu posjetilo je oko 40 tisuca ljudi.

Medvednica nudi veliki broj planinarskih staza, a nova mobilna aplikacija priblizava
iskustvo Medvednice i lokalnom stanovnistvu i turistima

Zagreb nudi razvijenu mrezu planinarskih 1 pjeSackih staza koje su vazan dio gradske turisticke
ponude, posebno za posjetitelje koji traze prirodu i rekreaciju. Najveéi potencijal ima Medvednica,
park prirode s viSe od 70 oznaenih planinarskih staza koje vode od gradskih rubova prema
Sljemenu, Puntijarki i Medvedgradu. Najpoznatija je Leustekova staza, pogodna i za rekreativce.

Unutar grada, Setnice u Maksimiru, Tuskancu, Cmroku te uz Savski nasip, Jarun i Bundek
omogucuju lagane Setnje i dnevni boravak u prirodi. Pou¢na staza Bliznec prilagodena je osobama
s invaliditetom.

U svibnju 2025. godine kampanjom ,,Medvednica — Ispod neba. Iznad grada.” predstavljena je
nova web-stranica i mobilna aplikacija Turisti¢ke zajednice grada Zagreba. Mobilna aplikacija ne
fokusira se isklju¢ivo na planinarenje, ve¢ nudi Sirok raspon sadrzaja vezanih uz dozivljaj planine.
Korisnicima je dostupan pregled vise od 50 planinarskih staza sa zagrebacke strane s
informacijama o trajanju, tezini i duljini svake rute, Sto omogucuje lakSe planiranje izleta prema
vlastitim moguénostima.
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Osim toga, aplikacija pruza informacije o lokalnoj gastronomiji, tradicionalnim jelima,
moguénostima smjesStaja, planinarskim domovima i prirodnim atrakcijama poput Spilje s
kolonijom §iSmiSa i rudnika Zrinski, Sto potice posjetitelje na istrazivanje manje poznatih dijelova
parka. Sucelje je dostupno i na engleskom jeziku, uz planirano Sirenje na druge jezike, ¢ime se
dodatno priblizava stranim gostima koji traze odrziva i autenti¢na iskustva u prirodi.

Izvor: medvednica.com, pp-medvednica.hr, Horwath HTL, 2026.

Zagreb ima razvijenu mrezu biciklisti¢kih staza, u urbanom podruéju, ali i u prirodi, a
Medvednica dodatno nudi i MTB rute za turiste Zeljne adrenalinskog dozivljaja

Zagreb posljednjih godina intenzivno razvija biciklisti¢ku infrastrukturu kao bitan segment
odrzivog urbanog prometa i aktivnog turizma. Do kraja 2025. godine na podruc¢ju Zagreba nalazilo
se 285,5 kilometara biciklistickih staza koje povezuju srediSte sa Sirim gradskim i prigradskim
podrucjima, kao i s rekreacijskim zonama poput Jaruna, Bundeka i Maksimira.

Staze su uglavnom namijenjene rekreativnoj voznji i svakodnevnom bicikliranju, no mnoge nude
1 atraktivno iskustvo za turiste, osobito rute uz prirodne zone i vodene povrsine. Savski nasip, koji
se proteze uz obje obale rijeke Save, jedan je od najpopularnijih biciklistickih pravaca u gradu.
Njegova trasa povezuje zapadni i istoni dio Zagreba. Nasip je posebno atraktivan za duge
rekreativne ture i trening voznje.

Jarun 1 Bundek nude uredene biciklisticke staze koje se nalaze uz jezera i Setnice. Maksimir, iako
nije predviden za bicikliranje unutar samog parka, lako je dostupan biciklom putem prometnica.

Za iskusnije vozace, Zelena magistrala predstavlja urbaniju rutu izmedu Gajnica i Streljane, koja
vodi kroz zapadne dijelove grada i omogucuje spoj s podnozjem Medvednice. Na samoj
Medvednici nalaze se i brdske MTB staze razli¢ite zahtjevnosti koje su posebno popularne medu
ljubiteljima brdskog biciklizma.

Zagreb nudi 1 biciklisticke ture, koje turistima omogucuju istrazivanje grada na dva kotaca, uz
upoznavanje kulturnih i povijesnih znamenitosti.

Izvor: medvednica.com, sindikatbiciklista.hr, zagreb.hr, Horwath HTL, 2026.
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Velesajam je jedan od klju¢nih kapaciteta za unutarnje sportske i rekreativne sadrzaje
dostupne tijekom cijele godine

Slika 4.2.2. Broj objekata unutarnje sportske i rekreativne infrastrukture prema gradskim cCetvrtima

___ll_lll

Crnomerec Podsljemne Podsused - Vrapée Trefnjevka - sjever MNovi Zagreb - zapad Maovi Zagreb - ktok Sesvete Maksimir

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani objekti unutarnje
sportske infrastrukture ne predstavljaju konacni listu. Analizirani popis nalazi se u Dodatku.

Rasprostranjenost unutarnjih sportskih i rekreativnih sadrzaja pokazuje suprotne trendove u
odnosu na kulturne sadrzaje. Dok je kulturna infrastruktura koncentrirana u srediStu grada,
unutarnji sportski sadrzaji razvijali su se u podru¢jima s dovoljno prostora i gdje je planski
omogucena izgradnja vecih objekata. Kao rezultat toga, najveca koncentracija sportskih objekata
nalazi se u Novom Zagrebu — zapad, Sesvetama i na TreSnjevki, dok su rubne i pojedine centralne
Cetvrti znatno slabije pokrivene. Novi Zagreb — zapad, kao gradska cetvrt s najveéim brojem
objekata, ukljuuje multifunkcionalnu Arenu Zagreb, bazene, klizaliSte, dvorane za tenis,
badminton i padel te specijalizirane centre poput Fair Playa i Zagija.

Zagrebacki velesajam ima klju¢nu ulogu u unutarnjoj sportskoj i1 rekreativnoj ponudi grada
Zagreba zahvaljuju¢i svojim prostranim i multifunkcionalnim zatvorenim prostorima koji
omogucuju odrzavanje raznih sportskih i rekreativnih aktivnosti tijekom cijele godine, neovisno o
vremenskim uvjetima. S obzirom na svoju centralnu lokaciju i pristupacnost, Velesajam privlaci
Sirok spektar sudionika, nudec¢i raznovrsne programe koji ukljucuju sportove kao Sto su tenis,
rukomet 1 gimnastika, ali i zabavne sadrzaje.

Vanjski sportski sadrzaji omogucuju aktivnosti na otvorenom u ¢etvrtima sa sportskim
zonama poput SRC-a Mladost, dok srediSnje i rubne gradske cetvrti biljeZe slabu ponudu

Slika 4.2.3. Broj objekata vanjske sportske i rekreativne infrastrukture po gradskim Cetvrtima

Gornji grad - Podslerne Treinjevka - sjever Trednjevia - jug  Nowi Zagreb - zapad  Nowi Zagreb - 1stok Sesvete Maksimir Brezovica
Medveicak

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani objekti vanjske sportske
infrastrukture ne predstavijaju konacni listu. Analizirani popis nalazi se u Dodatku.
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Najveca koncentracija vanjskih sportskih sadrzaja nalazi se na Tre$njevki — jug, s osam razlicitih
objekata, ukljucujuci rukometni teren na pijesku, skate park te kompleks SRC Mladost. Slijede
Novi Zagreb — zapad (4 objekta), Maksimir (3 objekta), dok Sesvete, Gornji grad — Medvescak,
Novi Zagreb — istok i Brezovica imaju po jedan do dva veca objekta. Vecina ostalih Cetvrti, kako
sredisnjih, tako i rubnih, znatno je slabije pokrivena, oslanjajuci se pretezno na Skolska igralista,
sportska dvorista ili parkovne povrSine.

Na razini grada, kljuéni su vanjski sportski objekti SRC Mladost, SRC Salata i Maksimir, SRC
Svetice, nekoliko konjickih i nogometnih klubova, karting centar Mega te skijaliSte Sljeme, koji
zajedno Cine okosnicu zagrebacke vanjske sportske infrastrukture.

Sportsku infrastrukturu Zagreba ¢ine veliki kompleksi sa Sirokom uporabom koji su
djelomic¢no zastarjeli te im je potrebna modernizacija

Bazen i SRC Svetice

e Sportsko-rekreacijski centar s olimpijskim plivalis§tem i atletskim sadrzajima

e Sadrzi olimpijski bazen 50x25 m, bazen za zagrijavanje, dje¢je 1 wellness sadrzaje, ukupno
3 unutarnja bazena, atletsku stazu od 400 m, bacaliSte i travnati teren

e Prima oko 300 gledatelja na plivalistu, a bazenski kompleks zauzima priblizno 10.448 m?;
otvoren 2016. uz ulaganje od 17,7 mil. eura

SRC Salata

e Kompleks na Salati obuhvada 3 vanjska bazena, 9 teniskih terena, sezonsko klizaliste i vise
sportskih igralista

e Kapacitet za koncerte prelazi 6000 posjetitelja, a ukupna povrsSina iznosi oko 52.673 m?

e Lokacija ima gotovo stoljece tradicije i ljetnu koncertnu pozornicu

Dom sportova

e Visenamjenski kompleks s osam dvorana za sport, koncerte i sajmove

e U obnovi su krov, konstrukcija, energetika i interijer radi modernizacije i fleksibilnije
upotrebe

¢ Velika dvorana ima kapacitet od vise od 6000 posjetitelja, mala oko 3800

e Ponovno otvaranje planirano pocetkom 2028. godine

SRC Mladost

e Opsezan sportsko-rekreacijski centar uz Savu

¢ Obuhvaca atletski stadion, nogometno igraliSte, viSe dvorana i 4 bazena te terene za brojne
sportove (tenis, plivanje, vaterpolo, atletika, odbojka, judo, stolni tenis, kosarka, boks)

e Atletski stadion ima oko 2500 mjesta, a cijeli kompleks prostire se na priblizno 160.000
m?; potrebna je obnova 1 sadrzajno unapredenje

Izvor: Grad Zagreb — Upravijanje sportskim objektima (sportskiobjekti.hr), Drustvo Arhitekata Zagreb (d-a-z.hr),
Horwath HTL, 2026.
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Novi stadioni imat ¢e potencijal privlacenja velikog broja posjetitelja, a Velesajam ¢e u
ocekivanom projektu obnove postati moderno srediste Novog Zagreba

Stadion Maksimir

e Povijesni stadion uz park trenutacno je infrastrukturno zastario 1 oSte¢en u potresu

e Planira se novi stadion kapaciteta oko 35.000 gledatelja, s tri pomoc¢na terena od kojih je
jedan s tribinom s 1500 sjedalica te s podzemnom garazom s 800 garaznih parkirnih mjesta.

e Sadasnji kapacitet iznosi priblizno 25.000 mjesta

Stadion Kranjceviceva

e Trenuta¢no u rekonstrukceiji, zamisljen kao suvremen, multifunkcionalan gradski stadion

e Projekt ukljucuje novi javni trg od oko 6.300 m?, sadnju oko 150 stabala i uredenje vise od
400 parkirnih mjesta, uz ispunjavanje najvisih UEFA standarda

e Predvideni je kapacitet 11.163 mjesta, s planiranim otvorenjem pocetkom 2027. godine

Arena Zagreb

e Suvremena viSenamjenska dvorana otvorena 2008. za velika medunarodna natjecanja i
koncerte

e Fleksibilna konfiguracija, jaka tehnicka oprema i1 dobra dostupnost omogucuju
cjelogodisnje programe

e Kapacitet doseze do oko 18.600 posjetitelja

e Tijekom 2025. odrzano je nekoliko sportskih dogadaja te 31 koncert

Zagrebacki velesajam

e Velika gradska zona gdje prostori za sport 1 rekreaciju zauzimaju oko 57.000 m?

e U 18 paviljona djeluje oko 40 sadrzaja/udruga s raznolikim dvoranskim programima

e Kapaciteti su raspodijeljeni po paviljonima i svakodnevno prihvacaju velik broj korisnika

e Puna popunjenost sportskih sadrzaja, konstantan rast potraznje te potreba za obnovom i
modernizacijom.

Izvor: Grad Zagreb — Upravijanje sportskim objektima (sportskiobjekti.hr), Drustvo Arhitekata Zagreb (d-a-z.hr),
Horwath HTL, 2026.
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4.3. Analiza turisticke potraZnje

Metodologija analize turisticke potraznje

Radi boljeg razumijevanja dinamike turistickog trziSta i1 prisutnih trziSnih trendova, analiza
turisti¢ke potraznje odvojena je u zasebno poglavlje iako propisana metodologija to ne zahtijeva.
Analiza je strukturirana u dva glavna dijela — analizu turisticke potraznje destinacije te analizu
sentimenta pojedinih emitivnih trzista.

Analiza turisticke potraZnje destinacije

e Ostvareni turisticki dolasci 1 no¢enja

e Prosjecna duljina boravka

e Ostvarena nocenja prema kategoriji smjestaja

e Analiza kljucnih pokazatelja uspjeSnosti hotela

e Sezonalnost no¢enja

e Struktura noc¢enja prema stranim emitivnim trziStima

e Sezonalnost no¢enja prema stranim emitivnim trzistima

Analiza sentimenta pojedinih emitivnih trziSta

e Turisti¢ki proizvodi prema dominantnoj dobnoj skupini, duljini boravka, dominantnom
budzetu i izabranoj destinaciji

e Analiza odabranih emitivnih trzista prema duljini boravka, budzetu, pratnji, najpozeljnijim
destinacijama, no¢enjima

U 2024. godini ostvaren je rast noéenja u usporedbi s 2019. godinom, a struktura
turisti¢kih pokazatelja upucuje na znatno bolju iskoriStenost hotelskih kapaciteta u odnosu
na privatni smjestaj

U 2024. godini u Zagrebu je ostvareno 2,69 milijuna nocenja, $to je porast od 1,1 % u odnosu na
2019. godinu. Istodobno je registrirano 1,43 milijuna dolazaka, §to je 2,2 % ispod pretpandemijske
razine iz 2019. godine.

Slika 4.3.1. Broj dolazaka i nocenja u Zagrebu u razdoblju od 2019. do 2024. godine
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Il Dolasci Nodenja Prosjecna duljina

boravka

Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.
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Prosjec¢na duljina boravka u 2024. iznosila je 1,88 dana, u usporedbi s 1,82 dana u 2019. godini.
Iako su kraéi boravci karakteristi¢ni za urbane destinacije u odnosu na odmoriSne, zagrebacki
rezultat nizi je od usporedivih gradova poput Beca i Budimpeste, gdje prosjek iznosi izmedu 2 i 3
dana, Sto potvrduje da Zagreb u velikoj mjeri i dalje funkcionira kao tranzitna destinacija, s
posjetima koji prosjec¢no traju manje od dva dana.

Slika 4.3.2. Struktura nocenja prema vrsti smjestaja, 2019. — 2024. godine
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

0d 2019. do 2024. hoteli su kontinuirano ostvarivali oko 60 % svih no¢enja (osim pandemijskog
razdoblja), uz udio od oko 36 % u ukupnim smjestajnim kapacitetima destinacije. S druge strane,
privatni smjestaj ¢ini izmedu 33 % 1 37 % ukupnih smjeStanih kapaciteta u istom razdoblju, no
ostvaruje samo 30 % ukupnog broja nocenja. Ovaj nerazmjer izmedu dostupnih kapaciteta 1
ostvarenih noc¢enja upucuje na znatno bolje performanse hotelskog sektora i na problematiku
privatnog smjestaja koji kapacitetima i prostornom iskoriStenosti konzumira velik dio destinacije,
a ostvaruje znatno loSije rezultate u stvaranju potraznje od hotelskog sektora. Ovakva struktura
otvara pitanje ucinkovitijeg upravljanja privatnim smjestajem, s obzirom na loSije performanse
naspram hotelskog sektora.

Zagreb ima blaZu sezonalnost od hrvatskog prosjeka, a unato¢ vode¢em udjelu SAD-a,
baza emitivnih trziSta i dalje su europske zemlje

Usporedba broja no¢enja po mjesecima u razdoblju od 2019. do 2024. godine pokazuje postupno
smanjenje sezonalnosti. Sve je izrazenija potraznja u predsezoni, osobito u travnju, te u posezoni,
ponajvise tijekom listopada.

Ljetni mjeseci, od lipnja do kolovoza, i dalje su razdoblje najvece turisticke aktivnosti, ali je razlika
u odnosu na ostale mjesece manja nego u prijasnjim godinama, S§to upucuje na ravnomjerniju
raspodjelu posjeta i manji pritisak na sam vrhunac sezone.

Ovakav obrazac sezonalnosti u Zagrebu upucuje na ravnomjerniju raspodjelu turistickog
opterec¢enja na infrastrukturu i lokalnu zajednicu tijekom godine.
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Slika 4.3.3. Prikaz sezonalnosti nocenja i kljucnih trzista u 2019. i 2024. godini
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

SAD biljezi rast udjela sa 6,8 % na 7,5 % 1 zadrzava poziciju vodeceg emitivnog trzista prema
broju noéenja, ispred Njemacke i Italije.

Njemacka i Italija takoder zauzimaju visoke udjele i u 2024. godini, a UK s porastom na 3,6 %

ulazi medu Cetiri najvaznija trzista. Poveéanje udjela noéenja turista Austrije, Spanjolske i
Francuske pokazuje da Zagreb ostaje atraktivan i drugim europskim trzistima.

Istodobno, nizi udjeli Republike Koreje i Kine upucuju na sporiji oporavak dijela azijskih trzista,
Sto je posljedica dugotrajnih restrikcija putovanja i preusmjerene potraznje prema regionalnim
destinacijama.

Sezonalni vrhunci potraznje s analiziranih trZiSta, osim Srbije, primarno su fokusirani na
ljetne mjesece, no vidljiv je trend rasta interesa za predsezonu i posezonu

Slika 4.3.4. Usporedba sezonalnosti noc¢enja prema stranim emitivnim trzistima 2019. u odnosu na 2024.
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Izvor: Turisticka zajednica grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Nakon trziSnih poremecaja uzrokovanih pandemijom, hotelske performanse pokazuju
znakove stabilizacije, ali bez znatnijeg rasta

Slika 4.3.5. Analiza kljucnih pokazatelja uspjesnosti hotela u Zagrebu

Ukupni poslovni prihed po raspoloivo] sobi

ADR (EUR, 2019. - 2024.) Zauzetost jedinica (%, 2019. - 2024.) (EUR, 2019. - 2024.)
- @ ” 8 38391 37979 38859

35.928 - e v - ..1

019 2021. 0722 2023 2024, 019. 2021. 2022 2023 2024. 2019. 2021, 20722 023 2024,

lake Zagreb i dalje biljeZi najvisu razinu hotelske
zauzetosti u Hrvatskoj, u ednosu na predpandemijsko
razdoblje ona je pala za 8%. Ovaj pad moie se povezati s
jagim rastom kapaciteta, dok novi hotelski proizvedi na
triidtu jod uvijek nisu imali dovoljan utjecaj na stvaranje
dodatne potrainje.

Unatod padu zauzetosti, hoteli u Zagrebu uspijevaju
ostvariti rast poslovnih prihoda, $to upuduje na
uéinkovitije upravljanje cijenama.

Minimalni porast ADR-a hotelskog smjeétaja u Zagrebu
izmedu 2019. | 2024. prvenstveno je rezultat uéinka
inflacije i standardnih povecanja cijena.

Izvor: Horwath Hotel Industry Survey, 2024., Horwath HTL, 2026.
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Medu trziStima s ve¢im udjelom u sadasnjoj potraznji, Njemacka i Francuska izdvajaju se
duljom prosjeénom duljinom boravka i viSim planiranim budZetom

Slika 4.3.6. Pregled sentimenta pojedinih europskih emitivnih trzista
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Izvor: ETC: Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel — wave 21, Horwath HTL, 2026.

Medu trzi$tima s manjim udjelom, Nizozemska, Poljska, Belgija i Svicarska pokazuju
potencijal za aktivaciju zbog dulje prosjecne duljine boravka i viSeg planiranog budzeta

Slika 4.3.7. Pregled sentimenta pojedinih europskih emitivnih trzista
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Izvor: ETC: Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel — wave 21, Horwath HTL, 2026.
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Budude prilike za produljenje prosjeénog boravka turista u Zagrebu leZe u diversifikaciji
turisticke ponude

Slika 4.3.8. Pregled kljucnih nalaza tri odabrana turisticka proizvoda
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Izvor: ETC: Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel — wave 21, Horwath HTL, 2026.

City break turizam, koji je u Zagrebu dominantan, karakterizira najkraca prosjecna duljina
boravka, §to upucuje na potrebu za snaznijim razvojem dodatnih turisti¢kih proizvoda, poput
kulturnog turizma i aktivnog odmora, koji u pravilu rezultiraju duljim boravkom gostiju. Poseban
potencijal lezi u razvoju aktivnog odmora, kojim se moze privu¢i mlada populacija

111



4.4. Analiza resursne osnove

Metodologija analize resursne osnove destinacije

Propisanom metodologijom za analizu resursne osnove definirane su dvije kategorije resursa:
kultura 1 baStina te priroda i okoli§. U analizu su dodatno ukljucene kategorija atmosfere i
vizualnog dojma grada kao bitnog ¢imbenika svakodnevice i prvog dojma turista te industrijsko
nasljede Zagreba koje trenutacno nije dio aktivne infrastrukture, ali postoji mogucnost buduce
valorizacije tih podrucja.

Metodologija analize temeljila se na kombinaciji kvalitativnih i kvantitativnih pristupa te na
koristenju primarnih i sekundarnih izvora podataka. U sklopu primarnog istrazivanja provedeni su
intervjui s odabranim uredima Grada Zagreba 1 klju¢nim dionicima destinacije s ciljem dobivanja
Sto cjelovitijeg uvida u trenutacni resursni potencijal. Sekundarni izvori obuhvatili su postojece
strategije, statisticke podatke, podatke ureda Grada te druge javno dostupne podatke.

U postupku definiranja resursa postavljena je jasna granica izmedu resursa 1 atrakcija. Kao resursi
su identificirani elementi koji postoje u prostoru, ali jo$ nisu u potpunoj mjeri turisticki valorizirani
ili sustavno ukljuceni u ponudu, a atrakcije su one sastavnice koje su ve¢ prepoznate, razvijene i
aktivno ukljuCene u turisticki dozivljaj grada. Takva podjela omoguéila je realniju procjenu
potencijala i fokus analize prema elementima koji mogu postati buduce vrijednosti turistickog
razvoja Zagreba.

Atmosfera i1 vizualni dojam grada analizirani su iz perspektive trenutacnog utjecaja na
svakodnevicu 1 turisticko iskustvo te izazova koje predstavljaju za daljnje upravljanje. Resursi u
kategorijama kulturne bastine, industrijskog nasljeda i prirodne bastine podijeljeni su u dodatne
potkategorije kako bi se omogucila detaljnija analiza resursne osnove, pri ¢emu je promatrano
njihovo trenutacno stanje i funkcija.

Prvi dojam grada, koji se temelji na atmosferi i vizualnom izgledu, umanjuju grafiti,
dugotrajne obnove i brojni oglasi uz prometnice

Grafiti

lako se grafiti cesto promatraju prije svega kao estetski izazov, oni u Sirem kontekstu upucuju na
potrebu za sustavnijim pristupom upravljanju javnim prostorom.

Grafiti su jedan od najuocljivijih izazova u urbanom prostoru Zagreba, s izravnim utjecajem na
vizualni identitet i percepciju grada. Unato¢ uvodenju besplatnog gradskog programa za uklanjanje
grafita 1 nanoSenje zaStitnith premaza 2023. godine, provedba mjera pokazuje ogranic¢enu
ucinkovitost. Do kraja 2024. evidentirano je priblizno 350 prijavljenih objekata, a sanacija je
provedena na samo Sezdesetak procelja, pri cemu je klju¢na prepreka nedostatak financijskih i
operativnih kapaciteta. Stalna prisutnost grafita zajedno s praznim poslovnim prostorima stvara
dojam zapustenosti i smanjuje vizualnu privlacnost stare gradske jezgre. Takvo okruzenje moze
utjecati na percepciju sigurnosti gradana i posjetitelja te umanjuje dojam Zagreba kao uredenog i
dobro odrzavanog grada.
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Konstrukcijska obnova objekata

Obnova Zagreba nakon potresa jos traje, Sto stvara fragmentiran dojam urbanog prostora, no
dovrsetak procesa otvara mogucnost postavljanja standarda kvalitetne revitalizacije.

Pet godina nakon zagrebackog potresa obnova objekata joS traje, a dio stambenih i poslovnih
zgrada ostaje u razli¢itim fazama sanacije. lako je Grad Zagreb formalno odgovoran samo za
objekte u svom vlasniStvu, posjetitelji grada tu razliku ne percipiraju, ve¢ svoj dojam temelje na
cjelokupnom izgledu urbanog prostora.

Razlike izmedu obnovljenih i jo§ neobnovljenih dijelova grada trenuta¢no stvaraju odredenu
fragmentiranost prostora, no upravo taj kontrast otvara priliku da zavrSena obnova postane
referentni primjer i poticaj za ubrzavanje daljnjih zahvata. Povijesna jezgra Zagreba, sa svojom
urbanistickom 1 kulturnom vrijednos$¢u, ima potencijal ponovno se pozicionirati kao cjelovita i
atraktivna urbana cjelina.

Reklame i videobillboardi na prometnicama i u gradu

Billboardi i digitalni ekrani duz glavnih avenija oblikuju prvi dojam grada i trenutacno
negativno utjecu na vizuru i ukupni estetski dojam grada.

Vanjsko oglaSavanje u Zagrebu, uklju¢uju¢i jumbo-plakate te LED 1 video ekrane, prisutno je uz
prometnice, avenije i glavne ulaze u grad. Jaka koncentracija reklamnih materijala koja je
trenutacno prisutna uz glavne ulaze u grad smanjuje vizualnu privlacnost prostora i stvara dojam
zasi¢enosti javnog prostora, $to sada negativno utje¢e na prvi dojam posjetitelja pri ulasku u grad.

LED ekrani posebno utjeu na vizualni dojam zbog svoje svjetline i promjenjivog sadrzaja, $to
otezava prepoznavanje arhitektonskih i kulturnih vrijednosti.

Postoji moguénost bolje organizacije oglaSavanja, posebno u zonama ulaza u grad, kako bi se
ocuvala prepoznatljivost 1 autenti¢nost prostora, a istodobno omogucilo komercijalno oglasavanje.

Vecina zagrebacke materijalne bastine djelomic¢no je ukljuéena u turisticke tokove, a grad
raspolaZe dodatnim resursima spremnima za daljnji razvoj

Materijalna kulturna bastina

Na podrucju Zagreba evidentirano je 578 nepokretnih pojedinacnih kulturnih dobara, $to ¢ini oko
86 % ukupnih kulturnih dobara prema sluzbenoj bazi Ministarstva kulture i medija Republike
Hrvatske. Najbrojnije su stambene gradevine (260), stambeno-poslovne zgrade (72), javne
gradevine (96) i sakralna arhitektura (61). Zastupljeni su i primjeri industrijske, komunalne,
memorijalne i vojne bastine, Sto pokazuje Sirok vremenski i tipoloski spektar, od srednjovjekovnih
kula do objekata socijalisticke moderne.

Zagrebacka nepokretna pojedinacna dobra odrazavaju kontinuitet urbanog Zivota i druStveni
razvoj grada tijekom povijesti. Stara gradska jezgra obuhvaca reprezentativne goti¢ke i barokne
sakralne gradevine, povijesne palace, vile i1 obrtnicke kuce, urbanu gradansku izgradnju 19. 1 20.
stoljea. Poseban su segment industrijski 1 tehnicki objekti te modernisticka i avangardna
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arhitektura. Iako je veéina objekata u upotrebi, znatan dio bastine izvan uzega gradskog sredista 1
u perifernim Cetvrtima ostaje neprezentiran i izvan turistickih tokova.

Primjeri materijalne kulturne bastine u Zagrebu ukljucuju Drzavni arhiv u Zagrebu, Mirogojske
arkade, Francuski paviljon te Mestrovi¢ev Zdenac zivota ispred Hrvatskog narodnog kazalista.

Izvor: Institut za povijest umjetnosti (ipu.hr), Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske — Ministarstvo kulture i
medija RH, infozagreb.hr

Zagreb se odlikuje bogatom i slojevitom sakralnom bastinom te spada medu rijetke
gradove koji imaju dvije katedrale, rimokatoli¢ku i grkokatolicku

Pregled sakralnih objekata

Sakralna bastina Zagreba u najvecoj je mjeri oblikovana katolickom tradicijom, $to se jasno ocituje
u velikom broju crkava i kapela rasporedenih diljem grada. NajviSe ih se nalazi u Sesvetama (14),
gdje vaznu ulogu imaju hodocasnicka mjesta i putevi koji vode prema nacionalnom svetistu u
Mariji Bistrici. Povijesna jezgra, osobito Gornji grad — Medvescak (9), ima najpoznatije i
najvaznije sakralne spomenike poput zagrebacke katedrale i crkve sv. Marka. Posebno mjesto
zauzimaju Kamenita vrata, jedno od najvaznijih marijanskih svetista i simbol zastite Zagreba, koje
svake godine posjecuje velik broj hodocasnika i turista.

Iako katolicizam ¢ini temelj zagrebacke sakralne basStine, grad je istodobno i dom drugim vjerskim
zajednicama ¢ija bastina ima vaznu kulturno-povijesnu i turistiCku vrijednost. Medu vaznijim
primjerima isticu se pravoslavna crkva Preobrazenja Gospodnjeg na Cvjetnom trgu, prepoznata
po arhitekturi i freskama, zagrebadka dzamija, luteranska crkva te sinagoga (zgrada Zidovske
op¢ine) u Palmoticevoj ulici, koja nosi posebno znacenje u kontekstu zidovske zajednice i povijesti
Zagreba, te grkokatolicka katedrala.

Raznolikost sakralnih objekata svjedoCi o viSeslojnoj kulturnoj bastini 1 identitetu Zagreba.
Premda im primarna svrha ostaje religijska, oni ujedno funkcioniraju kao vazni nositelji povijesti
1 kulturni resursi koji obogacuju turisticku ponudu grada.

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku

odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani sakralni objekti predstavijaju
odabrani, a ne konacni popis. Analizirani popis nalazi se u Dodatku.

Osam zaSti¢enih elemenata nematerijalne bastine predstavlja Zive tradicije zanatskih
znanja i obrta koje ¢ine temelj urbane kulture, a nedovoljno su prepoznate i valorizirane

Nematerijalna kulturna bastina

Na podrucju Zagreba evidentirano je ukupno osam zastiCenih elemenata nematerijalne kulturne
bastine vezane isklju¢ivo uz gradsko podrucje, prema sluzbenoj bazi Ministarstva kulture.
Polovica tih elemenata pripada kategoriji znanja i vjestina, dok su ostali zastupljeni u tradicijskim
obrtima; druge potkategorije poput usmene predaje, izvedbenih oblika i druStvenih praksi
trenuta¢no nisu evidentirane unutar zagrebacke nematerijalne basStine. Time se ovaj inventar
primarno oslanja na dugotrajnu praksu zivih zanatskih vjestina i tradicija.
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Zagrebacka nematerijalna basStina prepoznaje se po kontinuitetu urbanih zanatskih radionica s
viSedesetljetnom tradicijom, koje djeluju uglavnom unutar obiteljskog okruzenja te putem usmene
predaje i prakti¢ne izrade proizvodnih procesa bez formalnih Skolskih programa. Te radionice
proizvode uporabne predmete i ukrasne artefakte tradicionalnim tehnikama, $to ovu bastinu ¢ini
ne samo kulturno nego i funkcionalno relevantnom. Ipak, ona je slabo zastupljena u javnim i
turistickim programima grada te pretezno djeluje za lokalno trziste.

Prostor gradskog centra, posebice Gornjega te dijelom Donjega grada, bio bi ocekivana lokacija
gdje se ovi obrti mogu vidjeti, kako je to uobicajeno u drugim urbanim destinacijama.

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske — Ministarstvo kulture i medija RH, kupujmoobrtnicko.hr,
Horwath HTL, 2026.

Ocuvane zanatske vjeStine i tradicijski obrti nastavljaju Zivjeti zahvaljujudi radionicama i
majstorima koji prenose znanje s generacije na generaciju

Nematerijalna kulturna bastina

Kategorija znanja i vjeStina u Zagrebu obuhvaca iznimno rijetke i specificne zanate ocuvane prije
svega zahvaljuju¢i medugeneracijskom prijenosu. Neki od istaknutih primjera ukljucuju umijece
rucne izrade Cesljeva i1 ukrasnih predmeta od rozevine i kosti, koje 1 danas izvodi Antun Penezi¢,
jedini aktivni CeSljar te vrste u Hrvatskoj, te tradicionalnu izradu hrvatskih klobuka u obitelji
Cahun, gdje se prema stoljetnom znanju izraduju klobuci iz raznih krajeva.

U tim radionicama procesi izrade i vrsta proizvoda ostali su vjerni tradiciji, no jo§ nedostaje
organizirani sadrzaj ili program koji je usmjeren i prilagoden za turiste i posjetitelje.

Kod tradicijskih obrta isti¢u se majstori puhanja Supljeg stakla u Sesvetama, gdje nekoliko obitelji
odrzava tehniku izrade bozi¢nog nakita i laboratorijskog posuda na otvorenom plamenu, kao i
urarski obrt Lebarovi¢, koji ve¢ Sestu generaciju ru¢no odrzava, izraduje 1 servisira javne satove u
Zagrebu 1 drugim hrvatskim gradovima.

Vecina ovih obrta funkcionira na principu rada za specijalizirane narucitelje ili lokalno trziste, bez
stalnog izlozbeno-prezentacijskog prostora ili aktivnosti otvorenih posjetiteljima. Ovi rijetki, ali
bitni oblici nematerijalne bastine svjedoCe o Zivosti 1 trajnosti zanatskog urbanog identiteta
Zagreba, ali istodobno predstavljaju resursnu osnovu koja je dosad ostala izvan Sire turisticke i
kulturne valorizacije.

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske — Ministarstvo kulture i medija RH, kupujmoobrtnicko.hr,
Horwath HTL, 2026.

Moderni obrtnici Zagreba svakodnevno ¢uvaju i prenose obrtnicke vjesStine, odrzavajudi
Zivom tradiciju zanata koju prilagodavaju modernim potrebama

Prema podacima Obrtni¢ke komore Zagreb, na podruc¢ju grada danas djeluje ukupno 122 aktivnih
obrtnika koji nastavljaju tradiciju u razli¢itim zanatima poput zlatarstva, postolarstva, krojackih,
staklarskih, koZzarskih, knjigoveskih, stolarskih i brojnih drugih radionica. Ovi obrti, ¢esto vezani
uz viSe generacija iste obitelji, vazan su segment zive bastine grada jer svakodnevnim radom
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cuvaju i prenose tradicionalne tehnike i znanja stecena tijekom desetljeca. Time obrtnici ne samo
da osiguravaju kontinuitet autenticnih vjeStina, ve¢ i1 prilagodavaju proizvode suvremenim
potrebama, ¢ineci tako tradicijske zanate relevantnima u danaS$njem urbanom zivotu. Njihova
prisutnost pridonosi raznolikosti 1 identitetu zagrebackog prostora, a istodobno omogucuje odrziv
prijenos kulturne vrijednosti i obrtni¢ke izvornosti na nove generacije.

Slika 4.4.1. Prostorna raspodjela obrtnika i broj obrta po kategorijama
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Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske — Ministarstvo kulture i medija RH, kupujmoobrtnicko.hr,
Horwath HTL, 2026.

ProSlost metropole definirana je monumentalnim crkvama, utvrdama i palacéama koje i
danas oblikuju karakter najstarijih zagrebackih cetvrti

Arhitektura

U razdoblju romanicke i goticke arhitekture Zagreb je oblikovan razvojem Kaptola i Gradeca kao
odvojenih gradskih cjelina, obiljezenih izgradnjom obrambenih zidina i monumentalnih crkvenih
gradevina. Osjeéa se snazan utjecaj srednjoeuropskih stilova i obrambene arhitekture, a tatarske
provale 1 kasnije osmanska prijetnja bili su dodatni poticaj izgradnji utvrda 1 sakralnih objekata.
Najreprezentativniji su primjeri iz ovog razdoblja zagrebacka katedrala, kao simbol viSestoljetnog
razvoja i obnove, te crkva sv. Marka, poznata po bogato ukraSenom gotickom portalu i
autenticnom povijesnom ambijentu staroga Gornjeg grada.

Barokno razdoblje u arhitekturi Zagreba veZze se uz dolazak Habsburgovaca i isusovaca, kada se
grade crkve i1 plemicke palace te se oblikuje prepoznatljiv kontinentalni barokni urbani sloj.

Barok donosi raskos$niju arhitekturu, a grad dobiva prve gradske trgove uredene prema europskim
uzorima. Crkva sv. Katarine na Gornjem gradu najbolji je primjer zagrebackog baroka, a palaca
Vojkovi¢-Orsi¢-Kulmer-Rauch, danas Hrvatski povijesni muzej, pokazuje bogatstvo plemickog
graditeljstva tog vremena.

Izvor: Institut za povijest umjetnosti (ipu.hr), infozagreb.hr, Horwath HTL, 2026.
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Klju¢ni arhitektonski stilovi obnove u 19. i 20. stolje¢u daju danasnji gradski identitet i
vizuru sredisSta Zagreba

Arhitektura

Historicizam i urbanisti¢ko preoblikovanje 19. stolje¢a pokrenuto je nakon velikog potresa 1880.
godine, kad Zagreb dozivljava urbanu i arhitektonsku modernizaciju pod vodstvom Hermanna
Bolléa 1 Milana Lenucija. Preoblikovanje gradske jezgre i stvaranje tzv. Zelene potkove unose
Siroke perivoje, monumentalne javne gradevine i arhitektonsku sintezu europskih historicistickih
stilova. Medu reprezentativnim ostvarenjima isti¢u se kompleks groblja Mirogoj, koji svojim
arkadama 1 kupolama svjedoci o europskim i lokalnim inspiracijama, te Muzej za umjetnost i obrt
na Trgu Republike Hrvatske, ¢ije renesansno-barokno procelje i impozantni polozaj reprezentiraju
duh novog Zagreba 19. stoljeca.

Razdoblje secesije i moderne na prijelazu iz 19. u 20. stoljece obiljeZeno je urbanom obnovom,
beckom kulturnom povezanos¢u i afirmacijom novih umjetnickih izraza. Oslobadanje forme,
dekoracija u keramickim plo¢icama te naglasak na inovatore i mlade arhitekte obiljezavaju
arhitektonsko lice Zagreba. Kallina kuca, remek-djelo Vjekoslava Bastla, istice se secesijskim
proceljem, a Hrvatski drzavni arhiv Rudolfa Lubynskog unosi duh bec¢kog art nouveaua 1 novo

nezaobilazna atrakcija za turiste
Povijesni kontekst

Lenucijeva potkova planirani je sustav perivojnih trgova i parkova u Donjem gradu, oblikovan kao
kompozicijska cjelina u ,,U” formi, konceptualiziran urbanistickim radom Milana Lenucija kao
“zeleni okvir” srediSta Zagreba i infrastruktura reprezentativnoga javnog prostora. Nastaje u
razdoblju modernizacije grada krajem 19. i po€etkom 20. stolje¢a, kao reprezentativni urbanisticki
projekt kojim se uspostavlja novo gradsko srediste i standard javnog prostora.

Struktura cjeline

Niz arhitektonsko parkovnih trgova s visokom koncentracijom nacionalnih kulturnih i znanstvenih
institucija, cjelina se u literaturi standardno obraduje kao osam trgova koji uokviruju Donji grad.
Jedna od temeljnih vrijednosti Lenucijeve potkove kombinacija je parkovne funkcije,
reprezentativnih procelja i javnih institucija, ¢ime se stvara jedinstven identitetski resurs kljucan
za dozivljaj grada, kulturni turizam 1 kvalitetu Zivota.

Status zastite

Cjelina je obuhvacena nacionalnim sustavom zaStite kulturne bastine, Sto definira okvir za
intervencije, obnovu i upravljanje.

117



Upravljanje i izazovi

Lenucijeva potkova cjelina je visoke bastinske vrijednosti, pa se zahvati u pravilu provode u
rezimu zastite kulturne bastine, uz potrebu uskladenja konzervatorskih smjernica, projektiranja 1
izvedbe. U praksi to znaci viSu razinu proceduralne i tehnicke sloZenosti, faziranje radova te stroze
standarde materijala, detalja i odrzavanja kako bi se ocuvala krajobrazna logika perivoja, vizure i
integritet cjeline.

Nakon potresa 2020. godine slozenost se dodatno povecala jer se intervencije na javnom prostoru
cesto moraju uskladivati s poslijepotresnom obnovom okolnih zgrada 1 infrastrukture, uz
ogranicenja logistike 1 pristupa. Istodobno, intenzivno koriStenje prostora, privremene instalacije
1 komercijalni sadrzaji povecavaju rizik degradacije travnjaka, staza i urbane opreme, pa stru¢ne,
javno dostupne podloge naglasavaju potrebu jasnih pravila koriStenja te etapne, konzistentne
obnove umjesto parcijalnih i nepovezanih zahvata.

Izvor: Institut za povijest umjetnosti (ipu.hr), Ministarstvo kulture i medija RH, Registar kulturnih dobara i
Geoportal kulturnih dobara. Turisticka zajednica grada Zagreba (visitzagreb.hr), Horwath HTL, 2026.

Kao postindustrijski grad Zagreb jo$ nije nasao novu primjenu za veliku veéinu svog
industrijskog nasljeda

Slika 4.4.2. Pregled istaknutih lokacija industrijskog nasljeda Zagreba

B Paromlin 4 Tvornica ulja na 6 Tvornica elektricnih
Branimirovoj iarulja (TEZ)
2 Gredel
: rede] Bivia klaonica i Tvornica Sljeme u

3 Badel & stoéna trinica 4 Sesvetama*

*Tvormica Sljeme nije vidljiva ra lart

Izvor: zagreb.hr, Horwath HTL, 2026.

Postindustrijsko nasljede Zagreba odrazava vazan industrijski razvoj grada od druge polovice 19.
stoljeca, a ukljucuje tvornice, Zeljezni¢ku infrastrukturu i proizvodne komplekse. Ti su prostori,
smjesteni na centralnim i atraktivnim lokacijama uz Zeljeznicku prugu, zbog slozenih vlasnickih
odnosa i drugih izazova dugi niz godina ostali zanemareni te su danas ve¢inom u derutnom stanju.
Iz perspektive turizma, to predstavlja neiskoriSten potencijal jer su mnogi europski gradovi sli¢ne
industrijske proslosti svoj identitet i najvaznije turisticke atrakcije izgradili na temelju industrijske
bastine.

U tom okviru dugo najavljivani projekt revitalizacije Paromlina, koji je trenutacno u fazi izgradnje,
kao i1 projekt prenamjene kompleksa Gredelj, te kompleks bivSe klaonice i sto¢ne trznice
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Zagrepcanka u Heinzelovoj ulici kljuéni su koraci u valorizaciji i uklju¢ivanju industrijske bastine
u urbanu strukturu i turisticku ponudu Zagreba

Stanje kljuc¢nih lokacija industrijskog nasljeda i planovi za prenamjenu
PAROMLIN

Radovi na obnovi kompleksa Paromlin su u tijeku. Planira se izgradnja nove gradske knjiznice i
drustveno-kulturnog centra. Projekt predvida obnovu zaSti¢enog kompleksa koji se prostire na
36.000 m? i obuhvaca Cetiri povijesne zgrade 1 izgradnju dvaju novih objekata.

GREDELJ

Na prostoru bivSe tvornice Gredelj zapoceli su radovi na uredenju te su uklonjene postojece
ruSevne gradevine, osim dviju zgrada koje su valorizirane kao gradevinski fond visoke spomenicke
vrijednosti s posebnim mjerama zatite te vodotornja kao simbola TZV-a Gredelj. U sklopu
uredenja izveden je i pjeSacki pothodnik koji povezuje navedeni prostor s Trnjanskom cestom.
Dugoro¢ni planovi za navedeno podruéje predvidaju rekonstrukciju u suradnji s HZ
Infrastrukturom, pri ¢emu je preduvjet kvalitetne realizacije zone Gredelja rekonstrukcija
zeljezniCke pruge u sjevernom dijelu obuhvata te uredenje zgrade Glavnog kolodvora Zagreb.

BADEL

Proveden je arhitektonsko-urbanisticki natjec¢aj za Blok Badel, omeden Subi¢evom, Marti¢evom,
Derenc¢inovom i Vlaskom te ¢e se nakon rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa moci pristupiti
sljede¢im koracima u realizaciji.

STARA TVORNICA ULJA U BRANIMIROVOJ

Zgrada bivSe tvornice ulja u Branimirovoj ulici, iako zasti¢eno kulturno dobro, u derutnom je
stanju. Zgrada je 2018. dodijeljena na koriStenje ustanovi Centar za promicanje tolerancije i
ocuvanje sje¢anja na holokaust, ali planovi za njezinu prenamjenu u muzej nisu realizirani. U
izradi je projektni zadatak prenamjene zgrade u kulturno-informativni, edukativni i memorijalni
prostor koji funkcionira prema principu centra lokalne zajednice.

STARA GRADSKA KLAONICA U HEINZELOVOJ

Za nekadaSnju Gradsku klaonicu i sto¢nu trznicu u Heinzelovoj ulici u planu je prenamjena i
modernizacija postojecih gradevina u odrzivi gradski prostor mjeSovite namjene (poslovne,
stambene i javne), s posebnim naglaskom na o¢uvanju povijesnog identiteta i zelenih povrsina.

SLJEME U SESVETAMA

Na podrucju bivse tvornice Sljeme u Sesvetama planira se revitalizacija kompleksa i prenamjena
napustenog industrijskog prostora u zonu s javnim, druStvenim (glazbena Skola), poslovnim i
inovacijskim sadrzajima.
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TVORNICA ELEKTRICNIH ZARULJA (TEZ)

Biv$a Tvornica elektri¢nih Zarulja (TEZ) u Folnegoviéevoj ulici prestala je s radom, a prostor je
predmet interesa za investitore. Godinama se planira izgradnja stambenih objekata na toj lokaciji,
no realizacija projekta jos nije zapocela.

Izvor: Nalazi provedenih intervjua, Grad Zagreb, Horwath HTL, 2026.

Iako je Zagreb najveéa urbana struktura Hrvatske, istodobno obiluje zelenim povrSinama
i prirodnom bastinom

Analiza prirodne resursne osnove Grada pokazuje raznolikost i prostornu rasprostranjenost zelenih
i plavih povrSina unutar gradskih cetvrti. Osobito se isticu Cetvrti poput Gornjeg grada -
Medvescaka, Maksimira, Donjeg grada i Novog Zagreba koje zajedno ¢ine vise od 45 % ukupnog
broja evidentiranih prirodnih lokaliteta, ukljuc¢ujuéi parkove, jezera, Setalista 1 druge sadrzaje.

Slika 4.4.3. Podjela prirodne bastine prema gradskim cetvrtima

Brezovica Crnomerec  Donfa Donjigrad  Gornja Gornjigrad - Maksimir  Nowi Zagreb Nowi Zagreb  Peicenica  Podsljeme  Podsused  Sesvete  Stenjevec  Trednjevka Trednjeka  Troje
rava Dubrava  Medvedéak - stk - zapad - Znnjak - Vraple - jug - sjever

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani resursi i atrakcije predstavljaju
odabrani, a ne konacni popis

Parkovi ¢ine oko 75 % svih prirodnih resursa zabiljezenih u gradu, §to upucuje na snazan
potencijal za boravak na otvorenom i rekreaciju u urbanom prostoru. Periferne ¢etvrti, kao §to su
Podsljeme, Gornja Dubrava i Crnomerec, bogate su prirodnim obiljeZjima poput potoka i park-
Suma, te srediStu grada dodaju vrijednost putem mogucénosti razvoja aktivnog i1 ekoloski
osvijeStenog turizma. U odredenim dijelovima ovih prostornih cjelina ve¢ postoji osnovna
infrastruktura koja se moze koristiti u okviru turisticke ponude, poput staza, odmorista i
vidikovaca, no njihova valorizacija jos nije razvijena.

Velik broj zelenih povrSina diljem grada predstavlja znatan potencijal za disperziju turistickih
tokova, ¢ime se moze smanjiti pritisak na srediSte grada te potaknuti ravnomjerniji razvoj turisticke
ponude u razlic¢itim dijelovima Zagreba.

Medu prirodnim resursima Zagreba Medvednica se posebno isti¢e kao vrijedan primjer
prirodne bastine zbog svoje iznimne blizine urbanoj jezgri grada

Medvednica

e Zasticeni park prirode i glavno rekreacijsko podrucje destinacije, samo nekoliko
kilometara od centra grada

e Uz planinarske i biciklisticke staze atraktivne tijekom cijele godine, Medvednica nudi i
zimske aktivnosti na Sljemenu
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Povijesne znamenitosti poput srednjovjekovnog grada Medvedgrada i rudnika Zrinski
Na Medvednici su u tijeku radovi na obnovi infrastrukture (izgradnja nove sjedeznice 1
razvoj novih rekreacijskih sadrzaja).

Maksimir

Jedan od najstarijih parkova u ovom dijelu Europe

Znatan potencijal, ali se u praksi koristi prije svega kao prostor za lokalno stanovnistvo,
dok je njegova uloga u turistickoj ponudi Zagreba zasad ogranicena.

Postoje tek povremene edukativne Setnje, ali bez stalne ponude namijenjene turistima.
Zooloski vrt privlaci brojne obitelji s djecom i vazna je turisticka atrakcija.

Najpoznatije odrediSte stanovniStva za sport, rekreaciju i ljetni odmor

Nudi uredene plaze i Setnice uz jezero, staze za tranje i biciklizam, kao i terene za razne
sportove i veslacku stazu

Ljeti postaje srediste aktivnosti na otvorenom, ali i mjesto odrzavanja velikih festivala
Njegov potencijal za aktivni turizam ostaje neiskoriSten

U izradi je novi plan za razvoj Jaruna koji ¢e definirati smjer daljnjeg razvoja sportskih
sadrzaja.

Bundek

Nudi prostrane Setnice, biciklisti¢ke staze, plaze, vanjski fitness, veliko djecje igraliSte i
uredene zelene povrsine

Obuhvaca dva jezera, Veliko jezero uredeno za kupanje i Malo jezero koje je o¢uvano kao
prirodno stani$te brojnih biljnih i zivotinjskih vrsta.

Prostor uz pozornicu na vodi nudi potencijal za manje koncerte, predstave i kulturna
dogadanja na otvorenom

Njegova uloga u turistickoj ponudi grada zasad je skromna i nedovoljno prepoznata.

Izvor: lovezagreb.hr, Horwath HTL, 2026.
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4.5. Analiza stanja digitalizacije

Metodologija analize stanja digitalizacije

Analiza stanja digitalizacije obuhvaca procjenu trenutacnog koristenja digitalnih tehnologija 1
digitalne infrastrukture koja podrzava razvoj Zagreba kao pametne i odrZive turisticke destinacije.

Analiza digitalizacije Zagreba obuhvatila je Sest glavnih podrucja:

e aplikacije koje olakSavaju konzumiranje sadrzaja,
e dostupnost Wi-Fi i mobilnih mreza,

e aplikacija za koriStenje javnog prijevoza,

e razina digitalizacije hotelskog sektora,

e razina digitalizacije atrakcija.

Za svako podrucje provedena je kvalitativna analiza prikupljenih podataka i nalaza iz intervjua s
dionicima, uz pregled dostupnih kvantitativnih podataka.

Aplikacije ZGpark, Moje Sljeme i Medvednica unapreduju kvalitetu svakodnevnog Zivota
u gradu te olakSavaju turistima upoznavanje destinacije

Aplikacija ZGpark moderna je digitalna platforma koja omogucuje jednostavno upravljanje
parkiranjem na javnim parkiraliStima i u garazama Zagreba. Pomocu aplikacije korisnici mogu
kupiti, platiti i nadoplatiti parkiraliSne karte za razliite zone i trajanja, unijeti i upravljati
registarskim oznakama za viSe vozila te pregledavati povijest svojih transakcija.

Aplikacije Medvednica 1 Moje Sljeme digitalni su vodi¢i za planinarenje na Medvednici, ali se
znatno razlikuju u izvedbi 1 koli¢ini sadrzaja. Medvednica, koju je razvila Turisticka zajednica
grada Zagreba, istice se modernim suceljem, detaljnom interaktivnom kartom i brojnim
mogucénostima. Aplikacija Moje Sljeme projekt je Grada Zagreba.

Manjak ciljane promocije tih aplikacija rezultira time da korisnici rijetko doznaju za njih, §to
znatno ogranicava njihovu iskoristivost. Dodatno, prisutnost dviju aplikacija s gotovo identi¢nim
ciljem moze dodatno zbuniti korisnike, otezati odabir i smanjiti ukupnu razinu korisnickog
iskustva pri planiranju boravka na Medvednici.

Aplikacija ,,Pristupacni Zagreb* razvijena je s ciljem olakSavanja kretanja i planiranja posjeta
osobama s invaliditetom te osobama smanjene pokretljivosti. Omogucuje pregled pristupacnosti
atrakcija, muzeja, javnih ustanova i ugostiteljskih objekata, uz detaljne informacije o prilagodenim
ulazima, sanitarnim ¢vorovima i parkirnim mjestima.

Izvor: TZGZ, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja kljucnih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Postojec¢a Wi-Fi mreZa grada osigurava dobru povezanost i pouzdanu podrsku digitalnih
potreba turista

Zagreb ima dobro razvijenu digitalnu povezanost, $to je temelj moderne turistiCke destinacije. U
uzem gradskom podrucju dostupno je 115 javnih Wi-Fi hotspotova koji pokrivaju glavne trgove,
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trznice, parkove te autobusne i tramvajske stanice. Besplatan bezi¢ni internet bio je prisutan u
tramvajima, ali je 2021. godine ukinut.

Slika 4.5.1. Broj besplatnih Wi-Fi tocaka za spajanje prema Cetvrtima, srpanj 2025.
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Izvor: TZGZ, arcgis.com, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja kljucnih dionika destinacije, Horwath
HTL, 2026.

Osim javnih Wi-Fi mreza, Zagreb je pokriven kvalitetnom mobilnom mrezom (4G/LTE, uz
postupno uvodenje 5G tehnologije) koju osiguravaju vodeci operateri, pa posjetitelji mogu
racunati na brz pristup internetu u gotovo svim dijelovima destinacije. S obzirom na besplatan
roaming, turisti iz EU-a u manjoj mjeri ovise o javnoj Wi-Fi mrezi, dok je za posjetitelje s drugih
trziSta dostupnost pouzdane besplatne povezanosti 1 dalje vazan ¢imbenik. Trenutana razina
povezanosti omogucuje turistima koristenje online karata, aplikacija i servisa u realnom vremenu,
Sto pridonosi boljem iskustvu razgledavanja grada.

ZET je u 2023. godini predstavio aplikaciju za digitalnu kupnju karata ¢ime je napravljen
prvi korak prema modernizaciji korisni¢kog iskustva javnog prijevoza

ZET je razvio mobilnu aplikaciju Moj ZET za kupnju pojedina¢nih karata, mjesec¢nih i godisnjih
kupona za autobuse, tramvaje i uspinjacu te za koristenje zicare. U vozilima ZET-a su postavljeni
QR kodovi koje korisnici mogu skenirati kako bi izravno kupili kartu za konkretno vozilo. Nakon
kupnje, karta se prikazuje na zaslonu aktivnih karata, gdje je istaknuto preostalo vrijeme valjanosti
1 prometna zona u kojoj je karta vazeca. Aplikacija korisnika obavjeStava o isteku karte putem
obavijesti, u trenutku kada je preostalo jo§ 20 % ukupnog vremena valjanosti. Osim kupnje karata,
aplikacija pruza uvid u aktualne vozne redove te informira korisnike o dolasku sljedece linije
javnog prijevoza. Pomocu aplikacije takoder se plasiraju obavijesti o izvanrednim situacijama i
privremenim promjenama u prometovanju.

Pozitivan aspekt je dostupnost na engleskom jeziku, ¢ime se osigurava funkcionalnost i za strane
turiste. Medutim, engleski jezik je jedina dostupna opcija uz hrvatski, §to ograni¢ava pristupacnost
aplikacije.

Unato¢ brojnim funkcionalnostima i iskoraku u digitalizaciji ZET-ovih usluga, postoje i
ograni¢enja u korisnickom iskustvu. Prije svega, sama Cinjenica da korisnik mora prethodno
preuzeti aplikaciju kako bi kupio kartu predstavlja prepreku, osobito za posjetitelje koji su u
Zagrebu krace vrijeme. U mnogim europskim gradovima javni se prijevoz moZe platiti izravno
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beskontaktnom kreditnom ili debitnom karticom bez potrebe za aplikacijom, §to znatno
pojednostavnjuje pristup usluzi. Drugi vazan nedostatak je izostanak opcije planiranja putovanja,
Sto je takoder standardna opcija sli¢nih aplikacija. Trenutacno nije moguée unijeti pocetnu i
zavrsnu tocku putovanja kako bi aplikacija predlozila optimalnu kombinaciju linija i prijevoznih
sredstava.

Izvor: ZET (zet.hr), nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja kljucnih dionika destinacije, Horwath HTL,
2026.

Zagrebacki hoteli i dalje se znatno oslanjaju na globalne posrednike, dok vlastiti digitalni
prodajni kanali ostaju nedovoljno razvijeni

Vecina vecih hotelskih objekata u Zagrebu prisutna je na vode¢im online platformama za
rezervaciju smjestaja. Medutim, iz intervjua s relevantnim destinacijskim dionicima proizlazi kako
Zagreb, kao 1 ostatak Hrvatske, pokazuje visoku razinu ovisnosti o globalnim booking
platformama kao vaznom izvoru popunjenosti kapaciteta, §to znatno umanjuje kontrolu pruzatelja
usluga nad vlastitim prihodima.

Sve analizirane hotele, bilo da su dio medunarodnih lanaca ili neovisno upravljani objekti, moguce
je rezervirati putem vlastitih stranica, no istodobno su svi prisutni 1 na platformi Booking.com.

Kvalitativna analiza marketinskih kanala smjeStajnih kapaciteta u Zagrebu pokazala je da se veéina
promatranih objekata uvelike oslanja na dvije dominantne drustvene mreze, Facebook i Instagram,
dok je prisutnost na drugim kanalima ¢esto ogranic¢ena.

Koristenje naprednih digitalnih alata, poput chatbotova, digitalne prijave i odjave te mobilnih
kljuCeva i dalje je rijetkost, ¢ak i medu najistaknutijim zagrebackim hotelima. Taj nedostatak
digitalne integracije u cjelokupno iskustvo gosta propustena je prilika za povecanje operativne
ucinkovitosti, viSu razinu zadovoljstva korisnika te diferencijaciju u sve konkurentnijem urbanom
okruzenju.

Izvor: TZGZ, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja kljucnih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Zagreb zaostaje za europskim gradovima u digitalizaciji kulturnih atrakcija jer su
digitalna rjeSenja rijetka, fragmentirana, ali postoje neke iznimke

Razina digitalizacije kulturnih atrakcija u Zagrebu zaostaje za europskim trendovima te je jo$
uvijek prilicno fragmentirana i ograni¢ena. Prava digitalna rjeSenja u domeni prodaje karata
gotovo da nisu implementirana. Neke od iznimka su Tehni¢ki muzej Nikola Tesla koji nudi online
kupnju karata i Muzej suvremene umjetnosti (MSU), gdje se karte mogu nabaviti putem
posrednicke platforme ulaznice.hr. U vecini drugih muzeja ulaznice se i1 dalje naj¢es¢e kupuju u
muzejima, gotovinom ili putem POS uredaja na blagajni.

Web-stranice vodecih institucija nude tek osnovne informacije i kontakte, dok modernije digitalne
funkcionalnosti, poput virtualnih tura ili pristupac¢nije prezentacije sadrzaja, ima manji broj muzeja
1 galerija. Takoder, Zagreb u ovom trenutku nema jedinstvenu gradsku turisti¢ku aplikaciju koja
turistima omogucuje personalizirano planiranje sadrzaja, offline navigaciju i sve preporuke na
jednom mjestu.
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Svi digitalni vodi¢i i audioture dostupni su isklju¢ivo putem tre¢ih aplikacija kao §to su
SmartGuide, GetYourGuide, Viator, IZI Travel i sli¢ne.

Povremeni napredniji formati, primjerice AR/VR ili 3D iskustva (Zagreb Time Travel, Deep Space
u Hrvatskom prirodoslovnom muzeju, 3D prikaz Arheoloskog muzeja, Sto omogucuje detaljniji
uvid u povijesne artefakte), izolirani su primjeri, dok digitalna interpretacija ostalih muzeja 1
atrakcija ovisi o dostupnim projektima ili doniranim rjeSenjima.

Izvor: Nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja kljucnih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.
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4.6. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Metodologija analize stanja i potreba ljudskih potencijala

Prema metodologiji za izradu analize stanja, predloZzena su dva nacina provedbe analize stanja i
potreba ljudskih potencijala:

1. IstraZivanje trenutacnih potreba poslodavaca u turizmu i ugostiteljstvu:

e Anketa i intervjui s poslodavcima
e Analiza radnih mjesta
¢ Procjena sezonalnosti

2. Istrazivanje potreba medunarodnih dionika

e Suradnja s medunarodnim partnerima
e Identifikacija najboljih praksi
e Razvoj obrazovnih programa.

Zbog kompleksnosti trziSta rada i obrazovanja u Zagrebu, analizi stanja i potreba ljudskih
potencijala pristupljeno je primarno na kvalitativan nacin, koriste¢i se nalazima intervjua
provedenih s dionicima u destinaciji te kvantitativnom analizom dostupnih podataka.

Kljuéni izazovi odnose se na integraciju strane radne snage i uskladivanje obrazovnog
sustava s potrebama trziSta, dok su glavni potencijali digitalizacija i jacanje edukacije

Istaknuti izazovi

Integracija strane radne snage

Pitanje integracije strane radne snage vazna je tema na nacionalnoj razini, a ne isklju¢ivo u
kontekstu zagrebaCkog turizma. S obzirom na kontinuiran priljev migranata, osobito na
operativnim pozicijama poput sobarica, konobara i kuhara, potrebno je sustavno pristupiti
izazovima 1 moguc¢nostima koje ta dinamika donosi. Povratne informacije s terena pokazuju kako
su poslodavci opcenito zadovoljni uCinkom stranih radnika. Ipak, isticu potrebu za brzom i
jednostavnijom regulacijom procesa izdavanja radnih dozvola, kao i prilagodbom zakonodavstva
kako bi se olakSala njihova integracija bez negativnog utjecaja na domace trziste rada. O¢uvanje
kvalitete usluge zahtijeva ciljane programe integracije koji obuhvacaju osnovne standarde usluge,
razumijevanje kulturnih razlika i u¢inkovitu komunikaciju s gostima.

Prilagodba obrazovnog sustava

Izazov s kojim se obrazovni sustav suocava na nacionalnoj razini, ali ima i posebnu vaznost za
Zagreb, odnosi se na uskladenost obrazovnih programa s potrebama trzista rada u turizmu. Zagreb,
kao najveéi obrazovni centar u Hrvatskoj, nudi velik broj programa usmjerenih na turizam,
ugostiteljstvo 1 povezane djelatnosti. Prilagodba obrazovnog sustava namece se kao nuznost zbog
izrazenog trenutaénog nerazmjera izmedu teorijskih znanja i praktiénih kompetencija koje
uocavaju poslodavci. Poslodavci isticu kako formalno obrazovanje nije dovoljno uskladeno s
realnim potrebama trzista, Sto rezultira nedostatkom prakti¢ne nastave, mentorstva i suradnje s
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privatnim sektorom. Posebno je izraZen deficit osnovnih interpersonalnih vjestina kod mladih
generacija zaposlenika, poput komunikacije, timskog rada, prilagodljivosti i emocionalne
inteligencije. Razvoj tih mekih vjestina postaje kljuan za odrzavanje kvalitete usluge i dugoro¢nu
zadrzivost kadrova.

Potencijali razvoja

Prednosti cjelogodisnje potraznje

Blaza sezonalnost zagrebackog turizma u odnosu na obalne destinacije klju¢na je prednost u
razvoju ljudskih resursa. Nalazi s terena pokazuju da ravnomjernija potraznja tijekom cijele godine
omogucuje stabilnije i dugorocnije zaposljavanje, ¢ime se smanjuje ovisnost o sezonskoj radnoj
snazi te otvara prostor za zadrZavanje i razvoj kvalificiranih kadrova unutar destinacije.
Digitalizacija i edukacija

Digitalizacija poslovanja sve vise oblikuje listu potrebnih kompetencija u turizmu. Automatizacija
operativnih procesa, koriStenje online rezervacijskih sustava i digitalnih alata za upravljanje
odnosima s gostima zahtijevaju stalno usvajanje novih digitalnih vjestina. Sustavna edukacija
zaposlenika o primjeni tehnologije, sigurnosti u digitalnom okruzenju i zastiti osobnih podataka
postaje kljucna ne samo za operativnu ucinkovitost, ve¢ i za izgradnju povjerenja gostiju i jacanje
trziSne konkurentnosti.

Izvor: Nalazi intervjuiranja destinacijskih dionika, Horwath HTL, 2026.

Zagreb je vodeci centar za obrazovanje u turizmu u Hrvatskoj, ima najveci broj ponudenih
programa, ali se suo¢ava s izazovima zadrZavanja kadrova u sektoru

Slika 4.6.1. Obrazovanje u podrucju turizma u Zagrebu

Srednje skole u Visoko obrazovanje Grad Zagreb
Zagrebu (turizam) u Zagrebu (turizam
ili sli¢éno)
5 skola 22.725 zaposlenih u
=7+ programa* 6 ustanova turizmu

= 10+ programa*

= |.500+ uéenika*

=5% ukupnog broja
srednjoskolaca*

=~ 650-900
studenata®

= 1% ukupnog broja
studenata®

Prosjecna neto placa
966 EUR

Prosje¢na bruto
placa
1.447 EUR

Horwath HTL, 2026. *Procjena na temelju javno dostupnih informacija
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Obrazovanje u turizmu u Zagrebu temelji se na Sirokoj mreZi srednjoSkolskih 1 visokoSkolskih
ustanova, ukljucujucéi pet srednjih Skola s oko 1.800 ucenika i viSe od deset visokoskolskih
programa na institucijama poput Ekonomskog fakulteta, VERN-a, Libertasa, Bernaysa, Aspire i
Baltazara, gdje studira procijenjenih 650 do 900 studenata turizma. Ta razina ponude ¢ini Zagreb
vode¢im obrazovnim centrom za turizam u Hrvatskoj, uz kontinuirano prilagodavanje programa
potrebama trzista.

Ucenici 1 studenti ¢ine tek oko 11 % u odnosu na broj zaposlenih u sektoru, dok udio studenata
turizma u ukupnoj studentskoj populaciji iznosi manje od 1,3 %. Ti podaci pokazuju da, iako
obrazovni sustav proizvodi novu radnu snagu, postoji izraZzen jaz izmedu broja obrazovanih i onih
koji ostaju raditi u zagrebackom turizmu.

Velik dio mladih kadrova nakon $kolovanja odlazi na jadransku obalu, u inozemstvo ili prelazi u
druge sektore, esto zbog boljih uvjeta rada, sezonskih moguénosti ili visih placa. Prosje¢na neto
placa u turizmu u Zagrebu iznosi 966 eura, $to je ispod prosjeka za sve djelatnosti u gradu, pa je
privlacnost sektora ogranicena. Posljedica toga je kontinuirani manjak kvalificiranih radnika u
zagrebaCkom turizmu, $to naglasava potrebu za jaCim povezivanjem obrazovanja i trziSta rada,
unapredenjem uvjeta rada i podizanjem atraktivnosti zaposlenja kako bi se zadrzao i razvijao
stru¢ni kadar u sektoru.
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4.7. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Metodologija analize komunikacijskih aktivnosti

Analiza komunikacijskih aktivnosti predvidena je Smjernicama i uputama za izradu Plana
upravljanja destinacijom kroz pet kategorija koje obuhvacaju pregled koristenja postojecih kanala
komunikacije, analizu digitalnog prisustva, analizu offline prisustva, analizu suradnje s tre¢im
stranama, analizu moguénosti prikupljanja distribucije informacija za turiste te analizu moguénosti
marketin§kog fokusiranja na regionalnoj i/ili nacionalnoj razini. Kategorije navedene u
metodologiji podijeljene su u tri kategorije kako bi se lakse prikazale u okviru analize.

U ovom Planu upravljanja, analiza komunikacijskih aktivnosti strukturirana je u tri zasebne
kategorije:

Aktivnosti turisticke zajednice

Fokus analize su aktivnosti iz godiSnjeg plana turisticke zajednice ukljucujuci razvoj turistickih
proizvoda i provedene marketinske aktivnosti. Dodatno, sagledana je suradnja turisticke zajednice
s tre¢im stranama, nacin oblikovanja marketinskih poruka te online i offline kanali komunikacije.

Web-stranica

Analiza web-stranice ukljucuje dizajn, sadrzaj i korisnicko iskustvo web-stranice te istaknute
pozitivne strane i prostor za napredak u svakoj kategoriji. Dodatno su analizirani i trendovi kod
posjetitelja web-stranice, koji uklju¢uju nacionalnost posjetitelja, vrijeme zadrzavanja na web-
stranici, broj posjetitelja i bounce rate.

Drustvene mreze

Analizirani sadrzaj drustvenih mreza ukljucuje kvalitativnu i1 kvantitativnu analizu svih aktivnih
profila turisticke zajednice na drustvenim mreZama. Kvantitativna analiza obuhvaca broj pratitelja,
broj pregleda te interakcije sa sadrzajem putem komentara ili reakcija na objave. Kvalitativna
analiza obuhvaca vizualni dojam drustvenih mreza, prirodu objavljenog sadrzaja te suradnju s
influencerima i drugim dionicima u digitalnom prostoru.
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Turisticka zajednica grada Zagreba ulaZe u razvoj MICE, aktivnog i gastro turizma

Slika 4.7.1. Razvoj novih turistickih proizvoda tijekom 2025. godine
ELILIS [ Fj
MOL
ERUREY S

MICE Aktivni turizam Gastro turizam
+  Org ija struénih dogadanja poput Meetexa i +  Zagreb proiruje svoju outdoor ponudu kroz *  Kampanja Delicious Zagreb (online i offline) te
M&I Express Foruma u Zagrebu specijaliziranu web stranicu | mobilnu aplikaciju za suradnja s Michelin vediéem za jacanje
Medvednicu. medunarodne prepoznatljivosti.
+  Poticaji za kandidature | dovodenje medunarodnih B o )
kongresa i poslovnih skupova Sadraj ukljuéuje: = ?mml]a OPG-ova, vinara i restorana s lokalnim
i i - R e alen identitetom
’ * Interaktivne planinars e podijeljene po
*  Fokus na priviagenje velikih konferencija | jaganje N 4 N . " . N .
pos!avno:segmema turizma regijama planine (zapad, istok, centar) 1:,:::“ sadriaji, gastro vediéi, video i drudtvene
*  Infermacije o prirednej i kulturnoj bastini pedrudja
+  Cilj: pozicioniranje Zagreba kao vodede MICE . +  Cilj: pozicioniranje Zagreba kao gourmet destinacije
- +  Fokus na odrivost | aktivni odmor
destinacije u regiji i produZenje boravka posjetitelja

Izvor: Program rada za 2025. godinu Turisticke zajednice grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Potporom inovativnim dogadanjima, suvremenim izloZbama i digitalnim kampanjama jaca
se kulturna ponuda i medunarodna prepoznatljivost Zagreba

Slika 4.7.2. Razvoj novih turistickih proizvoda tijekom 2025. godine

bl 2 Expedia

Podrika turistickim dogadanjima Novi kulturni formati i izloZbe Marketinika kampanja na Expediji
*  Prvifestival iluzije i vizualne igre izvan muzeja, u + .Blackout: 40 godina Hip-Hopa u Hrvatsko|” - prva *  Promotivna suradnja sa Expediom s ciljem
javnom gradskom prostoru velika izloZba posvedena hrvatskem hip-hop priblizavanja americkom trzistu
. - A - pokretu
Pokrece ga Muzej iluzija u povodu 10. obljetnice +  Razvijena je posebna landing stranica i display
djelovanja *  MNenad Sovilj: (24 2)x5, eksperimentalna izloZba u oglasavanje, za inspiraciju putnika da doZive Zagreb
*+  TZGZ podriava projekt kao dio razvoja inovativne Etnografskom muzeju kao jedan od odrZivijih, zelenijih | kulturno bogatijih
i interaktivne turisticke ponude . gradova u Europi
+  Fokus na povezivanje suvremene kulture s
+  Cilj: obogacivanje gradske ponude kroz urbanu kulturnim turizmem *  Kampanja je startala 1.9.2025. i traje tri mjeseca.
zabavu i novu formu kulturne-turistickog doivijaja Nastavak je to na proslogedisnju kampanju koja se

odvijala na tristima SAD-a i Velike Britanije, i
postigla odli¢ne rezultate te znatno povecala broj
posjetitelja i rezervacija za destinaciju

Izvor: Program rada za 2025. godinu Turisticke zajednice grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.

Wew

Zagreb se fokusira na odabrana strana trziSta putem digitalnih kampanja i prilagodenih
sadrZaja, promovirajudi grad kao atraktivnu cjelogodiSnju destinaciju

PRIMARNA EMITIVNA TRZISTA

M Njemacia < Austrija { ) 1aliia ( ) Francusia £P Velika Britanija £ sap 2 Hrvasska

RAZVOJ DESTINACUE: U razdoblju 2023. — 2025. TZGZ razvija Zagreb kao cjelogodisnju
gradsku destinaciju, s naglaskom na kulturu, dogadanja, gastronomiju i aktivni odmor. Kampanje
su usmjerene na domaca i klju¢na inozemna trzista, s fokusom na turiste motivirane kulturom i
one segmente koji putuju s obitelji.
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DIGITALNA PROMOCIJA: Poseban naglasak stavljen je na digitalnu promociju, putem
drustvenih mreza, videokampanja, native oglasa, Google Ads-a 1 suradnje s medunarodnim
medijima i platformama poput Expedije. Sadrzaj se prilagodava trzistu, a komunikacija se temelji
na autenti¢nosti i emociji - na lokalnim pri¢ama, vizualno dojmljivu sadrzaju i dozivljajima iz prve
ruke.

BRENDIRANIJE I ODRZIVOST: Zagreb se dodatno brendira projektima poput Museums, maybe,
Delicious Zagreb i Green BuzZg, s ciljem povezivanja kulturne scene, gastronomije i odrzivog
razvoja. Istice se 1 promocija prirodnih zona poput Medvednice, gradskih parkova i biciklisti¢kih
ruta, kao i Sirenje kulturne 1 gastro ponude izvan centra.

PR I MEDIJI: PR aktivnosti uklju€uju suradnje s novinarima, blogerima i influencerima, kao 1
specijalizirane promotivne ¢lanke u europskim medijima.

Kanali komunikacije Sadrzaj

Online:

Instagram, Facebook, TikTok, Youtube, X, _

Google Ads, native kampanje sty Kultura i badtina

Offline:
Print oglasi (npr. Kurier, Corriere della
Sera), outdoor

Gastronomija

g

PR: &%ﬁ Dogadanja (Advent Zagreb,
Studijska putovanja, advertorijali, suradnje 4% Festival svjetla, Zagreb
s portalima i medijima Classic i dr.)

Direktni kanali:
Web stranice TZGZ i InfoZagreb,
newsletteri, promotivne brosure

Prirodne atrakcije i
odrZivost

@:-BD

Izvor: TZGZ, Horwath HTL, 2026.
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Klju¢ne kampanje vezane su uz najve¢e manifestacije u godini, koje sezonski oblikuju
komunikaciju i kontinuirano pozicioniraju Zagreb kao atraktivnu urbanu destinaciju

29.11.2025. - 7.1.2026.
w "

U 2025. godini TZGZ usmjerava promociju Zagreba kao cjelogodisnje urbane destinacije bogate
kulturom, dozivljajima i odrzivim sadrzajem. Komunikacija je sezonski strukturirana:

e Festival svjetla (proljece) — vizualna atrakcija i otvaranje sezone

e Zagreb Classic (ljeto) — koncerti na otvorenom i kulturni identitet

e Zagrebacki muzejski vikend (jesen) — atraktivni sadrzaji i aktivnosti u izabranim muzejima
e Advent Zagreb (zima) — regionalno pozicioniranje kao bozi¢na destinacija.

Dodatno se provode tematske kampanje: Delicious Zagreb za promociju lokalne gastronomije,
Green BuzZg za odrzivi turizam i prirodu u gradu te Museums, maybe za promociju bogate
muzejske ponude grada.

Izvor: Program rada za 2025. godinu Turisticke zajednice grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.
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Upravljanje web-stranicom Turisticke zajednice grada Zagreba pokazuje kontinuirani
napredak, ali i dalje postoji prostor za dodatna poboljSanja

Slika 4.7.3. Analiza web-stranice Turisticke zajednice grada Zagreba

DIZAJN

POZITIVNO
&

+ Dizajn je pregledan | vizualno
ugodan, s dobro prilagedenim
prikazom na razli¢itim uredajima

* Mavigacija je jasna i jednostavna

* Sadriaj je logi¢no strukturiran i
lake dostupan u vecini sluéajeva

SADRZA]

* Raznolik i informativan sadrzaj
(atrakcije, dogadanja, smijedtaj,
gastronomija)

+ Azurne infermacije i kalendar
dogadanja

Videjezitnost

* Dobri prijedlozi za obilaske i
akrivnosti

KORISNICKO ISKUSTVO

* Jasno istaknuri interaktivni
elementi (gumbi, kategorije, vodici
i poveznice lako dostupni)

.

Brza i pregledna navigacija
(stranica se brzo uditava)
* Dobro organizirane tematske

cjeline (logiéna struktura: Istrazi
Zagreb, Dogadanija, Lifestyle)

3\ PROSTOR ZA
52" UnapRiEDENJE

* Kelicina boja, animacija i grafickih
elemenata povremene djeluje
prenapuceno

+ Wizualni elementi na stranici esto
se penavijaju, $to stvara dojam
menotonije i lagane zastarjelosti

* Tekstovi povremenc predugi i
tesko Eitljivi

* Nedostaje vide multimedijalnog
sadriaja (video, interakeivni
elementi)

* Sadrzaj vise informativan nego
Inspirativan

+ Slaba prilagodba za razliite tipove
posjetitelja

MNema mogucnosti persenalizacije
sadrzaja (npr. izrada vlastitog plana
puta, spremanje favorita,
prilagedba jezika automarski
prema lokaciji)

.

Pretraga nije uvijek intuitivna
(pretraZivaé ne daje uvijek
relevantne rezultate, korisnik mora
znati to€no $to tradi)

Izvor: infozagreb.hr, Horwath HTL, 2026.

Nakon domace publike (66 %), najviSe posjeta dolazi iz Njemacke, uz prosjecno vrijeme
provedeno na stranici od 1 minute i 3 sekunde

Top 5 zemalja éiji stanovnici najvide posjecuju web stranicu Turistiéke zajednice grada Zagreba

I 3 Hrvatska 66% 2. . Mjemaéka 8% 3. % SAD 4% 4, : Austrija 3% 5_‘ ’ Italija 2%

Vecinu posjeta i1 dalje ¢ini domaca publika (66 %), no biljeZi se rast interesa iz inozemstva,
posebno iz Njemacke i SAD-a.

Kratko prosje¢no zadrzavanje na stranici (1 minuta i 3 sekunde) te visoka stopa napustanja (48 %)
upucuju na ¢injenicu da se stranica koristi za primarno informiranje nakon cega korisnik odlazi
prema finalnom interesu.

Slika 4.7.4. Kvantitativna analiza web-stranice InfoZagreb

Mjesecni broj

T B t
posjetitelja ounce rate

Trajanje posjeta

0:01:03 47,69%

oggg' 44.353

Izvor: similarweb.com, analiza provedena u svibnju 2025. godine, Horwath HTL, 2026.
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Vidljiv je napredak u upravljanju drustvenim mreZama, osobito na TikToku, no i dalje
postoji prostor za unapredenje u prilagodbi sadrzaja specificnostima svake pojedine mreze

Slika 4.7.5. Analiza upravljanja drustvenim mreZama

= ’ 9.600%8-100 200 23-200
_g ¢8.315 82000 } 42‘5005 600 1‘ b 20.200 f
g 444 g B b B AR i . ..
; 3615 l I I
a 2016. 2019. 2023. 2025 2016. 2019. 2023. 2025 2016. 2019. 2023. 2025
* Redovito objavljivanje * Sadrzaj se sastoji od slika i * Sadrzaj na profilu u velikoj
informacija o dogadanjima, reelsa, ali nije dovoljno uskladen mjeri podudarnosti s onim na
atrakcijama i zanimljivostima + Hashtagovi su standardizirani, ali Facebooku
* Visoki postotak UGC objava ne pridonose dosezanju * Ne koristi se potencijal X-a za
* Vizualno uskladene i specifi¢ne ciljne skupine kratku, brzu i dvosmjernu
informativne objave + lzostanak suradnji s komunikaciju
* Nizak angazman korisnika (broj influencerima * Mogucnosti retweetanja i
komentara, dijeljenja i reakcija) + Sadriaj ne odraZava uklju¢ivanja u aktualne teme
+ Cesta objava sadraja i visoki autenti¢nost Zagreba, ne ostaju neiskoritene, interakcija
postotak UGC prikazuje se stvarna atmosfera s kon}nilcima je .minimalna.la )
+ Minimalna upotreba videa i grada, njegova energija i lzosta_]e i autel_'ltléan.sa_drial koiji
jedinstvenost dolazi od samih korisnika

drugih interaktivnih formata

7.890

1.918 pratitelja . : T
3.910 ™ ..+ 102%
A e ﬂ_l_l_l

2016. 2019. 2023. 2025

* Raznolik sadriaj i ucestale * Sadriaj je visokokvalitetan i
objave vizualno vrlo atraktivan, no
aktivnost na kanalu je niska,
s rijetkim objavama i slabom
frekvencijom novih videa

* Ne prate se aktualni
trendovi, viralni zvukovi i
formati karakteristi¢ni za
platformu * Dominiraju promotivni

spotovi, dok nedostaje

sadrzaj iz perspektive samih
posjetitelja ili korisnika

* Sadriaj ne gradi dovoljno
jasnu pric¢u o Zagrebu kao
destinaciji, vec djeluje kao

z i g i av;
niz nepovezanih objava bez Iskustava
izrazene emocije, atmosfere * lzostanak interakcije putem
ili identiteta grada komentara

Izvor: Istrazivanje provedeno na Facebook stranici Visit Zagreb, Instagram stranici Zagrebtourist, X stranici
Zagreb_tourist, TikTok stranici Zagrebtouristboard, Youtube stranici Zagrebtourist, Horwath HTL, 2026.
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4.8. Analiza konkurencije
Metodologija analize konkurentskog seta destinacija

U okviru te analize identificiran je konkurentski set destinacija koje dijele slicne karakteristike sa
Zagrebom, pri ¢emu se uzimaju u obzir funkcija glavnog grada, fokus na kulturni i city break
turizam te sli¢nosti u strukturi ponude 1 potraznje. Odabrane destinacije za usporedbu su: Beograd,
Budimpesta, Be¢, Ljubljana i Bratislava. Cilj analize je dobiti uvid u trzi$ni polozaj Zagreba u
odnosu na usporedive destinacije.

Analiza se sastoji od kvantitativnog i kvalitativnog dijela. Kvalitativna analiza pruza pregled i
usporedbu kljuénih elemenata turisticke ponude, odnosno proizvoda na kojima destinacije temelje
svoje trziSno pozicioniranje, dok kvantitativna analiza usporeduje destinacije na temelju odabranih
pokazatelja uspjeSnosti, ukljuCuju¢i broj dolazaka, broj nocenja, smjeStajne kapacitete,
sezonalnost 1 druge dostupne metrike.

Be¢ se isti¢e kao kulturna i kongresna prijestolnica, Budimpesta nudi spoj povijesti i
wellnessa, a Bratislava nudi pristupacan gradski odmor i autenti¢an doZivljaj uz Dunav

BEC BUDIMPESTA BRATISLAVA
Grad s bogatom carskom povijed¢u, poznat po klasiénoj Povijesno raskrizje srednje Europe poznate pe termalnim Kompaktna prijestelnica Slovacke s revitaliziranom starom
glazbi, muzejskoj sceni i elegantnoj urbanoj kulwri. Visoke kupalidtima, bogatej arhitekruri | dinamicnej urbanoj sceni, jezgrom i atraktivnom obalom Dunava, pegodna za kratke
pozicioniran na karti europskog kulturnog i k s atraker ponudem za sve budZete. gradske odmore i rijeni cruising turizam.
turizma.
Glavni turisticki proizvodi: Glavni turisticki proizvodi: Glavni turisticki proizvodi:

. I Raiaa . I

W &8 @ v @m @ N #

Kultra Gastro MICE Kulura Wellness Eventi Kulura Gastro Aktivni odmor

Glavna emitivna triista: Glavna emitivna triifta: Glavna emitivna triista:

a < () * O & W = 4

Beograd je dinamican i poznat po noénom Zivotu, Ljubljana odrZiva i opuStena s
naglaskom na Kkulturu i prirodu, dok Zagreb ima priliku razviti jasan destinacijski
identitet

LJUBLJANA

MNajveci grad regije s energiénom atmosferom, poznat po Zeleni glavni grad Slovenije s fokusom na odriivi wrizam,
nocnom Zivotu, kulturnoj raznolikosti | urbano| kulturnu badtinu | relaksirani gradski doZivijaj. Prepoznata
autenticnosti. Rastuca destinacija za mlade | kreativne po spoju urbanog | prirednog.
Industrije.
Glavni turisti¢ki proizvodi: Glavni turisticki proizvodi:
& W @ N =
] ; ] v
City break MICE Gastro City break Gastro MICE
Glavna emitivna triiSca: Glavna emitiviea t-3iSta:

@ o v O & 2T

Izvor: Google Reviews, TripAdvisor, Horwath HTL istrazivanje putem Google trazilice, 2025.
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Bec¢, Budimpesta, Bratislava, Beograd i Ljubljana relevantna su konkurencija Zagrebu zbog
sli¢nosti u urbanom karakteru, kulturnoj ponudi i usmjerenosti na kratke boravke.

Be¢ i Budimpesta su etablirane gradske turisticke destinacije sa sofisticiranom turistiCkom
infrastrukturom i visokom razinom prepoznatljivosti, dok Bratislava, Beograd i Ljubljana sve vise
profiliraju svoje turistiCke proizvode bazirane na specificnim dozivljajima dostupnima u
destinaciji.

U regionalnom kontekstu konkurentskih destinacija, Zagreb ima priliku razviti svoj prepoznatljiv
identitet, baziran na strateski odabranim turistickim proizvodima.

Tijekom srpnja i kolovoza Zagreb i Bratislava ostvaruju 22 % nocenja, Be€ i Beograd blizu
20 %, dok Ljubljana ostvaruje 28 %

Analiza raspodjele turistickog prometa po mjesecima pokazuje sezonske razlike medu
promatranim gradovima. lako su srpanj i kolovoz vrhunac turisticke sezone u svim destinacijama,
Ljubljana biljezi najsnazniju sezonalnost s ¢ak 28 % ukupnih no¢enja ostvarenih u ta dva mjeseca.

Slika 4.8.1. Sezonalnost nocenja u Zagrebu, Becu, Budimpesti, Bratislavi, Beogradu i Ljubljani u 2024. godini

Sezonalnost turistitkog prometa u destinacijama (srpanj i kolovoz)

I Ljubljana 2 Zagreb Bratislava 4 Budimpesita 5 Beé 6 Beograd
28,00% 21,90% 21,50% 20,54% 19,87% 19,23%

Udio nocenja — Zagreb — Be¢ —— Budimpesta ---- Bratislava Beograd Ljubljana

15% -

10% 4

5% A

l. Il. M. V. V. VI, VIl VIII. IX. X. XI. XIl.

Izvor: Visit Ljubljana, Turisticka zajednica grada Zagreba, Turisticka zajednica grada Bratislave, Wien.info,
Horwath HTL ured u Beogradu, Horwath HTL, 2026.

U usporedbi s drugim gradovima, Zagreb zauzima drugo mjesto s udjelom od 21,9 %, a vrlo slicne
rezultate imaju Bratislava (21,5 %), Budimpesta (20,5 %), Be¢ (19,9 %) i Beograd (19,2 %).
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Ti podaci pokazuju da je sezonalna dinamika Zagreba izrazena, ali uravnotezenija u odnosu na
Ljubljanu, §to upuéuje na to da grad privlaci posjetitelje tijekom cijele godine zahvaljujuci
poslovnim dogadanjima, kulturnoj ponudi i city break turizmu.

Zagreb biljezi niZu prosjecnu duljinu boravka i slabiju zauzetost smjeStajnih kapaciteta u
odnosu na konkurente, $to upucuje na izazove u privlacenju i zadrZavanju turista

Slika 4.8.2. Pregled kljucnih pokazatelja turisticke potraznje i ponude u 2024. godini

P

Zagreb Bec Budimpeita Bratislava Beograd Ljubljana

Dolasci 1.429.188 8.169.087 6.730.727 1.536.132 1.276.455
Nocenja 2.692.286 18.864.964 16.434.134 3.712.038 2.590.898

Noenja u hotelima 1.014.806 15.385.934 9.229.518 _ 707.665
Broj kreveta 27.094 106.017 110.312 26.880 28.765 -

Broj kreveta u hotelima 9.603 81.837 50.651 11.743 13.720

Zauzetost kreveta 27% 499 49% 35% 33%

Zauzetost kreveta u hotelima 489 52% 50% n/a _ 53%

Izvor: Visit Ljiubljana, Turisticka zajednica grada Zagreba, Turisticka zajednica grada Bratislave, Wien.info,
Horwath HTL ured u Beogradu i Horwath HTL ured u Budimpesti, Horwath HTL, 2026.

* Sluzbeno objavijen podatak, no razlikuje se od izracuna zauzetosti kada se u obzir uzmu stvarni broj kreveta i broj

ostvarenih nocenja.
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4.9. Klju¢ni nalazi intervjua provedenih s destinacijskim dionicima i uredima
Grada Zagreba

Metodologija provodenja intervjua destinacijskih dionika i ureda Grada Zagreba

U proces intervjuiranja u okviru analiticke faze izrade Plana upravljanja destinacijom ukljuceni su
odabrani uredi Grada Zagreba. Svrha intervjua je razumijevanje Sire gospodarstvene, pravno-
politicke 1 infrastrukturne slike destinacije kako bi se definirali sistemski izazovi ili uska grla koja
mogu utjecati na turisticki sektor 1 kvalitetu turisticke ponude u destinaciji.

Intervjuirani su sljedec¢i gradski uredi:

e (Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost 1 strategijsko planiranje,

e (Gradski ured za kulturu i civilno drustvo,

e QGradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje,

e QGradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne poslove,
e Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade,

e Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost.

Osim ureda Grada Zagreba, u proces intervjuiranja su bili ukljuceni i odredeni destinacijski
dionici. U procesu je odabrano 16 kategorija dionika koji su relevantni u turistickom trzistu
Zagreba. Intervjui s destinacijskim dionicima odrzani su uzivo, putem online sastanaka te dopisno.

3 =2
Intervjui provedeni uzivo Intervjui provedeni dopisno @

Intervjui provedeni online

* Gospeodarske udruge * Gospodarske udruge * Obrazovne institucije

* Dionici iz sektora avioprijevoza * Dionici iz sektora privatnog smjestaja * Muzeji

* Udruge arhitekata * Dionici iz sektora sporta *+ Dionici upravljanja zelenim povriinama
* Dionici iz zdravstvenog turizma * Organizatori dogadanja

+ Turisticke agencije
* Hosteli
* Horteli
* Udruge turistickih vodica
* Udruge za promicanje odriivosti
* Udruge osoba s invaliditetom
Ukupno su odrzana 4 intervjua uZivo. Ukupno su odriana 23 online intervjua. Ukupno je prikupljenc 8 odgovora.

Nalazi intervjua provedenih s destinacijskim dionicima i uredima Grada Zagreba

Plan upravljanja destinacijom kao pocetak nove razvojne ere

Za podrucje Zagreba do sada nisu izradene zasebne tematske strategije razvoja turizma. Turizam
se razvijao kroz opce razvojne dokumente i marketinske planove, no nedostajao je integrirani
strateski okvir.

Izrada Plana upravljanja destinacijom stoga je jedinstvena prilika za pokretanje nove razvojne faze
zagrebackog turizma, u kojoj ¢e odrzivost — drustvena, gospodarska i okoliSna — biti u sredistu
svih aktivnosti.
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U procesu sudjeluju Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, poslovni turisticki sektor 1 Grad Zagreb
kao klju¢na institucija. Upravo kroz Grad Zagreb moguce je adresirati temeljne izazove koji
jednako utjecu na kvalitetu Zivota stanovnika i na dozivljaj posjetitelja.

Vrijeme pokretanja procesa posebno je povoljno jer se paralelno provodi niz projekata koji ¢e
znatno unaprijediti konkurentnost ponude. U sljedeéih pet godina Zagreb ¢e raspolagati modernom
sportskom infrastrukturom (dva nova stadiona, obnovljeni objekti i sportske zone), realizirat ¢e se
veliki projekti poput Paromlina 1 Kongresnog centra, a dovrsit ¢e se 1 obnova nakon potresa.

Uz rastuce investicije privatnog sektora, posebice u hotelsku ponudu, stvaraju se ¢vrsti temelji za
definiranje ambicioznog plana upravljanja destinacijom koji ¢e zagrebacki turizam uciniti znatno
konkurentnijim.

Potreban je velik iskorak u unapredenju kvalitete mobilnosti lokalnog stanovnistva i turista

Mobilnost u Zagrebu trenuta¢no ne odgovara standardima moderne europske destinacije. Dolasci
1 odlasci turista nisu sustavno rijeSeni: turisticki autobusi koriste privremena stajalista i stvaraju
guzve, zracna luka nema kvalitetnu vezu s gradom javnim prijevozom, a vozaci automobila
suocavaju se s ograni¢enim parkirnim kapacitetima u centru.

Poseban problem je izostanak park & ride sustava, Cije je uvodenje planirano, ali joS nije
realizirano. Kljuéni izazov je nedostatak intermodalnog kretanja — jednostavne i1 odrzive
kombinacije razli¢itih oblika prijevoza. Bez tog koncepta posjetitelji se otezano snalaze, dok se
promet koncentrira u uZzem centru i stvara pritisak na kvalitetu Zivota stanovnika. Time raste i
negativan utjecaj na okoli§ zbog emisije CO, i prometnih guzvi.

Za Zagreb kao glavni grad i cjelogodiSnju destinaciju, razvoj ucinkovitog sustava mobilnosti
postaje strateski prioritet. To ukljuCuje uvodenje park & ride rjeSenja, poboljSanje javnog
prijevoza i pametno upravljanje turistickim tokovima kako bi se rasteretio centar grada.

Poseban naglasak treba staviti na customer journey pristup, kojim se kretanje planira iz perspektive
posjetitelja. Od dolaska u grad do smjestaja i razgledavanja, svaki korak putovanja trebao bi biti
jasno osmisljen, povezan i odrziv. Na taj nain mobilnost postaje ne samo tehnicko pitanje, nego
1 dio ukupnog turistickog dozivljaja Zagreba.

Razvoj zracne povezanosti kao jedan od kljucnih preduvjeta medunarodne konkurentnosti
Zagreba

Zagreb trenutacno biljezi stabilan rast zracnog prometa, no povezanost s medunarodnim trzistima
joS uvijek ne doseze puni potencijal. lako su posljednjih godina otvorene nove linije, broj
destinacija nije se vratio na razinu iz 2019. godine. Najveci izazov ostaje nedostatak linija dugog
doleta, osobito prema klju¢nim globalnim trziStima poput Sjedinjenih Americkih Drzava i Azije.
Iako postoje planovi za Sirenje mreZe, njihova realizacija ovisi o financijskoj 1 institucionalnoj
podrsci te atraktivnosti Zagreba kao trzista.

Zagrebacki aerodrom suoCava se i s nizom operativnih i infrastrukturnih ogranicenja koja
umanjuju njegovu funkcionalnost 1 privlacnost. Najve¢i problem je nedostatna povezanost s
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gradom 1 neadekvatan javni prijevoz, §to oteZzava pristup i mobilnost putnika te smanjuje
konkurentnost u odnosu na usporedive europske destinacije.

Ograni¢ena mreza linija takoder smanjuje privlacnost Zagreba za city break putnike, kojima je
dostupnost brzih i Cestih letova klju¢an motiv dolaska. Jacanje zra¢ne povezanosti izravno bi
utjecalo na rast tog segmenta i omogucilo ravnomjerniju potraznju tijekom cijele godine.

Korisnicko iskustvo putnika moglo bi se dodatno unaprijediti digitalizacijom usluga, dok prostor
za razvoj lezi 1 u komercijalnim sadrzajima aerodroma, koji su jo§ uvijek skromni i nedovoljno
pridonose ukupnom dozivljaju destinacije. Za Zagreb kao grad s ambicijom jaceg medunarodnog
pozicioniranja, razvoj zraéne povezanosti 1 kvalitete aerodromskih usluga klju€an je preduvjet
odrzivog rasta turizma.

Utjecaj rasta privatnog smjestaja postaje vidljiv iz vise perspektiva

Privatni smjestaj u Zagrebu posljednjih je godina doZivio snazan rast i postao dominantan segment
ukupne smjestajne ponude. Medutim, Sirenje se odvijalo bez jasne regulacije, Sto je rezultiralo
velikim brojem jedinica razlicite kvalitete, nedovoljno kontroliranim standardima i poremecajima
na trzistu dugoro¢nog stanovanja.

Medu intervjuiranim dionicima postoji Sirok konsenzus da privatni smjestaj negativno utjeCe na
cijene dugorocnog najma i dostupnost stambenih jedinica po pristupacnim cijenama, osobito u
uzem i Sirem centru Zagreba gdje je rast kapaciteta bio najintenzivniji.

Trzis$ni signali pokazuju da pretjerano Sirenje kapaciteta pocinje negativno djelovati i na same
objekte. ZabiljeZena je niza zauzetost te sporiji rast cijena u odnosu na rast troSkova odrzavanja.

Ipak, negativni uc¢inci manje su izrazeni kod objekata viSe razine kvalitete i onih koji nude dodatne
usluge. Profesionalizacija i1 digitalizacija poslovanja, od komunikacije s gostima i brzog
odgovaranja na recenzije do samostalnog check-ina 1 personaliziranih usluga, pokazale su se
klju¢nima za podizanje kvalitete 1 zadovoljstva gostiju.

Vecina takvih praksi jo§ uvijek ovisi o inicijativi pojedinaca, no na trziStu je vidljiv porast
specijaliziranih agencija koje nude profesionalno upravljanje privatnim smjestajem. To upucuje
na postupno sazrijevanje sektora i potrebu za snaznijim mehanizmima regulacije 1 standardizacije.

Hotelski sektor radi na unapredenju konkurentnosti, no postoje odredeni izazovi

Iskorak u konkurentnosti hotelskog sektora vidljiv je ponajprije u otvaranju novih objekata,
veéinom brendiranih medunarodnim hotelskim lancima, koji primjenjuju inovativne koncepte i na
trziStu se pozicioniraju kao upscale i upper-upscale objekti. U idu¢em razdoblju ocekuje se
nastavak tog trenda otvaranjem novih hotela slicnog profila, §to ¢e pozitivno utjecati na
konkurentnost destinacije.

Unato¢ rastu broja i1 kvalitete kapaciteta, prepoznat je izazov u strukturi potraznje. Hoteli
izvjeStavaju o visokoj popunjenosti tijekom radnog tjedna, ali znatno slabijoj vikendom, §to
pokazuje nedostatak posjetitelja koji konzumiraju city break proizvod. Ta neujednacenost upucuje
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na potrebu snaznijeg pozicioniranja Zagreba kao vikend-destinacije te razvoja dodatnih sadrzaja
koji bi privukli ciljne segmente potraznje vikendom.

Izazov s radnom snagom 1 dalje je izrazen, osobito u manjim objektima i drugim dijelovima
turistiCkog lanca vrijednosti (ugostiteljstvo, prijevoz, izleti, ture). U ve¢im i brendiranim hotelima
radna snaga se donekle oslanja na interne sustave edukacije, no na razini destinacije postoji nesklad
izmedu obrazovnih programa i zahtjeva industrije, osobito na nizim i srednjim menadZzerskim te
operativnim pozicijama. Sustavan pristup cjelozivotnom ucenju jos uvijek nedostaje. Sve veca
ovisnost o stranoj radnoj snazi stvara potrebu za reformom zakonodavnog okvira kako bi se
omogucila brza i u€inkovitija integracija stranih radnika u sustav obrazovanja i zaposljavanja.

Na razini investicija, iako se ocekuje daljnji rast, izazov su dugo ocekivane izmjene GUP-a koje
su usporile realizaciju odredenih projekata.

Postoji prostor za razvoj portfelja proizvoda i prepoznatljivog identiteta destinacije

Zagreb u ovom trenutku jo$ uvijek nema dovoljno jasno definiran i prepoznatljiv destinacijski
brend koji bi mogao posluziti kao snazna podloga turistickoj promociji i pozicioniranju na
medunarodnom trziStu. Iako postoje brojni sadrzaji i inicijative, njihova komunikacija nije
dovoljno objedinjena u zajednicku poruku i vizualni identitet. Zbog toga Zagreb teze dolazi do
izraZaja u odnosu na urbane destinacije sli¢ne veli¢ine 1 ponude, koje imaju jasnije istaknutu
posebnost i diferencijaciju.

Jedan od razloga za to jest ograniCen portfelj razvijenih turisti¢kih proizvoda. Premda Zagreb
raspolaze Sirokom resursnom osnovom i brojnim potencijalnim niSama, one se jo$ uvijek u
nedovoljnoj mjeri koriste za diferencijaciju. Primjerice, segment urbanog aktivnog odmora koji
ukljucuje biciklizam, tr€anje, planinarenje u okolici grada, urbane sportske sadrzaje i rekreativne
zone pruza priliku za oblikovanje atraktivne ponude usmjerene kako na turiste tako i1 na lokalno
stanovnis$tvo. Sli¢an potencijal postoji 1 u specijaliziranim segmentima poput zdravstvenog
turizma ili kulturno-kreativnih industrija, koji bi mogli dodatno osnaziti konkurentnost i
prepoznatljivost Zagreba.

Dodatni izazov je suvenir koji kao konkretna uspomena i simbol destinacije ima vaznu ulogu u
jacanju identiteta. lako Zagreb ima razvijenu suvenirsku ponudu, ona rijetko nudi proizvode koji
su istinski autenti¢ni, atraktivni i emocionalno povezani s gradom.

Daljnjim razvojem brenda, jacim isticanjem diferencijacije i proSirenjem portfelja proizvoda,
Zagreb moze izgraditi prepoznatljiv identitet koji ¢e mu omoguciti snaznije pozicioniranje na
medunarodnom trziStu.

Shopping ponuda Zagreba je nedovolino konkurentna i nedovolino diferencirana

Trenutacna shopping ponuda u Zagrebu ogranic¢ena je i nedovoljno konkurentna za razlicite
segmente turista. Prepoznatljivi i atraktivni du¢ani nisu prisutni u srediStu grada, dok se ve¢ina
ponude koncentrira u trgovackim centrima na rubnim dijelovima, koji su primarno namijenjeni
lokalnom stanovnistvu i rijetko funkcioniraju kao turisticke atrakcije. Zbog toga Zagreb nema
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dovoljno snaznu shopping zonu u centru koja bi obogatila turisticki dozivljaj i pridonijela duljem
zadrZavanju posjetitelja.

Poseban izazov je i nepostojanje ponude luksuznih brendova. Time se ograni¢avaju mogucnosti
privlacenja gostiju iz premium segmenata i otezava pozicioniranje Zagreba kao destinacije koja
nudi raznovrstan urbani /lifestyle proizvod. U usporedbi s konkurentskim europskim gradovima,
Zagreb ostaje u drugom planu kada je rije¢ o privlacenju segmenta turista za koje je shopping
kljuc¢an motiv dolaska.

Uz nedostatak luksuzne ponude, primjetna je i ograni¢ena raznolikost u segmentu suvenira i
specijaliziranih lokalnih trgovina. Trenutacno izostaje sustavnija suradnja s obrtnicima, zanatskim
radnjama i malim proizvoda¢ima koji bi svojim proizvodima mogli oblikovati autenti¢ne 1
atraktivne suvenire povezane s identitetom grada.

Dodatni potencijal lezi u razvoju koncepta urbanog shopping iskustva, koje bi ukljucivalo
kombinaciju luksuznih i lokalnih brendova, autenti¢nih proizvoda te kulturno-kreativnih sadrzaja.
Na taj na¢in Zagreb bi mogao oblikovati prepoznatljivu shopping pric¢u koja ne bi bila samo
dodatak ponudi, nego i jedan od motiva dolaska, osobito u segmentu city break putovanja.

Nedostatak raznolikosti i suvremenih koncepata ogranicava razvoj gastro ponude

Gastronomska ponuda Zagreba trenutacno zadovoljava osnovna ocekivanja posjetitelja, ali jo§
uvijek nije razvijena do razine da postane jedan od glavnih aduta grada u medunarodnom
pozicioniranju. Povratne informacije dionika i predstavnika Grada pokazuju nekoliko strukturnih
slabosti koje ograniavaju puni razvoj tog segmenta.

Prije svega, isti¢e se nedostatak raznolikosti. Iako postoje restorani s odredenim internacionalnim
konceptima, poput azijske kuhinje, Zagreb nema Sirinu i raznovrsnost usporedivu s drugim
europskim glavnim gradovima. Ta raznolikost pridonosi urbanoj vibrantnosti i viSeslojnom
dozivljaju, Sto trenuta¢no u Zagrebu nedostaje.

Lokalna gastronomija i autohtone namirnice ne koriste se dovoljno u suvremenim kulinarskim
konceptima. Nedostaje moderna reinterpretacija tradicionalnih recepata, koja bi mogla pridonijeti
jacanju identiteta Zagreba kao gastrodestinacije.

Treci aspekt odnosi se na gastrodogadanja i festivale. Iako su brojni i redoviti, Cesto se dozivljavaju
kao predvidljivi i nedovoljno inovativni, najéesée usmjereni na jednostavne formate poput burgera
1 pizze. Kao pozitivan primjer izdvaja se inicijativa PLACe market koja je revitalizirala Dolac
nakon radnog vremena i pokazala potencijal za inovativno koristenje gradskih trznica.

Dodatno, Zagrebu nedostaje razvoj suvremenih food courtova i pop-up koncepata koji u drugim
europskim gradovima funkcioniraju kao atraktivna mjesta okupljanja i nezaobilazne tocke za
posjetitelje. Takvi prostori povezali bi gastronomiju s drustvenim i kulturnim sadrzajima te znatno
pridonijeli diferencijaciji ponude.
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Fragmentirana ponuda i tek nekoliko pozitivnih primjera oblikuju nocni identitet Zagreba

Unato€ svojoj veli¢ini i rastu¢em broju posjetitelja, Zagreb trenutacno nema dovoljno razvijenu
klupsku i no¢nu scenu koja bi zadovoljila potrebe mladih, medunarodnih gostiju i city break
posjetitelja. Posebno je problemati¢an centar grada, koji bi trebao biti srediSnje mjesto vecernje
zabave, a zapravo nudi vrlo ogranic¢ene sadrzaje i teSko konkurira usporedivim europskim
destinacijama.

Zagreb raspolaze osnovom za razvoj alternativne i suvremene glazbene scene — osim festivala
medu kojima se istice INmusic festival, grad raspolaze 1 klubovima koji uz zabavne razvijaju 1
kulturno vrijedne programe, poput Tvornice kulture, Vintage Industrial Bara ili Moc¢vare, no
njihov potencijal za jacanje medunarodne vidljivosti grada zasad je nedovoljno iskoristen. Uz to,
barska scena u centru ogranicena je na tek nekoliko istaknutih pozitivnih primjera, dok vecéina
ponude ostaje nedovoljno atraktivna i ne pridonosi stvaranju dojma vibrantnog urbanog no¢nog
Zivota.

No¢ni identitet Zagreba nije jasno definiran, a istodobno nema ni konzistentne konkurencije
razli¢itih smjerova. Ponuda se dozivljava kao fragmentirana, skromna i bez dugorocne vizije. U
tom je kontekstu no¢ni Zivot potrebno strateski promatrati kao zaseban turisticki proizvod kojem
treba osigurati infrastrukturnu podrsku, fleksibilniji regulatorni okvir te snaznije povezivanje s
kreativnim i glazbenim sektorom.

Revitalizacija industrijske bastine za urbanu regeneraciju i turizam

Zagreb trenutacno ima niz vecih lokacija industrijske bastine koje su izvan funkcije i neiskoriStene
su povrsine unutar gradskog tkiva. Medu kljuénim primjerima isti¢u se bivsi kompleks TZV
Gredelj, tvornica Badel i tvornica Sljeme u Sesvetama.

Te lokacije obiljezava dugogodisnja zapustenost, infrastrukturna degradacija 1 fizicka izoliranost,
iako se nalaze na atraktivnim polozajima u blizini zeljeznickih 1 javnih prometnih koridora. Iako
postoje razliite ideje 1 inicijative za njihovu revitalizaciju, procesi su ve¢ godinama u zastoju ili
napreduju vrlo sporo, najces¢e zbog slozenih vlasnickih, financijskih i institucionalnih okolnosti.

U sadasnjem stanju, lokacije industrijske bastine pasivan su prostorni resurs i problem urbanog
krajolika. Velike povrSine bez funkcije vizualno i sigurnosno djeluju zapusteno te ne pridonose
kvaliteti Zivota ni Sirim razvojnim ciljevima grada.

Njihova buduéa aktivacija nosi znatan potencijal. Prostori bi trebali biti valorizirani u urbanim
projektima mjeSovite namjene koji bi, uz stanovanje, poslovne i kulturne sadrzaje, ukljucivali 1
turisticke 1 hotelske kapacitete. Time bi se potaknula regeneracija zapustenih kvartova,
dekoncentracija turistickih tokova i1 stvaranje novih urbanih srediSta koja povezuju Zivot
stanovnika i posjetitelja.

Prirodni i rekreativni resursi Zagreba s nedovolijno iskoristenim potencijalom

Zagreb ima znatne prirodne i rekreativne resurse koji, unato¢ veli¢ini 1 blizini gradskog sredista,
nisu sustavno integrirani u turisticku ponudu niti iskoristeni u cjelogodi$njim i tematski raznolikim
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sadrzajima. Lokacije poput Medvednice, Jaruna, Bundeka, Savskog nasipa, Maksimira i jezera
Savica posjeduju visok razvojni potencijal, no u vecini slu¢ajeva nedostaje strateski pristup
njihovom turisti¢kom i rekreativnom aktiviranju.

Medvednica, kao najbliza planinska zona u neposrednoj blizini grada, koristi se ponajprije za
individualne sportske aktivnosti, poput planinarenja i biciklizma. Jarun je u fazi strateSkog
planiranja i preoblikovanja u suvremeni sportsko-rekreativni centar, Sto se prepoznaje kao vazan
iskorak u jacanju sportske infrastrukture. Bundek, kao manji urbani park s potencijalom za
obiteljske sadrzaje, zasad je izvan fokusa daljnjeg programskog i infrastrukturnog razvoja.

Savski nasip posjeduje visok potencijal za razvoj outdoor sadrzaja, biciklistickih 1 pjeSackih ruta
te kulturno-rekreativnih dogadanja povezanih s urbanim zonama uz Savu. Njegovo aktiviranje
trenutacno koce nedefinirana i kompleksna zakonska regulativa, no Savski nasip i podsljemenska
zona mogu se razviti kao zelene transverzale i okosnice urbanog aktivnog odmora, ¢ime bi Zagreb
dobio jasnu i diferencirajucu vrijednost u odnosu na druge europske gradove.

Maksimir, kao najveéi gradski park i zastiCeno prirodno podrucje, prostor je iznimne vrijednosti,
ali podlozan regulativi koja ogranicava snazniji razvoj komercijalnih sadrzaja.

Zapustenost i neujednaceno uredenje ogranicavaju ambijentalni dozivljaj Zagreba

Kljucni problem je da pojedine gradske zone nemaju dovoljno jasan karakter niti su privlacne
lokalnom stanovniStvu i posjetiteljima. Gornji grad, koji bi trebao biti jedno od sredista dozivljaja
Zagreba, velik dio vremena je prazan i bez sadrzaja. Sli¢na je situacija i u viSe pedestrijaniziranih
zona, gdje ambijent i ponuda ne stvaraju dozivljaj zivog urbanog prostora te ne motiviraju na dulji
boravak.

Ambijentalna kvaliteta grada dodatno je narusena neujednacenim odrzavanjem i slabom kulturom
javnog prostora. ZapusStene fasade, neadekvatna urbana galanterija, nekonzistentna rasvjeta i
signalizacija te nekontrolirane reklame i grafiti stvaraju vizualni Sum 1 razbijaju identitet. Pravila
urbanog uredenja postoje, ali se nedovoljno dosljedno primjenjuju, Sto dovodi do neujednacenih
rjesSenja 1 slabijeg ukupnog dojma.

Zelene povrsine i parkovi u sredistu pretezno imaju estetsku ulogu, bez jasno definiranog karaktera
ili funkcionalne turisticke upotrebe. Postoji prostor za njihovu diskretnu aktivaciju putem
mikroprograma, sezonskih sadrzaja i boljeg prostornog povezivanja s pjesackim zonama.

Za podizanje kvalitete dozivljaja potrebno je dosljedno provoditi napredna pravila uredenja, u
skladu s globalnim praksama. Pjesacke zone treba uredivati prema jedinstvenim standardima, s
naglaskom na kvalitetne materijale, sjenovitost i ozelenjivanje, ugodnu rasvjetu, smirenu
signalizaciju 1 kurirani prizemni miks sadrzaja. Redovito programiranje prostora i koordinacija
dionika osigurat ¢e trajnu vitalnost te jasniji, prepoznatljiv identitet Zagreba.

Izvor: Nalazi intervjuiranja destinacijskih dionika i ureda Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026.
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5. ZAKLJUCCI I UPORISTA PROVEDENE ANALIZE STANJA
DESTINACIJE

Zakljucak 1.: Investicijski ciklus stvara priliku za redefiniciju urbanog identiteta, no
nedostaje projekata na tragu najboljih praksi, osobito u dijelu ambicioznih koncepata,
provedbenog okvira te jasne podjele uloga javnog i privatnog sektora kod komercijalnih
sadrzaja.

U odnosu na globalne primjere dobre prakse, urbani projekti u Zagrebu cesto imaju
ograni¢enu integraciju sadrzaja i partnerstava, posebno kod projekata s komercijalnom
jezgrom.

Konkurentnost se jaca jasnom podjelom uloga, javni sektor preuzima infrastrukturu i javne
komponente, privatni sektor komercijalne i operativne sadrzaje.

Kongresni centar moze se istaknuti kao pozitivan primjer projekta s potencijalom jacanja
ponude poslovnih dogadanja, pod uvjetom kvalitetnog sadrzajnog programa i provedbenog
modela.

Aktivacija industrijskih i infrastrukturnih lokacija ostaje znatan potencijal, uz fokus na
kvalitetu programa i dugoro¢nu odrzivost.

Zakljucak 2.: PoboljSavanjem aviodostupnosti Zagreb moZe osnaziti poziciju cjelogodiSnje
city break destinacije.

Broj letova vec¢i je u ljetnim mjesecima, uz znatan potencijal rasta u ostatku godine.
Ovisnost o niskobudZetnim prijevoznicima

Prepoznat je potencijal za ostvarivanje boljih performansi tijekom cijele godine na ciljanim
trziStima izravnim povezivanjem s kljunim destinacijama dugog doleta, ali 1 op¢enito
Sirenjem mreze destinacija.

Zakljucak 3.: Neadekvatna prometna infrastruktura i nedostatak smart mobility rjeSenja
medu kljuénim su izazovima turistickog dozivljaja destinacije.

Ograni€ena 1 neefikasna prometna povezanost aerodroma s centrom grada

PoviSeni pritisak parkiranja u strogom centru naglaSava potrebu za premjeStanjem
parkiranja na rubove i njegovim povezivanjem s javnim prijevozom, radi oslobadanja
prostora za pjeSake 1 bicikliste.

Nedovoljno razvijeni intermodalni prometni sustavi

Korisnicko iskustvo posjetitelja koji se koriste uslugama Zzeljeznickog i autobusnog
kolodvora ima potencijal unapredenja poboljSanjem funkcionalnosti i modernizaciju.
Javni prijevoz nije u potpunosti prilagoden turistima kao korisnicima (jezi¢na barijera,
neadekvatna aplikacija, nemoguénost beskontaktnog placanja itd.).
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Zakljucak 4.: Zagreb ima potencijal za privlaenje viSe turista.

Smyjestaj biljezi nisku prosjecnu zauzetost od 27 % na godis$njoj razini.

Broj nocenja je u 2024. godini premasio rezultate 2019. godine, za 1 %.

Atrakcije ne pokazuju znakove znatne opterecenosti turistima.

Komunalna infrastruktura u¢inkovito podrzava postojece razine turisticke aktivnosti.
Povremeni problemi prenapucenosti prouzroceni turizmom nisu uvjetovani manjkom
kapaciteta na gradskoj razini, ve¢ centraliziranjem turistickih tokova u nekoliko glavnih
zona.

Zakljucak 5.: Postoji prostor za daljnje unapredenje doZivljaja destinacije.

Unapredenje urbane estetike uzeg centra moze poboljsati ambijentalnu vrijednost i ojacati
pozicioniranje Zagreba medu europskim metropolama.

Postoji prilika za Sirenje turistickih sadrzaja 1 izvan centra, ¢ime bi se obogatilo ukupno
iskustvo posjetitelja.

Povecanje kvalitete pjesackih zona moze pridonijeti atraktivnijem urbanom prostoru,
ocuvanju kulturno-povijesne bastine i visoj kvaliteti zZivota stanovnika.

Zakljucak 6.: Zagrebu je potreban iskorak u smjeru jacanja konkurentnosti turisticke
ponude.

Hotelski i privatni smjestaj imaju gotovo jednak udio u strukturi ukupne ponude
destinacije, uz izrazen izostanak medunarodnih hotelskih brendova.

Marketinske aktivnosti destinacije snazno su usmjerene na promociju nekoliko turistickih
dogadanja.

Potrebno je pokrenuti realizaciju klju¢nih projekata javne turisticke infrastrukture
(kongresni centar, gastronomska ponuda, trznice, parkovi i rekreativne zone, javni prostori,
Medvednica...) kako bi se oja¢ala medunarodna konkurentnost i unaprijedila kvaliteta
Zivota.

Zakljucak 7.: Daljnji rast privatnog smjestaja mozZe dovesti do narusavanja trziSne
odrzivosti objekata.

Privatni smjestaj je iznadprosjecno koncentriran u centralnim gradskim cetvrtima.
Ekspanzija privatnog smjeStaja povecava pritisak na priustivost dugoro¢nog najma i
dostupnost stanovanja u ¢etvrtima s najviSom koncentracijom turisti¢ke aktivnosti.
Konzumacija prostora i koncentracija ponude u srediStu grada stvara neravnotezu u
koriStenju urbanog prostora.
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Zakljucak 8.: Generiranje nove potraZnje ovisi o razvoju dodatnih turistickih proizvoda i
dozZivljaja.

Glavni proizvodi destinacije — dogadanja, kulturni 1 MICE, temelj su trenuta¢ne ponude i
stabilno se razvijaju.

Planirana ulaganja u sportsku infrastrukturu omogucit ¢e snaznije pozicioniranje grada u
segmentu sportskog turizma, a velik broj zelenih zona u gradu dobra su baza za razvoj
urbanih aktivnosti na otvorenom.

Daljnje profiliranje postojecih turistickih 1 kulturnih proizvoda, razvoj novih te njihovo
povezivanje s jasno definiranim segmentima potraznje kljucni su za dugoroCan rast i
jacanje trzi$ne pozicije.

Zakljucéak 9.: Zagreb ima bogatu prirodnu bastinu koja nije dovoljno turisticki
valorizirana.

Najistaknutiji prirodni resursi grada — Medvednica, Maksimir, Bundek 1 Jarun trenuta¢no
nemaju jasno definiran turisticki karakter niti sadrzaje koji bi omogucili njihovu punu
valorizaciju.

Ostale nedovoljno iskoriStene prirodne zone su Savski nasip, koriSten ispod potencijala, i
atraktivna, ali zanemarena jezera na Savici.

Sljeme ostaje nedovoljno iskoristeno tijekom ljetnih mjeseci unato¢ velikom potencijalu
za razvoj razli¢itih vanjskih aktivnosti.

Velik broj gradskih parkova znatan je resurs za kreiranje novih urbanih turistickih sadrzaja,
posebno onih usmjerenih na odmor, rekreaciju i dogadanja na otvorenom.

Zakljucak 10.: Potrebno integrirano djelovanje svih ukljucenih dionika u turisticku
aktivnost grada Zagreba.

Sljedeca faza razvoja turizma u Zagrebu podrazumijeva jacanje destinacijskog upravljanja
s jasnim smjerom razvoja turizma u kojemu suraduju svi relevantni dionici destinacije.
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6. SWOT ANALIZA

Snage

* Povoljna geostrateska lokacija na
nacionalnoj i medunarodnoj razini

» Aktivna uloga turisticke zajednice u
koordinaciji, promociji i upravljanju
razvojem turizma

* Raznolik i bogat kalendar kulturnih,
zabavnih 1 sportskih dogadanja tijekom
cijele godine

* Ocuvana i raznolika kulturna te prirodna
bastina, koja pruza osnovu za snazniju
turisticku valorizaciju

Prilike
* Regulacija razvoja privatnog smjestaja
* [zgradnja modernog kongresnog centra s
potencijalom jacanja MICE segmenta

* [zgradnja sportske infrastrukture otvara
mogucénost valorizacije i u turistickom
smislu

* Revitalizacija i aktivacija zona
industrijskog nasljeda

* Nove investicije u zra¢nu luku i
poboljsanje medunarodne povezanosti
grada

* Planiranje i razvoj zona visokog
potencijala s naglaskom na kvalitetu
Zivota, turizam i slobodno vrijeme moze
znatno podi¢i atraktivnost 1 konkurentnost
podrucja

Slabosti

* Nedovoljno odrzavana i vizualno
neatraktivna stara gradska jezgra, Sto
umanjuje ambijentalnu vrijednost
destinacije

« Slabija turisticka valorizacija zona visokog
potencijala izvan gradskog centra

* Korisnicko iskustvo turista u prometu
naru$eno je zbog slabe prometne
povezanosti, kako izmedu grada i zracne
luke, tako i unutar same destinacije

Prijetnje
* Nestabilni geopoliticki uvjeti i globalne
gospodarske krize koje utjecu na turisticku
potraznju
* Spora obnova nakon potresa i dugotrajna
nedostupnost dijela kulturnih institucija 1
sportskih objekata

* Nedovoljna ulaganja u razvoj zelene
infrastrukture

* Nedostatak kvalificiranih kadrova u
turizmu te izazovi vezani uz njihovo
zadrzavanje 1 daljnji razvoj
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7. POTENCIJAL ZA RAZVOJ I PODIZANJE KVALITETE TURISTICKIH
PROIZVODA

7.1. Definicija primarnih i sekundarnih turisti¢kih proizvoda

Primarni turisti¢ki proizvodi grade prepoznatljivost Zagreba, a sekundarni dodatno obogacuju
ponudu. Analizirani su sljede¢i proizvodi:

Turisticki proizvodi

Primarni turisticki proizvodi Sekundarni turisticki proizvodi

IGastro Alctivni Zdravstveni

Dogadanja :
gadanj turizam £ odmor turizam

City break

City break ponuda Zagreba je napredovala, ali ima prostora za dodatno oblikovanje i jasniju
diferencijaciju kako bi se snaznije istaknula medu slicnim city break destinacijama.
Pozitivni aspekti:
» Zagreb ima imidZ ugodnog, sigurnog i pristupa¢nog europskog grada, $to ga ¢ini idealnim za
kratke boravke
* Dobra povezanost sa susjednim zemljama i relativno kratka putovanja (autom, vlakom ili
avionom iz regije)
+ Blizina kljucnih atrakcija, kompaktan centar i dobra pjeSacka povezanost
* Grad nudi Sirok spektar aktivnosti - muzeji, galerije, parkovi, povijesne ture, kultura kafica
* Raznolika gastronomska ponuda, od tradicionalnih bistroa do modernih restorana
» Kyvalitetna hotelska ponuda i rast /ifestyle smjestaja
Negativni aspekti:
 [ako sadrzaja ima, dio ponude je slabo interpretiran ili nedovoljno tematiziran, §to otezava
stvaranje jedinstvenog city break narativa

* U usporedbi s konkurentnim gradovima srednje Europe, Zagreb jos uvijek ima manji volumen
shopping, kulturnih i zabavnih zona koje bi produljile boravak gostiju

» Marketinske aktivnosti za city break trziste jo$ nisu dovoljno fokusirane, pa je medunarodna
vidljivost Zagreba manja nego $to bi mogla biti.
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Poluge rasta i razvoja:

Jacanje prepoznatljivih urbanih sadrzaja koji obogacuju kratke boravke, poput tematskih tura,
kvartovskih mikrolokacija, craft i gourmet iskustava te kulturnih itinerara

Unapredenje interpretacije atrakcija i kreiranje diferenciranih city break narativa koji dodatno
isti¢u posebnost Zagreba u odnosu na konkurentne gradove srednje Europe

Povecanje dostupnosti i1 vidljivosti gradskih iskustava putem digitalnih platformi i ja¢anjem
promocije kra¢ih putovanja na regionalnim trzistima

Ulaganje u urbanu infrastrukturu 1 uredenje javnih prostora koji poboljSavaju dozZivljaj grada
1 podrzavaju grad kao vibrantnu city break destinaciju

Snazniji fokus na dolaske Zeljeznicom, valorizaciju grada kao kompaktne i pjesacki dostupne
destinacije te sustavno ukljucivanje javnog prijevoza kao sastavnog dijela turistickog iskustva.

MICE

Izgradnja novog kongresnog centra na podrucju u neposrednoj blizini Zagrebackog velesajma

vazan je iskorak u daljnjem razvoju MICE u Zagrebu.

Pozitivni aspekti:

Uloga glavnog grada prirodno pozicionira Zagreb kao poslovno srediste
Najava otvaranja novog kongresnog centra na podrucju neposredno uz Zagrebacki velesajam
Otvaranje hotela namijenjenih primarno poslovnim gostima (Mdvenpick, Pullman, Novotel)

Raznolika ponuda kongresnih kapaciteta koja ukljucuje kongresne prostore, hotele 1
jedinstvene prostore.

Negativni aspekti:

U razdoblju do otvaranja najavljenog Kongresnog centra, nedostatak velikog kapaciteta
ogranicava konkurentnost Zagreba na medunarodnom trzistu

Potencijal razvoja incentive programa ostaje nedovoljno iskoriSten, posebna perspektiva je
ukljucivanje okolice Zagreba

Nedostatak kongresnih dogadanja s visokom medunarodnom vidljivoséu.

Poluge rasta i razvoja:

Kreiranje suvremene, inovativne kongresne zone oko novog kongresnog centra, uz razvoj
pratecih hotelskih 1 komercijalnih sadrzaja koji nadopunjuju MICE

Rast kapaciteta Kongresnog odjela TZGZ-a i proaktivno privlacenje kongresnih dogadanja s
medunarodnom vidljivosc¢u ciljanim suradnjama s globalnim udruzenjima

Snaznije povezivanje s prirodnim resursima okolice i ponudom Zagrebacke Zupanije radi
oblikovanja atraktivnih incentive programa

Razvoj integriranih paketa koji spajaju poslovne dogadaje s kulturnim, gastronomskim i
sportskim iskustvima, stvarajuc¢i dodatnu vrijednost za sudionike.
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Kulturni turizam

Obnova institucija nakon potresa potaknula je razvoj ponude kulturnog turizma, a dodatni

potencijal prepoznaje se u integraciji suvremenih elemenata u prostorima izvan institucija.

Pozitivni aspekti:

Siroka ponuda velikih nacionalnih i gradskih institucija i specijaliziranih ni§nih muzeja

Nakon obnove otvaraju se muzeji s redefiniranim konceptima i modernijim pristupom
interpretaciji i storytellingu (Hrvatski prirodoslovni muze;j)

Kontinuirano otvaranje inovativnih zbirki i privatnih inicijativa te kreiranje platforme za
njihovu afirmaciju (Museums, maybe)

Prepoznatljiva kulturna dogadanja (AnimaFest, Zagreb Film Festival, Zagreb Dox, Zagreb
Classic, INmusic festival, Interliber — sajam knjiga).

Negativni aspekti:

Znatan dio kulturnih prostora i dalje je zatvoren zbog obnove

Neodrzavana povijesna jezgra, uz spor proces obnove i veliku prisutnost grafita na proceljima
zgrada

Kulturni sadrzaji Cesto su usmjereni primarno na lokalnu publiku, s ogranicenim dosegom
medu turistima

Brojne zapuStene industrijske cjeline ostaju neiskoriStene iako imaju potencijal da se
transformiraju u nova sredista kulturne ponude grada

Postoji prostor za snaznije isticanje i kreiranje sadrzaja visoke dodatne vrijednosti utemeljenih
na lokalnim obicajima i tradiciji.

Poluge rasta i razvoja:

Infrastrukturna ulaganja u ocuvanje povijesne jezgre s ciljem ocuvanja autenti¢nosti i
povecanja atraktivnosti za posjetitelje

Razvoj inovativnih interpretacijskih formata (storytelling, multimedija, interaktivne izlozbe)
koji dodatno priblizavaju bastinu posjetiteljima

Snaznija afirmacija suvremene kulture i kreativnih industrija predstavljanjem kulture izvan
institucionalnih okvira i aktivacijom javnih prostora grada

Razvoj kulturnih ruta i tematskih tura koje povezuju bastinu, suvremenu umjetnost i
svakodnevni urbani zZivot.

Dogadanja

Dogadanja su zasluzna za pozicioniranje Zagreba na Siru turisticku mapu te su postavila ¢vrste

temelje za daljnji razvoj grada u turistickom smislu, dajuéi mu vibrantan karakter.
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Pozitivni aspekti:

Pojedina dogadanja samostalno privlace turiste i motiviraju na dolazak u destinaciju

Veliki projekti (Advent Zagreb, Zagreb Classic, Festival svjetla Zagreb, INmusic festival,
Zagreb Film Festival, Interliber - sajam knjiga, Medunarodna vrtna izlozba Floraart) podigli
su medunarodnu vidljivost Zagreba

Dogadanja pridonose produzenju sezone i privlace posjetitelje izvan ljetnih mjeseci
Program u kasno proljece 1 ljeto posebno je bogat i raznolik

Pozitivan utjecaj na percepciju Zagreba kao vibrantne i atraktivne turisticke destinacije.

Negativni aspekti:

U jesenskim i zimskim mjesecima biljezi se manji broj dogadanja

Zabavni, kulturni 1 gastronomski programi prevladavaju, dok su sportska dogadanja slabije
zastupljena

Vecina dogadanja koncentrirana je u srediStu grada, Sto ogranicava ravnomjernu distribuciju
posjetitelja

Cesta ponavljanja sli¢nih formata smanjuju atraktivnost i diferencijaciju ponude.

Poluge rasta i razvoja:

Jafanje ponude srednjih 1 manjih dogadanja koja dodatno aktiviraju razli¢ite gradske prostore
1 stvaraju atraktivna iskustva na neobi¢nim lokacijama poput trgova, prolaza ili krovova

Inoviranje postojecih 1 razvoj novih dogadanja koja ¢e dodatno diferencirati Zagreb na
medunarodnoj sceni

Daljnje Sirenje kalendara dogadanja u jesenskim i zimskim mjesecima, ¢ime se dodatno
naglasava cjelogodiSnja atraktivnost destinacije.

Gastro turizam

Street food festivali znatno su pridonijeli prepoznatljivosti gastroturizma, a daljnji razvoj zahtijeva

fokus na valorizaciji lokalnih sastojaka i autenticne kuhinje.

Pozitivni aspekti:

Mnogobrojni tematski street food festivali daju vibrantnost gradu i aktiviraju podrucja Sireg
centra

Aktivacija trznice Dolac izvan uobicajenih radnih sati odrzavanjem Place Marketa pruza
uspjesan pilot-projekt za Siru implementaciju

Sve je veci broj kvalitetnih restorana prepoznatih u Michelin (19) i Gault&Millau (43)
vodic¢ima.

Negativni aspekti:

Manjak integracije gastronomije u Siru turisti¢ku pricu (storytelling, povezivanje s kulturnim
1 lifestyle sadrzajima)
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Street food festivali 1 manja dogadanja Cesto se pojavljuju u istim formatima iz godine u
godinu

Gastronomska ponuda Zagreba nema jasno diferencirano jelo koje bi nosilo brend destinacije,
a postojeci simboli, poput Strukli, pripadaju viSe tradiciji Hrvatskog zagorja nego urbanom
karakteru grada

Tradicionalni restorani izvan uzeg centra imaju nisku razinu turisticke valorizacije.

Poluge rasta i razvoja:

Razvoj food marketa kao srediSnje tocke s kontinuirano atraktivhom i raznolikom gastro
ponudom na jednom mjestu

Uvodenje inovativnih elemenata u sezonske gastro festivale radi povecanja njihove
atraktivnosti i diferencijacije uz fokus na politike odrzivosti i smanjenje koli¢ina otpada
Valorizacija trznica i izvan radnog vremena putem dogadanja, radionice i iskustvene
programe koji naglasavaju lokalnu gastronomiju

JaCanje afirmacije lokalnih namirnica 1 lanaca opskrbe te tradicionalnih jela kao
prepoznatljivog dijela zagrebackog (gastronomskog) identiteta.

Aktivni odmor

Aktivni odmor ima najveci potencijal rasta s obzirom na bogatstvo prirodne resursne osnove

grada Zagreba.

Pozitivni aspekti:

Velike zelene rekreacijske zone (Jarun, Bundek, Maksimir i Savski nasip) bogata su osnova
za aktivni odmor

Grad obiluje parkovima i zelenim povrSinama koje ga €ine jednim od zelenijih europskih
gradova

Blizina Medvednice, uz dobru prometnu povezanost (javni prijevoz i Zicara), €ini je jednim
od najvrednijih resursa za razvoj aktivnog turizma Zagreba

Zagreb je domacin medunarodnih dogadanja (npr. Zagrebacki maraton, Highlander
Medvednica) koji pridonose medunarodnoj vidljivosti.

Negativni aspekti:

Nedostatak jasnog karaktera ograni¢ava potencijal zelenih zona, a to se odrazava na
neprofiliranu ponudu rekreacijskog i komercijalnog sadrzaja

U manjim gradskim parkovima nedostaju jasne smjernice i organizacija koriStenja prostora
Infrastruktura za aktivni turizam nije dovoljno razvijena ni standardizirana (biciklisticke staze,
signalizacija, odmorisSta)

Komunikacija i promocija sadrzaja aktivnog odmora slaba je i fragmentirana

Nedostatak dogadanja koje bi tematski promovirale aktivni urbani odmor.
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Poluge rasta i razvoja:

Valorizacija Medvednice kao klju¢nog prostora za aktivni turizam uz primjenu nacela
odrzivosti, disperziju posjetitelja, optimizaciju postojec¢e infrastrukture te daljnji razvoj
odgovarajuce infrastrukture kako bi se izbjeglo dodatno prometno i posjetiteljsko opterecenje
Razvoj jasnog karaktera velikih gradskih zelenih zona uz unapredenje pratece rekreacijske
infrastrukture

Afirmacija urbanih outdoor aktivnosti (biciklizam, adrenalinski biciklizam, rolanje, tréanje)
razvojem moderne 1 dostupne infrastrukture unutar destinacije.

Zdravstveni turizam

Zdravstveni turizam trZisSno je najspremniji sekundarni turisticki proizvod kojemu nedostaje

strateski plan promocije na domacem i inozemnom trzistu.

Pozitivni aspekti:

Zagreb raspolaze visoko kvalificiranim stru¢nim kadrom i brojnim specijaliziranim klinikama
Konkurentne cijene zdravstvenih usluga

Posebno su atraktivne medicinske usluge s podrucja stomatologije, oftalmologije, estetske 1
dermatoloske kirurgije te sistematskih pregleda

Postoji potencijal za povezivanje zdravstvenih usluga s drugim turistickim proizvodima
(wellness, kulturni i city break turizam).

Negativni aspekti:

Nedostatak strateSkog pristupa 1 koordinacije u daljnjoj komercijalizaciji zdravstvenog
turizma

Slaba medunarodna promocija i oglaSavanje zdravstvenih usluga, osobito na nacionalnoj
razini

Nedostatak specijaliziranih smjeStajnih kapaciteta smanjuje atraktivnost za dulji boravak
pacijenata

Nedostatak razvijene wellness i spa infrastrukture koja bi mogla nadopuniti zdravstveni
turizam i1 podi¢i kvalitetu ponude skrbi nakon tretmana.

Poluge rasta i razvoja:

Istrazivanje potencijala geotermalnih izvora za razvoj wellness 1 spa usluga koje nadopunjuju
zdravstveni turizam

Proaktivna promocija zdravstvenog turizma Zagreba na medunarodnim trziStima

Povezivanje zdravstvenog turizma s drugim segmentima ponude (kultura, gastronomija,
aktivni odmor) radi produljenja boravka i povecanja ukupne vrijednosti za posjetitelja.

Sport

Sport kao turisticki proizvod trenutacno nije snazno razvijen, ali najavijene obnove sportske i

rekreativne infrastrukture u iduc¢im godinama otvaraju velik potencijal za daljnji rast.
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Pozitivni aspekti:

Zagreb ima dugu sportsku tradiciju, prepoznatljiva sportska imena i razvijenu kulturu
rekreativnog sporta

Postoji stabilan portfelj vecih sportskih dogadanja (atletika, gimnastika, tenis, borilacki
sportovi, utrke)

Blizina prirodnih zona (Medvednica, Jarun, Bundek, Sava, Sljeme) omogucuje bogatu ponudu
sportskih aktivnosti

Velik broj lokalnih klubova, rekreativnih programa i sportskih udruga potencijal je za
suradnju 1 razvoj specijaliziranih paketa.

Negativni aspekti:

Zagreb jo$ uvijek nema dovoljno srednjih i velikih sportskih dogadaja

Postojeca sportska infrastruktura (dvorane, stadioni, bazeni) djelomice je zastarjela i ne moze
u potpunosti podrzati medunarodne standarde za veca natjecanja

Nedostatak kvalitetnih cross-urban sportskih zona (duze biciklisticke staze, uredene trkacke
rute, adrenalinski sadrzaji)

Marketinska komunikacija prema sportskim niSama nije kontinuirana, pa Zagreb ima slabiju
prepoznatljivost kao sportska destinacija u odnosu na usporedive europske gradove.

Poluge rasta i razvoja:

Unapredenje sportske infrastrukture revitalizacijom postoje¢ih dvorana, terena 1
natjecateljskih prostora te razvojem novih multifunkcionalnih sportskih zona

Razvoj novog portfelja sportskih dogadaja srednje veli¢ine s medunarodnim potencijalom, uz
inoviranje postoje¢ih manifestacija
Bolja digitalna prezentacija sportskih mogué¢nosti

Suradnja s klubovima, udrugama i privatnim sektorom radi razvoja specijaliziranih sportskih
paketa za razlicite ciljne skupine (trkaci, biciklisti, plivaci, outdoor entuzijasti).
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7.2. Ocjena razvojnog i marketinSkog potencijala proizvoda

Sukladno Smjernicama 1 uputama za izradu Plana upravljanja destinacijom, potrebno je procijeniti
razvojni 1 marketinski potencijal primarnih 1 sekundarnih turistickih proizvoda destinacije. U tu
svrhu primijenjena je matrica koja kombinira razinu razvijenosti ponude i trZiSni potencijal
pojedinog proizvoda. Temelji se na dva kriterija:
Razvijenost ponude:

» Razina razvijenosti infrastrukture i kapaciteta

* Organizacija i upravljanje proizvodom

* Dostupnost i oblikovanje trziSne ponude

» Koyvaliteta usluge i standardizacija.
Trzi$ni potencijal:

» Razina postojece 1 potencijalne potraznje

* Prepoznatljivost na domacem i medunarodnom trzistu

» Ukupni potencijal rasta i diverzifikacije.

Matrica istodobno prikazuje trenuta¢nu poziciju svakog proizvoda te njegovu projekciju rasta na
temelju potencijala definiranih u prethodnom poglavlju. Na taj nac¢in omogucuje jasan pregled na
to $to je potrebno razvijati i na koji nac¢in. U matrici sivo podru¢je oznacava sekundarne, plavo
primarne turisticke proizvode.

Potencijali razvoja primarnih i sekundarnih turistickih proizvoda

City break:

City break segment ima snaZan razvojni potencijal zahvaljujuéi rastu potraznje za kratkim urbanim
putovanjima u Europi. U sljede¢em razdoblju glavni prostor rasta nalazi se u poboljSanju
korisni¢kog iskustva, osobito u domeni mobilnosti i navigacije gradom, kao i u jacanju
interpretacije gradskog identiteta jasnije i suvremenije prezentiranim sadrzZajima.

Kulturni turizam:

U nadolaze¢em razdoblju kulturni turizam ima znatan prostor za rast, zahvaljuju¢i dovrSetku
obnove kulturne infrastrukture i ponovnoj uspostavi programskih aktivnosti. O¢ekuje se povecanje
dostupnosti i raznolikosti kulturnih sadrzaja, razvoj suvremenih interpretacijskih formata i jacanje
integracije kulture u javne prostore grada.

Dogadanja:

Dogadanja posjeduju visok trziSni potencijal i trenutacno su jedan od najrazvijenijih turistickih
proizvoda Zagreba. U sljedece Cetiri godine ocekuje se daljnje unapredenje diversifikacijom
programa, ja¢anjem medunarodnog dosega i razvojem sadrzaja izvan glavne sezone.
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MICE:

Najveci potencijal rasta MICE-a je planirano otvaranje novog kongresnog centra 2029. godine.
Taj infrastrukturni iskorak otvara prostor za privlacenje ve¢ih dogadanja, jacu suradnju s hotelskim
sektorom i proaktivnije trziSno pozicioniranje. U sljedece Cetiri godine kljuc€ ¢e biti priprema trzista
jacanjem prodajnih i promotivnih aktivnosti.

Gastro turizam:

Gastro turizam ima izrazen potencijal rasta, osobito razvojem urbanih gastroprostora, ja¢im
isticanjem lokalnih namirnica i oblikovanjem prepoznatljivog gastroidentiteta grada. U sljede¢em
razdoblju klju¢ni iskoraci odnose se na stvaranje novih koncepata kao $to su food marketi 1
gastrorute te jacu medunarodnu promociju, ¢ime se moze znatno povecati konkurentnost tog
segmenta.

Aktivni odmor:

Aktivni turizam ima velikprostor za razvoj zahvaljujuéi atraktivnim prirodnim 1 urbanim
podru¢jima. U iduéem razdoblju otvaraju se mogucénosti za oblikovanje koherentnijih outdoor
proizvoda unapredenjem staza, rekreacijskih zona i interpretacijskih sadrzaja. Sustavnijim
pristupom i koordiniranim ulaganjima taj se segment moze jasno profilirati i ostvariti ve¢i trzi$ni
doseg.

Zdravstveni turizam:

Zdravstveni turizam u Zagrebu ima potencijal rasta u segmentima wellnessa, rehabilitacije i
specijalistickih medicinskih usluga. U sljede¢em razdoblju otvaraju se mogucénosti za jacu
integraciju zdravstvenih ustanova s hotelskim kapacitetima, wellness ponudom i outdoor
aktivnostima, §to moze stvoriti konkurentnije i koherentnije zdravstveno-turisticke proizvode.

Sport:

Sportski turizam u Zagrebu ima umjeren potencijal rasta, koji ¢e se povecavati paralelno s
obnovom i modernizacijom sportske i rekreacijske infrastrukture. U sljede¢em razdoblju o¢ekuju
se bolji uvjeti za razvoj novih sportskih formata, medunarodnih dogadanja i rekreacijskih
proizvoda, S§to moze ojacati trziSnu privla¢nost tog segmenta i omoguciti vidljiv napredak u
srednjem roku.
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Trenuta¢na pozicija i potencijalna buduéa pozicija proizvoda u matrici

Prikazane pozicije u matrici temelje se na

: kvalitativnoj i strucnoj procjeni trenutacnog stanja

e g svakog proizvoda te njegovih moguéih razvojnih

. smjerova, uzimajué¢i u obzir trzi§ne trendove i
:%L Kt “'." r?“k planirane inicijative. Buduca pozicija proizvoda
g mce ilustrativna je 1 ovisi o dinamici suradnje,
3 sz, @ ulaganjima 1 daljnjem radu na njegovu razvoju. U
; idu¢em cetverogodiSnjem razdoblju postoji prostor

2 .,/ zmgw @y Y 2 unapredenje  svih turistickih  proizvoda.

z Sport . Trenutatne 1 potencijalne buduée pozicije

m proizvoda prikazane su u matrici razvijenosti

Po—— Triiéni potencijal ponude (niska/visoka) 1 trziSnog potencijala
Potencijalna buduéa pozicija (nlzak/VlSOk) .
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8. RAZVOJNI SMJER S MJERAMA I AKTIVNOSTIMA

Metodologija strateSkog dijela dokumenta
Ovo poglavlje ¢ini sredis$nji dio Plana upravljanja destinacijom jer prikazuje proces kojim se od
op¢ih nacela dolazi do konkretnih ciljeva, strateSkog okvira i smjernica za sve dionike, §to

osigurava da vizija i pozicioniranje Zagreba budu pretvoreni u mjerljive ciljeve, provedbene mjere
1 operativne aktivnosti, uz jasno definirane odgovornosti.

Stratedki pravac i valitativni i : : S
Opéa nacela ratesiip ' K sl L Stratedki okvir Smjernice
prioriteti kvantitativni ciljevi

+ Definirana naéela u * Vizija i pozicieniranje + Definiranje razvejnih * Definira stratedka * Usmijeravaju djelovanje
Smjernicama za izradu destinacije ciljeva destinacije do 2029. podrugja iz keojih proiziaze kljuénih dionika
ZM"? ppaiang + Glavna uporista + Osnova za pracenje jeralatinost * Grad Zagreb
estnacon] pozicioniranja destinacije uspjednosti | evaluaciju + Stratedka podrutja + TZ grada Zagreba
= Dugaro{nla polazista za - Podloga za razvoj razvoja = upra.vljarll.';e o ostal.l destinacijski
razvoj tunzn?a diferencijacije des:mlacu?m. dionici
* odriivost * razvo] turistickog * Definiraju odgovornosti
* kvaliteta proizvoda i ) _ )
* pristupaénost konkurentnasti : Osngu‘rjavam SRR
) destinacije provedbu mjera i
* zadovoljstvo : aktivnosti
; * destinacijski marketing
* sigurnest )
* Povezuju strategiju s
praksom
Usmjeravaju razvoj u Zel
m;ﬂjﬁi;memf s:j::‘:;':? smjeru i odreduju Povezuju strateiki pravac s Osigurava koherenciju i Usmjeravaju djelovanje
ju legit prepoznatljivest Zagreba na konkretnim ishodima koordinaciju svih dionika kljuénih dionika
inicijativama

medunarodnom triiftu

8.1. Opéa nacela

Prema metodologiji 1 Smjernicama za izradu Plana upravljanja potrebno je navesti op¢a nacela
dugoro¢nog razvoja turizma u destinaciji. Sljedeca nacela ¢e se uzeti u obzir i razloziti njihova
uloga u strateskom planiranju razvoja destinacije:

Odrzivost

Strateski plan usmjerava razvoj turizma tako da Stiti prirodne i kulturne resurse, potice
ravnomjernu prostornu disperziju posjetitelja i smanjuje pritisak na osjetljive dijelove grada, ¢ime
se osigurava dugorocna odrzivost destinacije. Razvoj destinacije uskladuje se s ciljevima

klimatske neutralnosti niskougljicnim rjeSenjima, energetskom ucinkovitos¢u aktivnosti,
odrzivom mobilnos¢u 1 kruznom ekonomijom.

Kvaliteta

Naglasak je na podizanju standarda usluge, unapredenju infrastrukture i razvoju proizvoda visoke
dodane vrijednosti, §to osigurava diferencijaciju Zagreba na konkurentnom trzistu.

Pristupacnost

Plan predvida poboljSanje javnog prijevoza, jacanje biciklisticke 1 pjeSacke infrastrukture,
unapredenje digitalne dostupnosti informacija i1 razvoj sadrzaja prilagodenih osobama s
invaliditetom, ¢ime se osigurava inkluzivna destinacija dostupna svima.
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Zadovoljstvo

Zadovoljstvo posjetitelja osigurava se kreiranjem autenticnih i raznolikih iskustava,
zadovoljstvom lokalne zajednice putem uravnotezenog odnosa izmedu turizma i kvalitete zivota,
a zadovoljstvo poduzetnika stabilnim okvirom za poslovanje i ulaganja.

Sigurnost

Sigurnost se postavlja kao temeljni preduvjet razvoja destinacije kontinuiranim uredenjem i
odrzavanjem javnih prostora, osiguravanjem visoke razine javnog reda i Cisto¢e te uvodenjem
digitalnih rjeSenja koja olakSavaju informiranje i orijentaciju posjetitelja.
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8.2. Strateski pravac i prioriteti

Vizija

Vodeca autenti¢na, vibrantna i inovativna city break destinacija, okruZena prirodom koja
iznenaduje raznoliko$éu doZivijaja.

Klju¢ni elementi vizije:

Lokalni nacin zivota ocuvan u svakodnevnim navikama i ritualima gradana (kava na Spici,
zivot na trgovima i dvoriStima), a tradicija 1 obicaji dozivljavaju se s pomocu autenti¢nih
destinacijskih iskustava (obrtnici kao Cuvari nematerijalne bastine)

Ziva, dinami¢na atmosfera tijekom cijele godine utemeljena na raznolikim dogadanjima;
kvartovi i zajednice postaju mikrodestinacije s vlastitim identitetom, dogadanjima, sadrzajima
1 pricama

Primjena novih tehnologija i kreativnih koncepata u turizmu uz dogadanja, kao platforma za
testiranje inovacija i novih ideja

Spoj kulture, gastronomije, zabave i opustanja u kratkom, ali sadrzajnom iskustvu

Razvijena zelena infrastruktura koja nudi razli¢ite nacine i intenzitete uzivanja u prirodi.

Pozicioniranje

Zagreb je destinacija po mjeri covjeka, grad vibrantne energije i opusStene svakodnevice u kojem
se posjetitelji osjecaju dobrodoslo. U Zagrebu se kultura otkriva i izvan standardnih okvira, a
priroda, koja je uvijek nadohvat ruke, poziva na istraZivanje.

Glavna uporiSta pozicioniranja

Sigurna destinacija po mjeri ¢ovjeka

Lako prohodan grad, dobro povezan javnim gradskim prijevozom, sve veci naglasak na
pjesackim zonama

Raznolikost u kompaktnom formatu - srednjovjekovna jezgra i austrougarski Donji grad,
modernisticki Novi Zagreb

Zivot se odvija u javnom prostoru — kultura ispijanja kave i svakodnevni rituali, skriveni
barovi, dvoriSta

Osjecaj sigurnosti, ali i otvorenosti i inkluzivnosti

Dovoljno velik da nudi sadrzaje svjetskog formata, a dovoljno mali da ga posjetitelji dozive
osobno 1 blisko.

Vibrantna energija i opuStena svakodnevica

Bogata ponuda kulturnog sadrZaja 1 inovativnih muzejskih koncepata
Bogat kalendar dogadanja
Mnogobrojni street food festivali i craft kultura

Brojni studenti i Erasmus programi
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Sve veci broj coworking mjesta

Nudi iskustva koja rezoniraju s mladima — skriveni barovi, sve bolja klupska scena, istaknuti
glazbeni festivali.

Urbana kultura na otvorenom

Murali 1 intervencije u javnom prostoru (Suncev sustav, skulpture i instalacije na Savskom
nasipu, Gotovéev ,,Zagreb, volim te”)

Festivali — Okolo // around, Festival svjetla Zagreb, INmusic festival
Brojna kina i kazaliSta na otvorenom

Street performance scena — Cest is d’Best, Plesnjak na Zrinjevcu
Prenamjena industrijskih zona koje ¢e imati atraktivne javne prostore

Vedi fokus na aktivaciji trenuta¢no neatraktivnih prostora (pothodnici, prolazi, javni prijevoz).

Zanimljivi sadrzaji u prirodnom okruZenju

Priroda je dio svakodnevice

Rekreacija u prirodi u gradu — Maksimir, Bundek, Jarun

Veliki broj gradskih parkova — TuSkanac zona, Lenucijeva potkova, Cmrok, Ribnjak
Razvijen sustav biciklistickih staza i novo uveden ,,Bajs” sustav

Veliki potencijal razvoja gradskog biciklisti¢kog i pjeSackog zelenog koridora

Medvednica kao cjelogodisnja destinacija aktivnog odmora.
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8.3. Identificiranje ciljeva

Kvalitativni ciljevi Kvantitativni ciljevi

Pozicioniranje turizma kao bitne
razvojne teme grada Realizacija 2,8 milijuna nodenja do

2029. godine*

Unaprjedivanje sustava upravljanja
destinacijom

Produzivanje boravka gostiju u
destinaciji na 2,1 nodi u 2029. godini*
Definiranje i komuniciranje jedinstvenih
vrijednosti

Odrzavanje NPS vrijednosti na 40 ili
Podizanje kvalitete i raznolikosti vise
turistickih proizvoda

* Ciljevi se temelje na scenarijima projekcije rasta turistickih smjestajnih kapaciteta i turistickog prometa, koji su
razradeni u sklopu poglavija 1.5. Analiza scenarija.

Kvalitativni ciljevi

1. Pozicioniranje turizma kao bitne razvojne teme grada

Turizam mora biti prepoznat ne samo kao gospodarska grana, ve¢ i kao pokretac Sireg drustvenog
1 kulturnog razvoja. Zagreb od turizma moze ostvariti znatnu korist, od otvaranja novih radnih
mjesta i privlacenja investicija do unapredenja infrastrukture, medunarodne prepoznatljivosti te
jaCanja identiteta i kvalitete zivota gradana.

2. Unapredivanje sustava upravljanja destinacijom

Upravljanje destinacijom, u suvremenim i kompleksnim gradovima poput Zagreba, mora biti
strukturirano, temeljeno na podacima i koordinirano. To znaci ukljucivanje svih relevantnih
dionika u zajednicku viziju, od gradske uprave i turisticke zajednice do privatnog sektora i lokalne
zajednice. Samo proaktivan i integriran sustav upravljanja omogucit ¢e Zagrebu da prati trendove,
brzo reagira i razvija turizam u smjeru odrzivosti 1 konkurentnosti.

3. Definiranje i komuniciranje jedinstvenih vrijednosti

Zagreb raspolaze Sirokom ponudom sadrzaja, no za ja¢anje konkurentnosti na turistickom trzistu
kljucno je jasno definirati i komunicirati elemente koji ga diferenciraju. Definiranjem i1 dosljednim
isticanjem tih jedinstvenih vrijednosti moguce je graditi prepoznatljivo pozicioniranje koje ¢e
dugoroc¢no razlikovati Zagreb od konkurentskih destinacija.

4. Podizanje kvalitete i raznolikosti turistickih proizvoda

Razvoj turizma ne moze se temeljiti na kvantiteti posjetitelja, ve¢ na kvaliteti dozivljaja. Zagreb
mora nuditi dubinu i raznolikost ponude koja zadovoljava razliite profile turista. Kvaliteta
sadrzaja izravno utjece na duljinu boravka, razinu potros$nje 1 zadovoljstvo posjetitelja.
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Kvantitativni ciljevi

Ciljevi se temelje na scenarijima projekcije rasta turistickih smjestajnih kapaciteta i turistickog
prometa razradenim u sklopu poglavlja 1.5. Analiza scenarija.

1. Realizacija 2,8 milijuna no¢enja do 2029. godine*

Temelj rasta lezi u strateskoj diversifikaciji trzista, ja¢anju i optimizaciji aviomreZe te unapredenju
ukupnog turistickog proizvoda. Diversifikacija trziSta omogucit ¢e smanjenje ovisnosti o
pojedinim emitivnim trziStima i povecati otpornost destinacije na globalne ekonomske i
geopoliticke oscilacije. Poboljsanje dostupnosti razvojem aviopovezanosti izravno ¢e utjecati na
konkurentnost i pristupac¢nost Zagreba kao turisticke destinacije, a kontinuirano unapredenje
turisticke ponude osigurat ¢e diferencijaciju na trzistu i povecati dodanu vrijednost boravka.

2. Produljivanje boravka gostiju u destinaciji na 2,1 no¢i u 2029. godini*

Uz rast ukupnog broja noc¢enja, klju¢no je povecati prosjecnu duljinu boravka gostiju. Do 2029.
cilj je podiéi prosjek na 2,1 noci, ¢ime se ostvaruje veca dodatna vrijednost po posjetitelju i
povecava ukupna ekonomska korist od turizma. Temelj ovog rasta je u produbljivanju i
diferencijaciji turistickih proizvoda, stvaranju veceg broja kvalitetnih sadrzaja i dozivljaja koji
poticu dulji boravak. Drugi kljucni poticaj produzenju boravka bit ¢e strateSka integracija okolnih
destinacija u turisticku ponudu Zagreba, a disperzija turisti¢kih tokova na razliite gradske zone
omogucit ¢e ravnomjernije opterecenje infrastrukture i vece ukljucivanje Sireg spektra dionika u
turizam.

3. Odrzavanje NPS vrijednosti na 40 ili viSe

Kljuc¢ni pokazatelj zadovoljstva posjetitelja je NPS, ¢ija bi se vrijednost trebala odrzavati na 40 ili
viSe. Ovaj prag predstavlja visoku razinu lojalnosti i spremnosti gostiju na preporuku destinacije.
Odrzavanje ove razine zahtijeva sustavan pristup unapredenju korisnickog iskustva u svim
dodirnim tockama boravka, od kvalitete smjeStaja i ugostiteljske ponude, preko kulturnih i
rekreacijskih sadrzaja do digitalne dostupnosti informacija i razine usluznosti. Poseban naglasak
treba staviti na pracenje povratnih informacija gostiju i agilno prilagodavanje ponude njihovim
potrebama.
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8.4. Mjere i aktivnosti

StrateSka podrucja

Strateska podrucja predstavljaju temeljni okvir razvoja turizma u Zagrebu i iz njih proizlaze mjere
1 aktivnosti koje usmjeravaju djelovanje svih relevantnih dionika. Definirana su na temelju analize
trenutac¢nog stanja destinacije, trendova u turizmu i potreba turista, ali i lokalne zajednice, s ciljem
stvaranja odrzivog, konkurentnog i prepoznatljivog turistickog proizvoda.

Njihova ucinkovitost ovisi o sinergiji svih dionika, pri ¢emu posebno vaznu ulogu imaju Grad
Zagreb 1 TZ grada Zagreba. U velikoj urbanoj destinaciji kao $to je Zagreb, interesi lokalnog
stanovniStva 1 turista Cesto se preklapaju i medusobno uvjetuju, Sto zahtijeva koordiniran i
uskladen pristup razvoju.

Upravo zato strateSka podrucja sluze kao zajednicki okvir koji povezuje razliite interese u
koherentnu viziju dugorocnog razvoja destinacije.

1. Upravljanje destinacijom

Upravljanje destinacijom klju¢no je za uskladivanje svih aspekata gradskog razvoja koji oblikuju
turisticko iskustvo i kvalitetu zivota stanovnika.

Ono obuhvaca prometnu i komunalnu infrastrukturu, prostorno uredenje, smjestajnu strukturu,
sport, zelene 1 sive zone, estetski dozivljaj grada, planiranje i provedbu investicija te integraciju
niskouglji¢nog razvoja u upravljanje destinacijom.

Integrirano 1 odrzivo upravljanje osigurava da Zagreb ostane funkcionalan, privlacan 1
konkurentan kao turisti¢ka destinacija i kao grad za zivot.

2. Razvoj turistickog proizvoda i konkurentnosti destinacije

Razvoj turistickog proizvoda usmjeren je na jaanje konkurentnosti unapredenjem primarnih 1
sekundarnih turisti¢kih proizvoda.

Kljuc¢ni naglasak je na stalnoj koordinaciji dionika, inovacijama i podizanju kvalitete proizvoda
kako bi se zadovoljile potrebe razliCitih profila posjetitelja. Na taj se nacin produljuje turisticka
sezona, povecava ukupna vrijednost destinacije te jaca njezina prepoznatljivost i atraktivnost na
medunarodnom trzistu.

Osim aktivnosti razvoja proizvoda, strateSko podruéje ukljucuje poticanje privatnog sektora putem
sustava poticaja za ulaganja u inovacije u turizmu te razvoja specifi¢nih znanja, kompetencija i
vjestina pruzatelja usluga.

3. Destinacijski marketing

Destinacijski marketing predstavlja vazno stratesko podrucje ¢ije su mjere i aktivnosti ve¢ detaljno
razradene 1 usvojene u Stratesko operativnom marketinSkom planu turizma Turisticke zajednice
grada Zagreba za razdoblje od 2024. do 2028. godine.
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U ovom kontekstu naglasak nije na ponovnom navodenju cjelokupnog okvira djelovanja turisticke
zajednice, ve¢ na definiranju dodatne aktivnosti koja nije dio postoje¢eg dokumenta, a ima znatan
utjecaj na pozicioniranje i konkurentnost destinacije.

Stratesko-operativni marketinski plan turizma Turisticke zajednice grada Zagreba, u slucaju
potrebe, uskladit ¢e se s aktivnostima u Planu upravljanja destinacijom.

Napomena za sve aktivnosti: planirani pocetak aktivnosti ovisi o raspoloZivim resursima,
nadleznostima i organizacijskim mogucnostima provoditelja.

STRATESKO PODRUCIJE 1. Upravljanje destinacijom

Mjera 1.1. Unapredivanje sustava upravljanja destinacijom
Opis: Cilj je mjere unaprijediti temelje destinacijskog upravljanja zoniranjem destinacije, boljom
koordinacijom dionika i poboljsanjem korisnickog iskustva.
Aktivnosti:
» Aktivnost 1.1.1. Definiranje zoniranja destinacije
* Aktivnost 1.1.2. PoboljSanje korisni¢kog iskustva MZLZ-a Franjo Tudman

 Aktivnost 1.1.3. Jacanje kapaciteta dionika u turizmu.

Mjera 1.2. Unapredenje iskustva na zelenim povrSinama grada

Opis: Mjera potice odrzivo koristenje i razvoj zagrebackih zelenih povrsina putem jasnih
identiteta, atraktivnih sadrZaja i inovativnih programa, ¢ime se obogacuje turisticka ponuda i
kvaliteta Zivota gradana.

Aktivnosti:

» Aktivnost 1.2.1. Iskustveno master planiranje kljucnih zelenih gradskih zona

 Aktivnost 1.2.2. Plan turisticke valorizacije Parka prirode Medvednica.

Mjera 1.3. Unapredenje iskustva kretanja destinacijom

Opis: Mjera obuhvaca unapredenje prometnih i infrastrukturnih rjesenja koja olaksavaju kretanje
posjetitelja te pridonose sigurnijem, ucinkovitijem i inkluzivnom dozivljaju destinacije.

Aktivnosti:
* Aktivnost 1.3.1. Unapredenje mobilnosti turista
» Aktivnost 1.3.2. Poboljsanje korisnickog iskustva Autobusnog kolodvora Zagreb
 Aktivnost 1.3.3. Unapredenje sustava parkiranja u funkciji turizma

* Aktivnost 1.3.4. PoboljSanje pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom.
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Mjera 1.4. Poticanje investicija u kapitalne projekte

Opis: Mjera je usmjerena na aktiviranje neiskoristenih gradskih prostora, izradu strateskih i
prostornih planova uz provodenje potrebnih aktivnosti iz podrucja urbanistickog planiranja te
promociju investicijskih prilika, ¢ime se poticu ulaganja u turizam, infrastrukturu i urbani razvoj
Zagreba.
Aktivnosti:

» Aktivnost 1.4.1. Revitalizacija i strateSko upravljanje klju¢nim napustenim prostorima

* Aktivnost 1.4.2. Razvoj prostornog i poslovnog master plana Zagrebackog velesajma

 Aktivnost 1.4.3. Promocija investicijskih prilika na domacem i stranom trziStu investitora

Mjera 1.5. Poveéanje konkurentnosti smjeStajne strukture

Opis: Mjera se odnosi na uravnotezen razvoj i regulaciju smjestajne ponude ogranicavanjem
rasta privatnog smjestaja i poticanjem hotelskih investicija s ciljem jacanja kvalitete, odrzZivosti i
uravnotezene strukture smjestajne ponude Zagreba.
Aktivnosti:

 Aktivnost 1.5.1. Upravljanje ponudom privatnog smjestaja

» Aktivnost 1.5.2. Poticanje hotelskih investicija.

Mjera 1.6. Planiranje i upravljanje razvojem sporta

Opis: Mjera se fokusira na sustavno planiranje i koordinaciju razvoja sportskih sadrzaja i
infrastrukture, s ciljem unapredenja sportske ponude grada.

Aktivnost:
* Aktivnost 1.6.1. Izrada strategije sporta.

Mjera 1.7. Unapredenje doZivljaja destinacije

Opis: Mjera obuhvaca unapredenje postojecih, aktivaciju zapustenih i razvoj novih sadrZaja,
infrastrukture i urbanih prostora, s ciljem podizanja kvalitete boravka te stvaranja atraktivnijeg i
ugodnijeg iskustva za posjetitelje i gradane.
Aktivnosti:
» Aktivnost 1.7.1. Uredenje postojec¢ih pjeSackih zona i definicija novih
* Aktivnost 1.7.2. Unapredenje komunalnog uredenja i implementacija city dressing programa
 Aktivnost 1.7.3. Revitalizacija povijesne urbane cjeline grada Zagreba

 Aktivnost 1.7.4. Akcijski plan razvoja no¢ne ekonomije.
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Mjera 1.8. Integracija niskougljicnog razvoja u upravljanje destinacijom

Opis: Mjera obuhvaca dekarbonizaciju mobilnosti, energetsku tranziciju smjestaja, niskougljicne
dogadaje i sustav pracenja emisija iz sektora turizma.

Aktivnosti:
* Aktivnost 1.8.1. Dekarbonizacija turistiCke mobilnosti
» Aktivnost 1.8.2. Energetska tranzicija smjestaja
» Aktivnost 1.8.3. Niskouglji¢na dogadanja

* Aktivnost 1.8.4. Sustav prac¢enja emisija turizma.
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Aktivnost 1.1.1. Definiranje zoniranja destinacije

Aktivnost obuhvaca uspostavu jasnog i funkcionalnog modela zoniranja destinacije. Cilj je
definirati zone koje odrazavaju stvarne obrasce turistickog kretanja, specificne potrebe posjetitelja
1 razvojne potencijale, ¢cime se omogucuje preciznije planiranje, upravljanje i razvoj turistickih
proizvoda. Administrativne zone, odnosno gradske cetvrti, predstavljaju dobru osnovu za takvu
strukturu jer se ve¢ sada dio podataka prikuplja na toj razini. Nadogradnja se moze postici
formiranjem iskustvenih zona koje objedinjuju vise Cetvrti, a temelje se na stvarnim kretanjima
posjetitelja 1 povezanosti atrakcija. Na taj na¢in omogucuje se preciznije pracenje turistickog
dozivljaja i planiranje razvoja. Plan provedbe temelji se na nekoliko koraka:
1. Analiza postojeCeg stanja i prijedlog zoniranja — prikupljanje podataka o prostornoj
strukturi grada, turistiCkim tokovima, atrakcijama, prometnim koridorima 1 kapacitetima kako
bi se identificirale funkcionalne cjeline koje oblikuju turisticko iskustvo.

2. Verifikacija i uskladivanje s dionicima — provodenje konzultacija s gradskim uredima,
turistickim subjektima i lokalnim zajednicama radi provjere uskladenosti prijedloga,
prikupljanja povratnih informacija i preciziranja granica zona.

3. Prikupljanje i sistematizacija podataka o turistickoj ponudi u zonama — detaljno
mapiranje svih elemenata turisticke ponude unutar svake zone, ukljucujuéi atrakcije, kulturne
sadrzaje, smjeStajne kapacitete, ugostiteljske objekte, trgovine, javne prostore, rekreativne
sadrzaje i usluge.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb 1 TZ grada Zagreba

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.1.1.

Korak Pocetak
Analiza postojeceg stanja i prijedlog zoniranja 2026. godine
Verifikacija i uskladivanje s dionicima 2026. godine

Prikupljanje i sistematizacija podataka o 2026. godine

turistickoj ponudi u zonama

Aktivnost 1.1.2. PoboljSanje korisnickog iskustva MZIL.Z-a Franjo Tudman

Aktivnost obuhvaca unapredenje ukupnog korisni¢kog iskustva putnika jaCanjem prometne
povezanosti zracne luke i centra grada, razvojem sadrzaja i usluga unutar terminala te uvodenjem
naprednih digitalnih i biometrijskih rjesenja. Cilj je povecati udobnost, proto¢nost i jednostavnost
putovanja te dodatno ojacati percepciju Zagreba kao kvalitetne i suvremene destinacije. Provedba
se temelji na partnerskom pristupu relevantnih dionika, pri ¢emu Grad Zagreb pruza podrsku
putem koordinacije, povezivanja dionika i poticanjem inicijativa koje pridonose ostvarivanju
ciljeva. Podrucja interesa ove aktivnosti ukljucuju:

1. Unapredenje prometne povezanosti s gradom — evaluacija postoje¢ih autobusnih, shuttle i
taksi-linija, izrada preporuka za optimizaciju ucestalosti, vremena putovanja i kvalitete usluge
te razmatranje moguénosti novih transportnih opcija koje poboljsavaju dostupnost.
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2. Poticanje razvoja sadrzaja i usluga unutar terminala — suradnjom operatera, koncesionara
1 drugih relevantnih partnera poticati Sirenje komercijalnih, gastronomskih, poslovnih i
informativnih sadrZaja radi povecanja kvalitete boravka putnika.

3. Podrska uvodenju digitalnih i biometrijskih rjeSenja — suradnja dionika na promociji 1
implementaciji rjeSenja poput samoposluznih kioska, digitalnog check in procesa i
unapredenja sigurnosnih procedura uz optimizaciju putnickih tokova.

Izvor financiranja: primarno MZLZ Franjo Tudman i relevantni partneri, uz moguénost

sufinanciranja iz nacionalnih i EU izvora, ovisno o pojedina¢nim projektima.

Nositelj provedbe: MZLZ Franjo Tudman, prijevoznici, operateri, koncesionari, nadlezna tijela.
Grad Zagreb u ulozi podrske.

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.1.2.

Korak Pocetak
Korake implementacije potrebno je definirati u /

skladu s projektima koji postanu predmet

implementacije

Aktivnost 1.1.3. Jacanje kapaciteta dionika u turizmu

Ova aktivnost usmjerena je na postupno unapredivanje organizacijskih, strucnih i suradnickih
kapaciteta klju¢nih dionika u turistickom sustavu grada, sukladno njihovim moguénostima i
zakonskim nadleznostima. Cilj je aktivnosti poticati sustavniji razvoj kompetencija, u¢inkovitiju
koordinaciju te kvalitetnije upravljanje procesima vezanim uz razvoj, promociju i istrazivanje
trziSta, uz medusobnu uskladenost glavnih aktera — Grada Zagreba, nadleznih gradskih ureda i
Turisticke zajednice grada Zagreba. UspjeSna provedba aktivnosti obuhvaca nekoliko opcih
koraka:

1. Unapredivanje stru¢nih znanja i organizacijskih kapaciteta — poticanje kontinuiranog
razvoja kompetencija zaposlenika u gradskim uredima 1 turisti¢koj zajednici, ukljucujuci
strucna usavrSavanja, jaCanje postoje¢ih odjela i1 unapredenje internih procesa, u skladu s
nadleznostima svakog dionika.

2. Jacanje funkcije istraZivanja trziSta — unapredenje aktivnosti vezanih uz prikupljanje i
analizu podataka o turistickim tokovima i trendovima, razvojem alata, metodologija i
suradni¢kih modela koji podrzavaju kvalitetnije planiranje, promociju i donoSenje odluka.

3. Poticanje bolje meduresorne i meduinstitucionalne suradnje — razvijanje fleksibilnih
mehanizama koordinacije i redovite komunikacije izmedu gradskih ureda, turisticke zajednice
i drugih relevantnih institucija kako bi se osiguralo uskladeno djelovanje u okviru njihovih
zakonskih odgovornosti.

4. Razmjena znanja i zajednicke inicijative — ohrabrivanje dionika na razmjenu iskustava,
sudjelovanje u zajedni¢kim radnim skupinama i suradnju na projektima koji pridonose boljem
razumijevanju potreba posjetitelja i razvoju turistickih proizvoda.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba i TZ grada Zagreba
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Nositelj provedbe: Grad Zagreb i TZ grada Zagreba

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.1.3.

Korak

Pocetak

Unapredivanje stru¢nih znanja i organizacijskih
kapaciteta

2026. godine

Jacanje funkcije istrazivanja trzista

2026. godine

Poticanje bolje meduresorne i
meduinstitucionalne suradnje

2027. godine

Razmjena znanja i zajednicke inicijative

2027. godine

Aktivnost 1.2.1. Iskustveno master planiranje klju¢nih zelenih gradskih zona

Ova aktivnost obuhvaca stvaranje iskustvenih master planova za klju¢ne zelene zone Zagreba —
Maksimir, Bundek, Savski nasip, Jarun i Park Novi Zagreb, s ciljem definiranja diferenciranog
identiteta svake od njih. To obuhvaca razvoj sadrzaja i programa u skladu s karakteristikama
pojedine zone, ¢ime se jacaju njihove specifi¢ne uloge u Zivotu grada i turisti¢koj ponudi. Cilj je
oblikovati dovoljno snazne i atraktivne zelene zone koje ¢e istodobno sluziti kao podloga za razvoj
novih turistickih proizvoda te omoguditi disperziju turistiCkih tokova izvan najopterecenijih
sredis$njih lokacija. Provedba aktivnosti temelji se na nekoliko klju¢nih koraka:

Analiza postojecih funkcija — procjena nacina na koji se trenutacno koriste zelene zone, s

1.
fokusom na njihove prostorne, rekreativne i drustvene funkcije, te identifikacija slabosti 1
neiskoriStenih potencijala.

2. Definiranje diferenciranog identiteta — odredivanje jasne uloge i karaktera svake zone (npr.
obiteljski park, sportsko-rekreacijsko srediSte, kulturno-drustveni prostor) u skladu s
prostornim karakteristikama i potrebama korisnika.

3. Razvoj programskih i infrastrukturnih smjernica — oblikovanje prijedloga sadrzaja
(komercijalnog, rekreativnog, edukativnog) i aktivnosti koje podrzavaju definirani identitet
svake zone, uz naglasak na uklju¢enost lokalne zajednice.

4. Planiranje integracije u turistiCku ponudu — definiranje nacina na koji se pojedine zone

mogu povezati s turistickim proizvodima i kako mogu pridonijeti prostornoj distribuciji
posjetitelja unutar grada.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, Upravljanje sportskim objektima / JU Priroda Grada Zagreba

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.2.1.

Korak

Pocetak

Analiza postojec¢ih funkcija

2026. godine

Definiranje diferenciranog identiteta

2027. godine

Razvoj programskih i infrastrukturnih smjernica

2027. godine

Planiranje integracije u turisticku ponudu

2027. godine
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Aktivnost 1.2.2. Plan turisti¢ke valorizacije Parka prirode Medvednica

Aktivnost ukljucuje izradu plana turisticke valorizacije Medvednice kao nadogradnje trenutacno
postojeCih strateSkih dokumenata. Plan turisticke valorizacije je strateSki okvir za odrzivo
koriStenje, zastitu i promociju ovog prirodnog resursa. Plan ¢e definirati viziju i ciljeve razvoja te
identificirati klju¢ne atrakcije i sadrzaje. Cilj je da Medvednica postane integralni dio turisti¢ke
ponude Zagreba i diferencijacijski element destinacije. Za ostvarenje ovog cilja potrebno je

napraviti:

1.

Analizu postojefih Kkapaciteta i atrakcija — procjena trenutatne razine koriStenja,
identifikacija glavnih sadrzaja (planinarske staze, skijaliste, edukativne tocke) i utvrdivanje
podrucja s najve¢im potencijalom za daljnji razvoj.

Procjenu nosivih kapaciteta — definiranje granica odrzivog koriStenja prostora, uzimajué¢i u
obzir zaStitu prirodnih vrijednosti i o€uvanje bioraznolikosti.

Definirati razvojne prioritete — odabir oblika turizma koji su u skladu s prirodnim
karakterom Medvednice, poput aktivnog, sportskog i edukativnog turizma, te odredivanje
investicijskih smjerova.

Definicija novih sadrzaja — oblikovanje rekreacijskih, edukativnih i komercijalnih sadrzaja
1 iskustava koji nadograduju postojec¢u resursnu osnovu, pridonose smanjenju pritiska te
optimiziraju turisticke tokove.

Unapredenje koordinacijskog modela — ukljucivanje parkovne uprave, turistickih subjekata
1 gradskih institucija u strukturiran proces planiranja 1 provedbe aktivnosti, s jasno
podijeljenim odgovornostima.

Plan financiranja i promocije — razvoj modela ulaganja i definiranje marketinskih aktivnosti

koje ¢e Medvednicu pozicionirati kao jedinstven prirodni resurs u sklopu destinacijske ponude
Zagreba.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, natjecaji nadleznih institucija

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, Ministarstvo zaStite okoliSa 1 zelene tranzicije Republike
Hrvatske, Park prirode Medvednica

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.2.2.

Korak Pocetak

Analiza postojecih kapaciteta i atrakcija 2027. godine
Procjena nosivih kapaciteta 2028. godine
Definiranje razvojnih prioriteta 2028. godine
Definicija novih sadrzaja 2028. godine
Unapredenje koordinacijskog modela 2029. godine
Plan financiranja i promocije 2029. godine

Aktivnost 1.3.1. Unapredenje mobilnosti turista

Aktivnost se sastoji od unapredenja mobilnosti turista prilagodbom javnog prijevoza, uspostavom
drop-off / pick-up zona 1 poboljSanja pjeSacke 1 biciklisticke dostupnosti. Cilj je stvoriti
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funkcionalan model kretanja koji posjetiteljima omogucuje jasno, sigurno i jednostavno
povezivanje s glavnim atrakcijama i gradskim zonama. Provedba aktivnosti ukljucuje nekoliko
koraka*:

1.

Javni prijevoz prilagoden turistima — uvodenje beskontaktnog pla¢anja bez koriStenja
aplikacije, beskontaktno placanje kreditnim karticama te putem usluga Apple pay i Google
pay.

Drop-off zone i turisti¢ke stanice — postoje¢e zone potrebno je unaprijediti odgovaraju¢om
infrastrukturom (signalizacija, nadstresnice, informacijske ploce, pravila koristenja) i nuzno
je uvesti strozi sustav nadzora i sankcioniranja za nepostivanje propisanih zona.

PjeSacka i biciklisticka povezanost — jaanje i jasno oznacavanje ruta koje povezuju glavne
atrakcije, kvartove i zelene zone. Dodatno Sirenje i razvoj sustava javnih bicikala prilagodenih
upotrebi stanovnika i turista (Bajs) s ciljem dodatnog poticanja odrzivih oblika kretanja i
omogucavanja fleksibilnijeg istrazivanja grada.

Zastita korisnika taksi i prijevoznih usluga — uspostava standarda kvalitete, transparentnog
sustava cijena i licenciranja prijevoznika kljuna je za osiguranje sigurnog i pouzdanog
kretanja posjetitelja. Trenuta¢no je u implementaciji kampanja Grada Zagreba i TZ grada
Zagreba koja je u skladu s ovim korakom (postavljene su obavijesne ploce na 12 taksi
stajaliSta, daju se upute korisnicima za sigurno koristenje).

* Park&ride sustavi obradeni su u aktivnosti Unapredenje sustava parkiranja u funkciji turizma.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.3.1.

Korak

Pocetak

Javni prijevoz prilagoden turistima

2026. godine

Drop-off zone 1 turisticke stanice

2026. godine

Pjesacka i biciklisticka povezanost

2027. godine

Zastita korisnika taksi i prijevoznih usluga

2026. godine

Aktivnost 1.3.2. PoboljSanje korisnickog iskustva Autobusnog kolodvora Zagreb

Aktivnost uklju¢uje modernizaciju Autobusnog kolodvora Zagreb s fokusom na funkcionalnost,

uredenje 1 kvalitetu usluge za putnike. Cilj je osigurati suvremeno korisni¢ko iskustvo koje
odgovara standardima europskih destinacija 1 prije njegova premjestanja na novu lokaciju.
Provedba aktivnosti predvida nekoliko klju¢nih koraka:

1.

Tehnicka infrastruktura i sigurnost* — unapredenje elektroenergetskog sustava i sustava
nadzora potros$nje, modernizacija vatrodojave te podizanje sigurnosnih standarda u skladu s
vazec¢im propisima.

Pristupacnost i inkluzija* — uvodenje platformi i liftova za osobe u kolicima, uredenje
blagajni prilagodenih slijepim, slabovidnim i gluhim osobama te osiguravanje lakSeg pristupa
peronima i ¢ekaonicama.
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Digitalna transformacija — razvoj moderne web-stranice 1 mobilnih rjeSenja s integriranim
sustavima beskontaktnog placanja, modernizacija baze podataka i sustava kupnje karata te
postavljanje digitalnih ekrana i prikaza informacija na odlazne perone.

Vizualni i ambijentalni identitet — obnova fasada, ograda, plo¢nika i klupa te unapredenje
interijera i eksterijera kako bi kolodvor odrazavao suvremenu sliku grada.

Uredenje javnog prostora i zona pristupa — redefiniranje drop-off/pick-up zone uz Drzi¢evu
aveniju, uvodenje strozeg rezima za taksi-vozila i nadzora komunalnih sluzbi, hortikulturno

uredenje te revitalizacija terasa i Setnica.
*Koraci su ve¢ u procesu.

Izvor financiranja: proratun Grada Zagreba, proratun Autobusnog kolodvora, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, Autobusni kolodvor Zagreb
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.3.2.

Korak Pocetak
Tehnicka infrastruktura i sigurnost zapoceto
Pristupacnost i inkluzija zapoceto
Digitalna transformacija 2026. godine
Vizualni i ambijentalni identitet 2026. godine
Uredenje javnog prostora i zona pristupa 2026. godine

Aktivnost 1.3.3. Unapredenje sustava parkiranja u funkciji turizma

Aktivnost obuhvaca unapredenje sustava parkiranja putem jasnije komunikacije informacija za

posjetitelje i razvojem park&ride rjeSenja koja povezuju ulazne toc¢ke u grad s javnim prijevozom.

Cilj je pojednostaviti koriStenje parkiraliSta, rasteretiti srediSnje zone i osigurati funkcionalnu

podrsku odrzivom kretanju u destinaciji. Da bi se to ostvarilo, potrebno je djelovati na nekoliko
komplementarnih podrucja:

1.

Komunikacija i orijentacija — uspostava jasnog sustava informiranja posjetitelja o
parkiraliStima, dostupnosti mjesta i pravilima koriStenja. Naglasak treba biti na signalizaciji
unutar grada, ¢ime se smanjuje konfuzija 1 olakSava planiranje dolaska. U ovom kontekstu,
Grad Zagreb implementira projekt kojem je cilj provesti analizu stanja i novelaciju turisticke
1 ostale signalizacije na temelju ¢ega ¢e se utvrditi potreba za obnovom, dopunom ili
uklanjanjem dijela putokazne signalizacije na pojedinim lokacijama kako bi se turistima i
posjetiteljima grada pruzila zadovoljavajucéa razina potrebnih informacija.

Razvoj park&ride zona — formiranje namjenskih parkiraliSta na ulaznim to¢kama u grad,
povezanih s tramvajskim i autobusnim linijama. Na taj se nacin individualnim posjetiteljima
omogucuje jednostavno i1 odrzivo rjeSenje za dolazak do centra, uz smanjenje prometnog
opterecenja. U tijeku je postupak javne nabave za izradu dokumentacije za modernizaciju
dijela postojecih i razvoj novih P&R lokacija povezanih s javnim prijevozom, sustavom javnih
bicikala i Zeljeznicom, uz primjenu odrzivih rjeSenja i jedinstvenih tarifnih modela.
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3. Integracija s javnim prijevozom — povezivanje sustava parkiranja s kartama i propusnicama
za javni prijevoz kako bi posjetitelji imali jedinstveno rjeSenje za kretanje gradom, bez potrebe
za viSestrukim kupnjama i provjerama. Prema informacijama Grada Zagreba, paralelno s
izradom dokumentacije za modernizaciju dijela postojecih i razvoj novih P&R lokacija
povezanih s javnim prijevozom i sustavom javnih bicikala, radit ¢e se na pripremi i
implementaciji tarifnih modela za jedinstvenu uslugu parkiranja 1 koristenja javnog prijevoza.

Izvor financiranja: prora¢un Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.3.3.

Korak Pocetak
Komunikacija i orijentacija 2026. godine

Razvoj park&ride zona 2026. —2029. godine
Integracija s javnim prijevozom 2026. —2029. godine

Aktivnost 1.3.4. PoboljSanje pristupac¢nosti destinacije osobama s invaliditetom

Ova aktivnost temelji se na poboljSanju pristupacnosti destinacije prilagodbom javnog prijevoza,
urbanih prostora 1 informacijsko-komunikacijskih kanala osobama s razli¢itim oblicima
invaliditeta. Cilj je osigurati jednake uvjete kretanja i koriStenja sadrzaja za sve posjetitelje te
pozicionirati Zagreb kao inkluzivnu i1 drustveno odgovornu destinaciju. Provedba aktivnosti
podrazumijeva nekoliko kljuénih podrucja djelovanja:

1. Pristupacnost javnog prijevoza — potpuna prilagodba svih vozila i svih stajaliSta osobama
smanjene pokretljivosti ugradnjom rampi, smanjenjem visinskih razlika i uvodenjem
akusti¢nih i vizualnih signala za slijepe i slabovidne osobe.

2. Uredenje urbanih prostora — osiguravanje kontinuiteta kretanja pomocu rampe, taktilnih
traka 1 drugih elemenata pristupacne infrastrukture u javnim prostorima, kulturnim
atrakcijama i smjeStajnim objektima. Grad Zagreb planira novelaciju i dopunu Projekta
poboljsanja uvjeta za kretanje slijepih i slabovidnih osoba na podru¢ju Donjeg i Gornjeg grada
te Medvescaka, kao i dopunu Projekta poboljSanja uvjeta za kretanje slijepih i slabovidnih na
podrucju terminala 1 vaznih stajalista javnog prijevoza.

3. Pristup informacijama — prilagodba digitalnih i tiskanih kanala komunikacije (web-stranica,
mobilnih aplikacija, signalizacije) osobama s razli¢itim oblicima invaliditeta, ukljuc¢ujuéi
upotrebu standarda jednostavnog Citanja i titlova.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi, relevantna udruZenja i strukovni

partneri, poslodavci u turizmu i ugostiteljstvu

Nositelj provedbe: Grad Zagreb za infrastrukturne i informacijske komponente, relevantna

udruzenja 1 edukacijski partneri za edukaciju djelatnika, uz podr§ku Grada Zagreba
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Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.3.4.

Komponenta

Pocetak

Pristupacnost javnog prijevoza

2027. godine

Uredenje urbanih prostora

2026. —2029. godine

Pristup informacijama

2027. godine

Edukacija djelatnika

2027. godine

Aktivnost 1.4.1. Revitalizacija i strateSko upravljanje klju¢nim napustenim
prostorima

Revitalizacija i strateSko upravljanje kljunim napustenim prostorima usmjerena je na pretvaranje
zapustenih i neiskoriStenih gradskih lokacija u funkcionalne i atraktivne prostore gospodarskom 1
kulturnom vrijedno$¢u. Cilj je aktivnosti aktivacija i valorizacija tih prostora na drustveno
odgovoran nacin putem raznih komercijalnih i druStveno korisnih sadrzaja. Kako bi se taj cilj
ostvario, potrebno je provesti nekoliko klju¢nih koraka:

1.

Identifikacija i mapiranje lokacija — sustavno evidentiranje napuStenih i nedovoljno
iskoriStenih prostora, s naglaskom na one u centralnim zonama koje imaju najveci utjecaj na
urbani izgled i turisti¢ki dozivljaj.

Procjena potencijala i namjene — analiza svake lokacije u pogledu najbolje moguce uporabe
(best use) uzimajuci u obzir prostorne planove, trziSne potrebe i razvojne prioritete destinacije.
Ovim se korakom svakom prostoru daje globalno konkurentna konceptualizacija prostora koja
¢e privuci potencijalne investitore i operatere najvise razine iskustva i profesionalnosti.

Definiranje modela upravljanja i financiranja — razrada modela koji ¢e osigurati
dugoro¢nu odrzivost i u¢inkovitost upravljanja prostorima.

Razvoj kriterija za revitalizaciju — odredivanje jasnih kriterija koji obuhvacaju odrzivost,
arhitektonsku kvalitetu, funkcionalnost i doprinos identitetu destinacije.

Aktivna promocija investicijskih prilika — priprema 1 predstavljanje konkretnih projekata
potencijalnim investitorima putem sajmova, foruma i investicijskih vodica.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba

Nositelj provedbe: Grad Zagreb
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.4.1.

Korak

Pocetak

Identifikacija i mapiranje lokacija

2026. godine

Procjena potencijala i namjene

2027. godine

Definiranje modela upravljanja i financiranja

2027. godine

Razvoj kriterija za revitalizaciju

2028. godine

Aktivna promocija investicijskih prilika

2028. godine
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Aktivnost 1.4.2. Razvoj prostornog i poslovnog master plana Zagrebackog
velesajma

Aktivnost obuhvaca izradu strateskog dokumenta koji ¢e definirati prostorni raspored, koncept,
infrastrukturna ulaganja i poslovni model upravljanja Zagrebackog velesajma. Cilj je osigurati da
Zagrebacki velesajam, koji ve¢ ima status strateSkog razvojnog projekta, bude obnovljen i
unaprijeden te da se jasno definira njegova daljnja namjena za iduce razdoblje, posebice u
kontekstu planiranog kongresnog centra. Time Zagrebacki velesajam moZe u punom kapacitetu
povezati kongresne, sajamske, poslovne, kulturne i rekreativne sadrzaje te dugorocno pridonositi
pozicioniranju Zagreba. Ostvarenje tog cilja zahtijeva provedbu nekoliko strateSkih aktivnosti:

1. Analiza postojeceg stanja i potencijala — procjena kvalitete infrastrukture, postojecih
funkcija i poslovnog modela, uz identifikaciju prostora za modernizaciju i prenamjenu.

2. Izrada prostornog koncepta — definiranje optimalne namjene prostora, ukljucujuci
sajamske, kongresne, poslovne, kulturne i komercijalne sadrzaje, te odredivanje prostorne
organizacije 1 prioritetnih infrastrukturnih zahvata.

3. Razrada poslovnog modela upravljanja — definiranje modela financiranja, upravljanja 1
odrzavanja prostora, uklju¢uju¢i mogucénosti javno-privatnih partnerstava i suradnje s
medunarodnim institucijama.

4. Promocija investicijskog projekta — predstavljanje master plana potencijalnim investitorima
1 partnerima putem strukturiranih komunikacijskih kanala 1 foruma.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, Zagrebacki velesajam d.o.o.
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.4.2.

Korak Pocetak

Analiza postojeceg stanja i potencijala 2026. godine
Izrada prostornog koncepta 2027. godine
Razrada poslovnog modela upravljanja 2027. godine
Promocija investicijskog projekta 2027. godine

Aktivnost 1.4.3. Promocija investicijskih prilika na domacem i stranom trziStu
investitora

Promocija investicijskih prilika usmjerena je na aktivno predstavljanje strateSkih projekata 1
lokacija u Zagrebu potencijalnim ulagacima u zemlji i inozemstvu. Aktivnost obuhvaca sustavno
kreiranje i distribuciju investicijskih materijala, podrsku dionicima u predstavljanju investicijskih
prilika te sudjelovanje na medunarodnim sajmovima i mrezama. Cilj je pozicionirati Zagreb kao
atraktivnu destinaciju za ulaganja u turizam, infrastrukturu i urbani razvoj te privuéi kapital
potreban za realizaciju kljucnih projekata. Za provedbu ovog cilja potrebno je razviti skup
komplementarnih aktivnosti:
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1. 1Izrada investicijskih kataloga i vodica — priprema strukturiranih materijala koji prikazuju

raspolozive lokacije, planirane projekte, uvjete ulaganja i dostupne oblike podrske, uz
diferencijaciju prema tipologiji ulaganja (turizam, hoteli, kulturna infrastruktura 1 dr.).

2. Sudjelovanje na medunarodnim sajmovima i mreZama — ukljuivanje Zagreba u

relevantne platforme za promociju investicija radi jacanja vidljivosti i povezivanja s

investicijskim institucijama.

3. Uspostava investicijskog kontaktnog centra —razvoj okvira za “one stop shop” informiranje

investitora, uz usmjeravanje prema nadleznim tijelima i procedurama.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba

Nositelj provedbe: Grad Zagreb

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.4.3.

Komponenta Pocetak
Izrada investicijskih kataloga i vodica 2026. godine
Sudjelovanje na medunarodnim sajmovima i 2027. godine
mrezama

Uspostava investicijskog kontaktnog centra 2027. godine

Aktivnost 1.5.1. Upravljanje ponudom privatnog smjeStaja

Aktivnost obuhvacda kontinuirano praéenje i analizu razvoja privatnog smjestaja u Zagrebu kako
bi se u sljede¢em razdoblju, prema potrebi i nakon provedene javne rasprave, moglo pristupiti
razmatranju razli¢itth mjera usmjerenih na ocuvanje kvalitete zivota stanovnika, ravnoteze u
prostoru te odrzivog turistickog razvoja. Cilj je aktivnosti pravodobno prepoznati trendove i, ako
se pokaze opravdanim, predlagati uravnotezene i pravedne modele upravljanja ponudom — uvijek
u skladu s raspolozivim podacima, procedurama i nadleznostima.

Uspjesna provedba aktivnosti ukljucuje sljedeée korake:

1.

Sustavno praéenje razvoja privatnog smjestaja — kontinuirana analiza broja, strukture i
prostorne raspodjele privatnog smjestaja kako bi se dobio uvid u dinamiku rasta i
opterecenja pojedinih zona. Rezultati analiza bit ¢e temelj za odlucivanje o eventualnim
potrebnim mjerama u sljedecem razdoblju.

Procjena potreba i mogucih mjera upravljanja ponudom — na temelju podataka i
rezultata pracenja, a uz ukljucivanje javne rasprave 1 stru¢nih konzultacija, razmatrat ¢e se
potencijalne mjere za odrzavanje ravnoteze u optereCenim zonama. Medu moguéim
mjerama, ovisno o potrebama, mogu se razmotriti:

privremena ogranic¢enja izdavanja novih dozvola
prilagodba poreznih 1 parafiskalnih okvira

poticanje razvoja u zonama gdje postoji kapacitet za rast.
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Ove mjere razmatrat ¢e se samo ako se pokaze da trendovi rasta utjeCu na kvalitetu Zivota
stanovnika ili prostornu ravnotezu.

3. Pracenje kapaciteta i trendova po zonama — jedinstveni sustav za pracenje opterecenja
zona omogucéit ¢e pravodobno uocavanje promjena te prilagodbu politika ili mjera tamo
gdje je to potrebno. U zonama gdje se utvrdi stabilna situacija, moguée je razmatrati
poticajne modele za dodatno unapredenje kvalitete ponude.

4. Pracenje nekomercijalnog smjestaja — u suradnji Grada Zagreba s nadleznom poreznom
upravom radit ¢e se na uspostavi baze podataka koja ¢e sadrzavati sve kapacitete
nekomercijalnog smjestaja s ciljem preciznog pracenja trendova kretanja volumena na
razini cijele destinacije 1 odredenih zona. Pra¢enjem nekomercijalnog smjestaja putem
sustava eVisitor do¢i ¢e se do podataka o dolascima i no¢enjima u nekomercijalnom
smjestaju Sto ¢e uvelike dopuniti podatke o turistickim kretanjima.

5. Podizanje kvalitete i edukacija pruzatelja usluga — razvoj edukacijskih programa i alata
za male iznajmljivaée usmjeren je na unapredenje kvalitete smjeStajne ponude i
profesionalizaciju poslovanja. Programi bi obuhvatili teme digitalnog marketinga, odnosa
s gostima, odrzavanja i standardizacije kvalitete, kao 1 financijske i administrativne aspekte
poslovanja. Cilj je edukacija osigurati da privatni smjestaj u Zagrebu bude konkurentan,
kvalitetan i1 uskladen s oc¢ekivanjima medunarodnih posjetitelja.

n“ Mapa |. Koncentracija privatnog

smjestaja prema udjelu u ukupnoj

. Donji grad ponudi privatnog smjestaja Zagreba,
3. Trnje 2024. godina
2 Gorniji grad —

" Medvescak

TresSnjevka — jug

Tresnjevka — sjever

Novi Zagreb — zapad

13. Stenjevec
Maksimir

Novi Zagreb — istok

10. Crnomerec

I5. Podslieme

6. Sesvete

5. Pesenica — Zitnjak

I'l. Gornja Dubrava @  Znadajno iznad prosjeka
12. Donja Dubrava Iznad prosjeka
14. Podsused — Vrapée @  Ispodprosieka

Znatno is rosjeka
7. Brezovica o pre

Izvor financiranja: u sklopu redovnog proracuna i aktivnosti Grada Zagreba
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Nositelj provedbe: Grad Zagreb u suradnji s TZ-om grada Zagreba
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.5.1.

Korak Pocetak
Sustavno pracenje razvoja privatnog smjestaja 2026. godine
Procjena potreba i moguéih mjera upravljanja 2026. godine
ponudom

Pracenje kapaciteta i trendova po zonama 2026. godine
Pracenje nekomercijalnog smjestaja 2026. godine
Podizanje kvalitete i edukacija pruzatelja usluga 2026. godine

Aktivnost 1.5.2. Poticanje hotelskih investicija

Aktivnost obuhvaca stvaranje poticajnog okvira za ulaganja u nove hotele te revitalizaciju
postojeCih objekata s ciljem postizanja uravnotezenog odnosa izmedu privatnog i hotelskog
smjeStaja, ¢ime se osigurava konkurentnost destinacije u odnosu na druge europske gradove.
Postizanje cilja temelji se na provedbi nekoliko prioritetnih koraka:

1. Definiranje novih turistickih zona — odredivanje lokacija s najve¢im potencijalom za
hotelska ulaganja, podrucja u blizini prometnih ¢voriSta te prostorno manje valorizirane
dijelove grada.

2. Definiranje ,,best use“ koncepata — definiranje hotelskih projekata koji za odredene lokacije
predstavljaju najprikladniji oblik koriStenja prostora, uz jasne kriterije trziSne opravdanosti i
uskladenosti s urbanistickim planovima.

3. Promocija investicijskih potencijala — aktivna komunikacija prema investitorima putem
promotivnih materijala, sajmova i investicijskih foruma, uz jasno definirane prioritete i
mogucnosti ulaganja.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba

Nositelj provedbe: Grad Zagreb
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.5.2.

Korak Pocetak

Definiranje novih turistickih zona 2026. godine
Definiranje ,,best use* koncepata 2027. godine
Promocija investicijskih potencijala 2027. godine

Aktivnost 1.6.1. Izrada strategije sporta

Izrada strategije sporta usmjerena je na definiranje jasnog i sveobuhvatnog okvira za razvoj
sportskih sadrzaja i aktivnosti u Zagrebu, oslanjaju¢i se na snazan investicijski ciklus obnove
postojec¢ih sportskih objekata koji ¢e kao obnovljeni / novi sadrzaji predstavljati vazan resurs
destinacije. Aktivnost obuhvaca planiranje infrastrukture, programa i organizacijskih modela koji
¢e sport pozicionirati kao vazan dio urbanog zivota, ali i turisticke ponude. Cilj je razvijanje
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sportske ponude u skladu s potrebama gradana Zagreba, moguénostima profesionalnih klubova 1

potencijalima sportskog turizma. Ostvarenje cilja zahtijeva provedbu klju¢nih koraka:

Analiza postojec¢ih kapaciteta i potreba — ukljuuje mapiranje sportske infrastrukture,
klubova i organizacija te identificiranje nedostataka 1 potencijala za daljnji razvoj.

Definiranje strateskih prioriteta — odredivanje glavnih smjerova razvoja, poput ulaganja u
masovni sport i rekreaciju, podrsSke profesionalnim sportskim klubovima ili razvoja sportskog

Ukljucivanje zajednice i mladih — osmisljavanje programa koji poticu bavljenje sportom
medu mladima 1 gradanima opcenito, ¢ime se jaca drustvena kohezija i promice zdrav nacin

1.
2.
turizma putem velikih natjecanja i manifestacija.
3.
Zivota.
4.

Razvoj sportskog turizma — stvaranje programa i dogadanja koja privlace posjetitelje, od
velikih medunarodnih natjecanja do amaterskih rekreativnih dogadaja koji povezuju sport 1
turizam.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.6.1.

Korak

Pocetak

Analiza postojecih kapaciteta i potreba

2027. godine

Definiranje strateskih prioriteta

2027. godine

Ukljuéivanje zajednice i mladih

2028. godine

Razvoj sportskog turizma

2028. godine

Aktivnost 1.7.1. Uredenje postojecih pjesackih zona i definicija novih

Ova aktivnost usmjerena je na stvaranje koherentne i atraktivne mreze javnih prostora koja
olakSava kretanje posjetitelja 1 podiZe kvalitetu urbanog dozivljaja. Cilj je aktivnosti osigurati da
pjesacke zone u Zagrebu imaju jasnu funkcionalnost, prepoznatljiv vizualni identitet 1 da djeluju
kao integralni dio turistickog iskustva grada. Kako bi se taj cilj ostvario, potrebno je provesti

nekoliko povezanih koraka:

1.

Definiranje jedinstvenih standarda — podrazumijeva izradu novih smjernica za javni prostor
(urbana oprema, rasvjeta, ozelenjivanje i upravljanje javnim prostorom) i ugostiteljske objekte
(vanjski inventar, terase, suncobrani, stolice) da bi se postigla uskladenost i kvaliteta u svim
zonama. Standardi trebaju uzeti u obzir potrebe stanara, poslovnih subjekata i posjetitelja.
Uskladivanje postoje¢ih pjeSackih zona - ukljucuje prostorno i funkcionalno
preoblikovanje ulica, poput Tesline, Masarykove i Vlaske, te vizualno i estetsko unapredenje
ulica, poput Tkal¢i¢eve i Bogoviceve, standardizacijom urbane opreme, sjenila i podnih
obloga. Grad Zagreb pokrenuo je postupak pripreme dokumentacije za arhitektonsko-
urbanisticko uredenje Masarykove i1 Tesline te dijelova Preradovi¢eve i Gajeve ulice.

Planiranje novih pjeSackih zona — odnosi se na strateSko definiranje novih koridora,
primarno u sredistu grada (Gornji i Donji grad), koji bi omogucili lakse i sigurnije kretanje.
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Ovaj korak ukljucuje analizu potencijalnih lokacija, prometnih tokova i nacina integracije
novih zona u postojeéu mrezu.

Sustavno upravljanje mrezom pjeSackih zona — predvida jasne modele odrzavanja kako bi
se osigurala dugoro¢na kvaliteta i funkcionalnost prostora, uz stalnu suradnju javnog i

privatnog sektora.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.7.1.

Korak

Pocetak

Definiranje jedinstvenih standarda

2026. godine

Uskladivanje postojecih pjesackih zona

2026.12027. godine

Planiranje novih pjeSackih zona

2026. 1 2027. godine

Sustavno upravljanje mreZom pjesackih zona

2027. godine

Aktivnost 1.7.2. Unapredenje komunalnog uredenja i implementacija city dressing
programa

Komunalno uredenje i city dressing program usmjereni su na podizanje kvalitete javnih prostora
uklanjanjem vizualnog nereda i uvodenjem standardiziranih elemenata koji pridonose uredenosti
1 atraktivnosti destinacije. Cilj je aktivnosti stvoriti prepoznatljiv, estetski uskladen i ugodan urbani
ambijent koji podize dozivljaj posjetitelja i stanovnika te istodobno jaca identitet Zagreba. Za
realizaciju cilja potrebno je poduzeti sljedece klju¢ne korake:

1.

Kontrola i smanjenje vizualnog oneciséenja — uklanjanje i sankcioniranje neprimjerenih
grafita 1 reguliranje komercijalnog oglasavanja. To podrazumijeva smanjenje reklamnih
povrsina na prometnicama i svjetle¢ih reklama na zgradama, uz jasne kriterije za postavljanje.

Standardizacija urbane opreme i infrastrukture — ukljucuje uredenje i osjenCavanje
stajaliSta javnog prijevoza, uvodenje drugih elemenata urbane opreme i1 osiguravanje
konzistentnog vizualnog identiteta u svim javnim prostorima.

Standardizacija komunikacije radova — uspostava jedinstvenih pravila i vizualnih
elemenata kojima se gradani i posjetitelji informiraju o infrastrukturnim i1 komunalnim
radovima u gradu. To ukljucuje jasne i Citljive oznake na gradiliStima, standardizirane poruke
te konzistentan graficki dizajn.

Odrzavanje — osigurava kontinuiranu provedbu programa jasno definiranim procedurama
odrzavanja, nadzora i aZzuriranja vizualnih elemenata u javnom prostoru.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb
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Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.7.2.

Korak

Pocetak

Kontrola i smanjenje vizualnog oneciS¢enja

2026. godine

Standardizacija urbane opreme i infrastrukture

2026. godine

Standardizacija komunikacije radova

2026. godine

Odrzavanje

2026. godine

Aktivnost 1.7.3. Revitalizacija povijesne urbane cjeline grada Zagreba

Revitalizacija povijesne urbane cjeline grada Zagreba usmjerena je na revitalizaciju povijesne
jezgre koja je nakon potresa i pandemije ostala djelomi¢no prazna, zapustena i nedovoljno
iskoriStena u turistickoj i drustvenoj funkciji. Cilj je aktivnosti vratiti Zivot u ovaj prostor
kombinacijom kulturnih, komercijalnih i stambenih sadrzaja, ¢cime bi povijesna urbana cjelina
ponovno postala atraktivno mjesto boravka za stanovnike i posjetitelje. Za ispunjenje cilja
potrebno je poduzeti sljedece korake:

Obnova i estetsko uredenje prostora — sustavna sanacija i obnova oSte¢enih zgrada, fasada

Razvoj kulturnih i komercijalnih sadrzaja — poticanje otvaranja galerija, malih obrta,
tematskih ugostiteljskih objekata i trgovina koje bi obogatile svakodnevni zivot i privukle

Poticanje dogadanja i manifestacija — poticanje manjih kulturnih, glazbenih i drustvenih
dogadanja koji bi animirali prostor i osigurali njegovu kontinuiranu zivost, a ne samo
povremena festivalska dogadanja, te bili pristupacni posjetiteljima grada, a ne samo lokalnom

Poticanje povratka stanovniStva i zajednice — mjere i poticaji za rezidencijalno koristenje
prostora, uz osiguravanje javnih i komunalnih sadrzaja koji ¢ine povijesnu urbanu cjelinu

1.
1 javnih povrsina, uz naglasavanje kulturno-povijesne vrijednosti prostora.
2.
posjetitelje tijekom cijele godine.
3.
stanovnistvu.
4.
ugodnim mjestom za zivot.
5.

Ograni¢enje prometa — postupno smanjivanje motoriziranog prometa unutar Gornjega grada
s prioritetom za stanovnike, dostavu i javni prijevoz malih kapaciteta.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, kulturne ustanove i organizacije

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.7.3.

Korak

Pocetak

Obnova i estetsko uredenje prostora

2026. godine

Razvoj kulturnih i komercijalnih sadrzaja

2027. godine

Poticanje dogadanja i manifestacija

2028. godine

Poticanje povratka stanovnistva i zajednice

2027. godine

Ogranicenje prometa

2028. godine
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Aktivnost 1.7.4. Akcijski plan razvoja no¢ne ekonomije

Akcijski plan razvoja noéne ekonomije usmjeren je na strukturiranje i unapredenje sadrzaja i
usluga koji ¢ine no¢ni Zivot Zagreba. Aktivnost obuhvaca koordinaciju kulturnih, ugostiteljskih 1
zabavnih programa s ciljem stvaranja atraktivne, sigurne i raznolike no¢ne ponude. Cilj je osigurati
da no¢na ekonomija postane dio turistiCkog i urbanog iskustva, a da istodobno ostvaruje
ekonomsku korist, podize imidZ destinacije i ostane prihvatljiva lokalnoj zajednici. Kako bi se taj
cilj ostvario, potrebno je provesti nekoliko klju¢nih koraka:

1.

Analiza postojeéih kapaciteta i potreba trziSta — mapiranje postojecih lokacija i sadrzaja
no¢ne ponude te identifikacija praznina i prilika u odnosu na potrebe posjetitelja i lokalnog
stanovnistva.

Diversifikacija noénih sadrZaja — poticanje razvoja razliitih oblika no¢nih programa, od
kulturnih i glazbenih dogadanja do ugostiteljskih i kreativnih prostora, kako bi ponuda bila
raznolika i privla¢na razli¢itim profilima posjetitelja.

Regulacija i standardizacija kvalitete — definiranje pravila i standarda za sigurnost, radno
vrijeme, razinu buke i prostorne uvjete, s ciljem postizanja ravnoteze izmedu turisti¢kih
interesa i kvalitete zivota gradana.

Promocija i brendiranje no¢ne ekonomije — kreiranje komunikacijskog okvira kojim se
zagrebacka nocna scena predstavlja kao dio identiteta grada, uz naglasak na sigurnost,
kreativnost i jedinstvenu atmosferu.

Uspostava odgovornog tijela — formiranje koordinacijskog tijela ili imenovanje posebnog
predstavnika (poput no¢nog gradonacelnika) koji bi imao zadatak strateski promisljati, pratiti
1 upravljati razvojem no¢ne ekonomije u suradnji s kljuénim dionicima (lokalna samouprava,
policija, ugostitelji, kulturne institucije i gradani).

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.7.4.

Korak Pocetak

Analiza postojecih kapaciteta i potreba trzista 2027. godine
Diversifikacija noénih sadrzaja 2027. godine
Regulacija i standardizacija kvalitete 2027. godine
Promocija i brendiranje no¢ne ekonomije 2028. godine
Uspostava odgovornog tijela 2027. godine

Aktivnost 1.8.1. Dekarbonizacija turisticke mobilnosti

Aktivnost je usmjerena na smanjenje emisija povezanih s dolascima i kretanjem turista poticanjem
dolazaka vlakom 1 zrakoplovom kao alternative dolascima osobnim vozilom, elektrifikacijom
shuttle prijevoza, upravljanjem prometom u uZem centru te razvojem modela kompenzacije
emisija. Cilj je smanjiti emisijski otisak turistickih kretanja i istodobno unaprijediti kvalitetu
javnog prostora, sigurnost i ambijent. Ostvarenje cilja zahtijeva provedbu klju¢nih koraka:
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1. Analiza turistickih tokova i emisijskog profila mobilnosti, uklju¢uju¢i dominantne nacine
dolaska 1 kretanja gradom te prioritetne tocke presjedanja.

2. Promocija dolazaka vlakom i zrakoplovom, uz razvoj jasnih informacija i last mile rjeSenja
do smjestaja i1 klju¢nih atrakcija.

3. Elektrifikacija shuttle vozila i prateée infrastrukture, ukljuc¢ujuci plan punionica, modele
nabave 1 ugovaranja usluga.

4. Upravljanje prometom u centru grada, putem mjere ograni¢avanja prometa, poticanja
pjesacenja i bicikliranja te jacanja park&ride rjesenja.

5. Razvoj modela kompenzacije emisija, primjerice putem dobrovoljnih programa i

partnerskih modela za posjetitelje 1 organizatore putovanja.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi, nacionalni programi, ulaganja
prijevoznih operatera, privatni sektor

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, prijevozni operateri i pruzatelji shuttle usluga

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.8.1.

Korak Pocetak
Analiza turistickih tokova i emisijskog profila 2026. godine
mobilnosti

Promocija dolazaka vlakom i zrakoplovom 2027. godine
Elektrifikacija shuttle vozila i infrastrukture 2026. godine
Upravljanje prometom u centru grada 2027. godine
Razvoj modela kompenzacije emisija 2028. godine

Aktivnost 1.8.2. Energetska tranzicija smjeStaja

Aktivnost je usmjerena na smanjenje emisija i potroSnje energije u smjestajnim kapacitetima
ugradnjom solarnih sustava, povecanjem energetske ucinkovitosti i modernizacijom sustava
grijanja, hladenja i rasvjete. Cilj je posti¢i mjerljive ustede, povecati otpornost na rast troskova
energenata i podici standard odrzivosti destinacije. Provedbu primarno nose pruzatelji smjestaja,
uz potporu Grada Zagreba i relevantnih dionika u dijelu informiranja, pripreme projekata i
povezivanja s dostupnim financijskim instrumentima. Ostvarenje cilja zahtijeva provedbu klju¢nih
koraka:

1. Mapiranje i prioritizacija objekata, prikupljanje osnovnih podataka o potrosnji i
energentima, izrada jednostavnih energetskih profila, rangiranje prema potencijalu usteda,
brzi paket mjera i preporuka po tipu objekta.

2. Solarizacija smjeStaja, ugradnja fotonapona gdje je tehnicki i prostorno izvedivo, smjernice
za dimenzioniranje i prikljucenje, modeli vlastite potrosnje i zajednickih rjeSenja, priprema za
punionice i druge potrosace.

3. Energetska obnova i modernizacija sustava, obnova ovojnice i zamjena stolarije, LED
rasvjeta 1 upravljanje rasvjetom, ucinkovitiji sustavi grijanja i hladenja, primjerice dizalice
topline, pametno upravljanje energijom i nadzor potrosnje.
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4. Financiranje i pradenje ucinaka, priprema prijava na pozive i dokumentacije, koristenje
potpora i zelenih kredita, definiranje KPI pokazatelja, primjerice kWh po nocenju i procjena

emisija, godi$nje pracenje usteda i izvjeStavanje.

Izvor financiranja: Ulaganja pruzatelja smjeStaja, EU fondovi, nacionalni programi, zeleni

krediti 1 instrumenti, programi potpore Grada Zagreba

Nositelj provedbe: Pruzatelji smjestaja 1 strukovna udruzenja, uz podrsku Grada Zagreba,

energetske 1 stru¢ne institucije, ESCO partneri prema potrebi

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.8.2.

Korak

Pocetak

Mapiranje i prioritizacija objekata

2026. godine

Financiranje i priprema projekata

2026. godine

Solarizacija smjestajnih kapaciteta

2027. godine

Energetska obnova i prac¢enje u¢inaka

2028. godine

Aktivnost 1.8.3. Niskouglji¢na dogadanja

Aktivnost je usmjerena na smanjenje emisija i otpada povezanih s organizacijom dogadanja, uz
podizanje standarda organizacije i vidljiv u€inak na ambijent javnih prostora. Naglasak je na
provedivim pravilima za organizatore i upravitelje lokacija, na smanjenju potros$nje energije i
emisija iz logistike, uklanjanju proizvoda koji sadrze plastiku te sustavnom smanjenju i odvajanju
otpada. Provedbu nose organizatori i1 upravitelji prostora, a Grad Zagreb pruza podrsku putem
smjernica, koordinacijom dionika i1 poticajnim modelima. Ostvarenje cilja zahtijeva provedbu
klju¢nih koraka:

1.

Smjernice i standardi za dogadanja - izrada prakti¢nog vodica i check liste, kriteriji za
nabavu i dobavljace, minimalni standardi za energiju, mobilnost i otpad, jednostavan sustav
oznacavanja i komunikacije prema posjetiteljima.

2. Smanjenje emisija iz energije, mobilnosti i logistike - planovi dolazaka i kretanja
posjetitelja, poticanje javnog prijevoza 1 pjeSafenja, optimizacija dostave i logistike,
energetski ucinkovitija rasvjeta i oprema, preferiranje lokalne nabave gdje je izvedivo.

3. Izbacivanje plastike i prelazak na viSekratna rjeSenja - zabrana ili ograni¢enje jednokratne
plastike, sustav viSekratnih Casa i1 posuda, rjeSenja za pitku vodu bez ambalaze, odrzive
alternative za promotivne materijale i signalizaciju.

4.

Upravljanje otpadom i praéenje rezultata - plan otpada po dogadanju, postavljanje i
oznaCavanje punktova za odvajanje, suradnja s komunalnim sluzbama, mjerenje koli¢ina
otpada 1 klju¢nih pokazatelja, godi$nji pregled i preporuke za poboljSanja.

Izvor financiranja: Organizatori dogadanja i sponzori, EU fondovi i natjecaji, programi potpore
Grada Zagreba, partnerski i koncesijski modeli prema potrebi

Nositelj provedbe: Organizatori dogadanja i upravitelji prostora, pruzatelji usluga i dobavljaci,
uz podrsku Grada Zagreba

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.8.3.
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Korak

Pocetak

Smjernice i standardi za niskougljicna dogadanja

2026. godine

Pilot-provedba na odabranim dogadanjima

2026. godine

Izbacivanje plastike i uvodenje visekratnih
rjesenja

2026. godine

Upravljanje otpadom i pracenje pokazatelja

2028. godine

Aktivnost 1.8.4. Sustav pradenja emisija turizma

Aktivnost je usmjerena na uspostavu operativnog sustava za prac¢enje emisija staklenickih plinova

povezanih s turizmom, kako bi se mjere dekarbonizacije mogle planirati, pratiti i prilagodavati na
temelju podataka. Sustav obuhvaca definiranje metodologije i izvora podataka za kljucne

emisijske izvore u turizmu, mobilnost, smjestaj i dogadanja te redovitu izradu godisnjih izvjestaja.

Fokus je na usporedivosti tijekom godina i prakti¢noj primjeni rezultata u upravljanju

destinacijom, uz suradnju relevantnih dionika. Ostvarenje cilja zahtijeva provedbu klju¢nih
koraka:

1.

Metodologija i obuhvat sustava - definiranje granica, izvora emisija i klju¢nih pokazatelja,
uskladenje s relevantnim metodologijama (npr. GHG Protocol), odabir razine detalja koja je
provediva i usporediva.

Model prikupljanja podataka i uloge dionika - utvrdivanje izvora podataka, formata i
ucestalosti dostave, dogovor o odgovornostima, minimalni skup podataka za privatni sektor,

Izracun emisija i godiS$nji izvjeStaj - izrada godiSnjeg izvjeStaja o emisijama turizma i
napretku mjera, interpretacija trendova, identificiranje najvecih izvora emisija i prioritetnih

2.

osiguranje zastite podataka i kvalitete unosa.
3.

intervencija, usporedba tijekom godina.
4.

Prikaz pokazatelja i koriStenje rezultata - razvoj jednostavnog dashboarda ili pregleda KPI
pokazatelja, integracija u planiranje mjera, redovito informiranje dionika i javnosti putem
sazetaka, preporuka za sljedeée cikluse.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi, nacionalni programi, doprinosi dionika

putem dostave podataka i partnerskih modela

Nositelj provedbe: Grad Zagreb i relevantni dionici iz turistickog sektora i event industrije,

stru¢ne institucije u metodoloskoj ulozi

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 1.8.4.

Korak

Pocetak

Metodologija i obuhvat sustava

2027. godine

Model prikupljanja podataka i uloge dionika

2027. godine

Prvi godi$nji izvjestaj o emisijama turizma

2028. godine

Prikaz KPI pokazatelja i redovno pracenje

2029. godine
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STRATESKO PODRUCJE 2. Razvoj turisti¢kog proizvoda i konkurentnosti
destinacije

Mjera 2.1. Kultura

Opis: Mjera se fokusira na razvoj kulturnog turizma strateskim planiranjem i jacim ukljucivanjem
kulturnih sadrzaja u ponudu Zagreba, c¢ime se osnazuje pozicioniranje grada kao atraktivne
kulturne destinacije.

Aktivnost:

» Aktivnost 2.1.1. Ja€anje kulturnog identiteta destinacije

Mjera 2.2. MICE

Opis: Mjera je usmjerena na jacanje kongresne ponude Zagreba razvojem strateske
infrastrukture, s ciljem podizanja kvalitete i konkurentnosti Zagreba na trzistu MICE-a.

Aktivnost:

 Aktivnost 2.2.1. Razvoj kongresnog centra

Mjera 2.3. Gastro

Opis: Mjera se fokusira na jacanje zagrebackog gastro identiteta evaluacijom ponude, razvojem
novih koncepata i valorizacijom tradicijskih namirnica, s ciljem stvaranja autenticne i
konkurentne gastronomske ponude.

Aktivnost:

 Aktivnost 2.3.1. Razvoj gastro identiteta i urbanih gastro prostora

Mjera 2.4. Aktivni odmor

Opis: Mjera je usmjerena na razvoj ponude koja potice boravak na otvorenom i aktivan nacin
zivota. Fokus je na boljem povezivanju gradskih cetvrti, zelenih zona i prirodnog okruzenja na
Setnicama i rekreacijskim rutama, ¢ime se postojeci resursi pretvaraju u atraktivne proizvode.

Aktivnost:

 Aktivnost 2.4.1. Razvoj integrirane mreze zelenih i rekreacijskih koridora

Mjera 2.5. Zdravstveni

Opis: Mjera se odnosi na istrazivanje i razvoj potencijala zdravstvenog turizma u Zagrebu, s
naglaskom na koristenje geotermalnih izvora i jacanje wellness i zdravstvene ponude destinacije.

Aktivnost:

* Aktivnost 2.5.1. Izrada studije predizvodljivosti zagrebackih termi
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Mjera 2.6. Suradnja s privatnim sektorom

Opis: Mjera potice jace ukljucivanje privatnog sektora u razvoj turisticke ponude Zagreba
sustavom poticaja koji podrzava ulaganja i inovacije u turizmu te razvojem specificnih znanja,
kompetencija i vjestina zaposlenika.

Aktivnosti:

» Aktivnost 2.6.1. Uspostava sustava poticaja 1 olakSica za privatni sektor u razvoju turistickih
proizvoda i inovacija

» Aktivnost 2.6.2. Provodenje sustavne edukacije osoblja za rad s osobama s invaliditetom i
razvijanje standarda pristupacnosti
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Aktivnost 2.1.1. Ja¢anje kulturnog identiteta destinacije

Ova aktivnost usmjerena je na jacanje uloge kulture kao jednog od klju¢nih identitetskih elemenata
Zagreba. U razdoblju intenzivne obnove kulturne infrastrukture otvara se mogucnost za ponovno
oblikovanje kulturnog Zivota grada i1 stvaranje novih kulturnih iskoraka. aktivnosti Cilj je
aktivnosti unaprijediti uvjete u kojima ¢e se kulturni sadrzaji nakon obnove mo¢i kvalitetno
komponentni element identiteta i atraktivnosti Zagreba. Aktivnost obuhvaca sljedece razvojne
korake:

1. Poticanje ponovnog ozivljavanja kulturnih prostora — raditi na stvaranju uvjeta u kojima
¢e obnovljene institucije 1 kulturni prostori mo¢i ponovno zazivjeti punim intenzitetom te
zauzeti vaznu ulogu u svakodnevnom Zivotu grada. Naglasak je na podrsci povratku kulturnih
sadrzaja i1 programskih aktivnosti.

2. Jacanje prisutnosti kulture u javnim i urbanim prostorima — suradnjom razli¢itih gradskih
i kulturnih dionika poticati integraciju kulturnih sadrzaja u gradske prostore kako bi kultura
bila vidljivija, dostupnija i prirodnije povezana s urbanim identitetom Zagreba.

3. Podrska novim modelima rada kulturnih institucija nakon obnove — stvarati preduvjete
za razvoj novih organizacijskih, programskih i interpretacijskih modela koji ¢e se pojavljivati
kako institucije budu dovrsavale obnovu. Cilj je osnaziti fleksibilnost kulturnog sektora i
omoguciti mu da se prilagodi potrebama grada i1 publike.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba uz partnerstvo TZ grada Zagreba

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, TZ grada Zagreba, kulturne ustanove 1 organizacije

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 2.1.1.

Korak Pocetak
Poticanje ponovnog ozivljavanja kulturnih 2027. godine
prostora

Jacanje prisutnosti kulture u javnim i urbanim 2027. godine
prostorima

Podrska novim modelima rada kulturnih 2027. godine
institucija nakon obnove

Aktivnost 2.2.1. Razvoj kongresnog centra

Aktivnost podrazumijeva razvoj novog kongresnog centra na povrSini pod upravljanjem
Zagrebackog velesajma, kao strateSke infrastrukture koja ¢e omoguditi privlacenje velikih
medunarodnih skupova i dogadanja. Cilj je pozicionirati Zagreb medu vodece europske destinacije
u segmentu MICE-a 1 stvoriti uvjete za organizaciju dogadanja nove generacije koja nadilaze
kapacitete postojec¢ih prostora. Prema prijedlogu projekta, kongresni centar predvida korisnu
povrsinu od oko 11.700 m?, glavnu dvoranu kapaciteta oko 2500 sjede¢ih mjesta, Sest manjih 1
dvije vece dvorane, te podzemnu garazu za priblizno 600 vozila. Posebno se istice energetska
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ucinkovitost projekta te potencijal za kompenzaciju emisija COz. Provedba aktivnosti temelji se
na nekoliko klju¢nih koraka:

1. Izrada studije najbolje namjene — utvrdivanje kapaciteta, broja i tipologije dvorana,
dodatnih sadrzaja i tehnickih zahtjeva u skladu s medunarodnim standardima

2. Provodenje urbanisticko-arhitektonskog natjecaja za razvoj lokacije kongresnog centra,
odabir najboljeg urbanistickog rjesenja te odabir projektanta za kongresni centar

Donosenje urbanistickog plana uredenja lokacije kongresnog centra
4. Projektiranje i izgradnja — izrada idejnog i glavnog projekta, izbor izvodaca i realizacija
objekta u skladu s definiranim rokovima.

5. Operativni i promotivni model — definiranje upravljacke strukture, planova privlacenja
medunarodnih dogadanja i pozicioniranja na globalnom MICE trzistu.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, Zagrebacki velesajam d.o.o., EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb, Zagrebacki velesajam d.o.o.

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 2.2.1.

Korak Pocetak
Izrada studije najbolje namjene Finalizirano
Provodenje urbanisticko-arhitektonskog natjecaja | 2026. godine
Donosenje UPU-a za lokaciju 2027. godine
Projektiranje i izgradnja 2028. godine
Operativni i promotivni model 2029. godine

Aktivnost 2.3.1. Razvoj gastro identiteta i urbanih gastro prostora

Aktivnost obuhvaca razvoj zagrebacke gastronomske ponude identifikacijom elemenata gastro
identiteta grada, njihovo oblikovanje u prepoznatljive simbole te stvaranje inovativnih urbanih
gastro prostora koji omogucuju vidljivost 1 dostupnost takvih sadrzaja Siroj publici.

Cilj je povezati autenticne lokalne namirnice, proizvode, tradiciju i suvremene gastronomske
formate te aktivirati gradske objekte i lokacije kao prostore za nova gastro iskustva.
Implementaciju aktivnosti provode udruZzenja ugostitelja i obrtnika u suradnji s nadleznom
podruznicom Zagrebackog holdinga, uz podrsku Grada Zagreba u dijelu koordinacije,
omogucavanja preduvjeta i povezivanja s relevantnim gradskim politikama i lokacijama. Provedba
aktivnosti moze se razvijati kroz sljedec¢e komponente:

1. Analiza postojece ponude i identitetskih elemenata — sustavan pregled lokalnih namirnica,
jela, proizvoda, tradicijskih koncepata i suvremenih trendova s potencijalom za razvoj
zagrebackog gastro identiteta, ukljucujuéi identifikaciju lokacija pogodnih za nove urbane
gastro formate.

2. Definiranje prioritetnih elemenata gastro identiteta — odabir proizvoda, jela i iskustava s
najveéim potencijalom za prepoznatljive gastro simbole grada, ukljucujué¢i koncepte
prilagodljive urbanom kontekstu (food market, craft zona, tematske ponude).
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Razvoj simbola, brendova i interpretacijskih modela — oblikovanje jedinstvenih gastro
prica 1 vizualnih elemenata te definiranje modela interpretacije i predstavljanja putem
komunikacijskih kanala i dogadanja u organizaciji dionika.

Aktivacija urbanih gastro prostora - razrada i aktivacija odabranih gradskih prostora,
primjerice trznica, hala, dvorista i drugih lokacija, u funkciji dinamic¢nih 1 inkluzivnih gastro
zona, uz operativnu ulogu nadleznih upravitelja prostora.

Pilot-projekti i testiranje modela - pokretanje manjih inicijativa na odabranim lokacijama
radi testiranja trzista, prikupljanja podataka i optimizacije koncepta prije moguceg Sirenja.
Promocija i Sirenje uspjesnih koncepata — brendiranje i komunikacija razvijenih gastro
prostora i identitetskih elemenata te poticanje Sirenja modela na lokacije s odgovaraju¢im
interesom, kapacitetom i trziSnim potencijalom.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, sredstva i doprinosi dionika, EU fondovi i drugi
izvori, ovisno o pojedina¢nim projektima

Nositelj provedbe: UdruZenja ugostitelja i obrtnika, nadleZzna podruznica Zagrebackog holdinga,
uz podrsku Grada Zagreba

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 2.3.1.

Komponenta

Pocetak

Analiza postojece ponude i identitetskih
elemenata

2027. godine

Definiranje prioritetnih elemenata gastro
identiteta

2027. godine

Razvoj simbola, brendova i interpretacijskih
modela

2027. godine

Aktivacija urbanih gastro prostora

2028. godine

Pilot-projekti i testiranje modela

2027. godine

Promocija i Sirenje uspje$nih koncepata

2028. godine

Aktivnost 2.4.1. Razvoj integrirane mreZe zelenih i rekreacijskih koridora

Aktivnost podrazumijeva oblikovanje Zagreba kao destinacije aktivnog turizma uspostavom
integrirane mreZze ruta za pjesSacenje, trcanje, biciklizam i rolanje koje povezuju gradske Cetvrti,
zelene zone i prirodno okruzenje. Cilj je pretvoriti postojece resurse u atraktivan turisticki proizvod
koji spaja zdrav nacin zivota, otkrivanje grada i dozivljaj prirode. Razvoj mreze obuhvaca vise
razina djelovanja:

1.

Povezivanje urbanih i zelenih cjelina — projektiranje ruta koje spajaju gradske Cetvrti s
parkovima, Sumama i rekreacijskim zonama, ¢ime se omogucuje jednostavno kretanje
stanovnika i posjetitelja izmedu sredista grada i prirodnog okruZenja.

Razlidite razine intenziteta i tematski sadrzaji — kreiranje ruta koje nude Sirok spektar
iskustava — od laganih Setnji kroz kvartove do zahtjevnijih biciklistickih i planinarskih
dionica, s naglaskom na kulturne i povijesne punktove te svakodnevni zivot grada.
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Razvojem atraktivnog zelenog koridora Zagreb bi oblikovao ponudu koja povezuje svakodnevni
zivot grada s njegovim prirodnim okruZenjem i izgradio prepoznatljiv urban active outdoor
identitet destinacije.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, EU fondovi

Nositelj provedbe: Grad Zagreb
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 2.4.1.

Korak Pocetak
Povezivanje urbanih i zelenih cjelina 2027. godine
Razlicite razine intenziteta i tematski sadrzaji 2027. godine

Aktivnost 2.5.1. Izrada studije predizvodljivosti zagrebackih termi

Aktivnost podrazumijeva izradu sveobuhvatne studije predizvodljivosti koja ¢e procijeniti
potencijale zagrebackih geotermalnih izvora i moguénosti razvoja termi kao baze za unapredenje
zdravstvenog turizma u Zagrebu. Cilj je utvrditi izvodivost projekta s aspekta trziSne potraznje,
prostorno-planske uskladenosti, tehnickih rjeSenja i financijske odrzivosti, kako bi se osigurala
¢vrsta podloga za daljnje odluke o ulaganju i razvoju. Studija ¢e posluziti kao strateski dokument
za donoSenje odluke o pokretanju projekta termi 1 definiranju modela realizacije. Provedba
aktivnosti temelji se na nekoliko klju¢nih koraka:

1. Analiza geotermalnih potencijala — istrazivanje postoje¢ih podataka i procjena moguénosti
koriStenja geotermalne energije u svrhu razvoja termi.

2. Istrazivanje trziSta i potraZnje — analiza turistickih trendova, potreba posjetitelja i
potencijala privlatenja novih segmenata (rekreativni, wellness 1 zdravstveni turizam).

3. Prostorno-planska i infrastrukturna analiza — uskladivanje mogucih lokacija s
urbanistickim planovima, prometnom dostupnoscu i komunalnom infrastrukturom.

4. Izrada konceptualnog i financijskog modela — definiranje funkcionalnih sadrzaja (wellness,
bazeni, smjestaj, prate¢e usluge) uz procjenu troskova, prihoda i potencijalnih izvora
financiranja, ukljucujué¢i moguénost javno-privatnog partnerstva.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba

Nositelj provedbe: Grad Zagreb
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 2.5.1.

Korak Pocetak

Analiza geotermalnih potencijala 2027. godine
Istrazivanje trzista i potraznje 2027. godine
Prostorno-planska i infrastrukturna analiza 2027. godine
Izrada konceptualnog i financijskog modela 2028. godine
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Aktivnost 2.6.1. Uspostava sustava poticaja i olakSica za privatni sektor u razvoju
turistic¢kih proizvoda i inovacija

Aktivnost podrazumijeva uspostavu sustava financijskih instrumenata i administrativnih olakSica
koji poti€u privatni sektor na ulaganja u razvoj novih turistickih proizvoda i inovativnih koncepata.
Cilj je smanjiti rizike i troskove privatnih poduzetnika te osigurati povoljnije okruzenje za
transformaciju turisticke ponude Zagreba.

Javni sektor ima klju¢nu ulogu u oblikovanju i provedbi ovakvih instrumenata — definira okvir,
osigurava transparentnost i uskladenost s razvojnim prioritetima destinacije. Medutim, najvecu
korist ostvaruje privatni sektor koji dobiva konkretne poticaje, jednostavniju proceduru i smanjene
troSkove poslovanja, §to mu omogucuje brze i sigurnije investiranje. Sustav bi trebao biti
transparentan, kriterijski jasan i uskladen s razvojnim prioritetima destinacije.

Uspostavom ovakvog modela stvorilo bi se stabilno okruzenje za ulaganja, u kojem privatni sektor
moze planirati i razvijati nove projekte uz manji rizik. Sustav poticaja i olaksica djelovao bi kao
instrument destinacijskog upravljanja kojim se inovacije usmjeravaju prema prioritetima razvoja
Zagreba, ¢ime se osigurava stalna nadogradnja i prilagodba turisticke ponude. Predlozeni sustav
obuhvatio bi:

1. Razvoj financijske podrske — razvoj subvencija i sufinanciranja projekata usmjerenih na
razvoj inovativnih turistickih koncepata i sadrzaja koji obogacuju ponudu Zagreba tijekom
cijele godine, s posebnim naglaskom na razdoblja izvan ljetnih mjeseci.

2. Kreiranje povoljnijeg administrativnog okvira - uvodenje jednostavnijih i brzih postupaka
za dobivanje dozvola te omogucavanje povlastenih uvjeta koriStenja javnih prostora za
testiranje novih turistickih proizvoda i usluga.

Izvor financiranja: proracun Grada Zagreba, Ministarstvo turizma i sporta RH, HBOR

Nositelj provedbe: Grad Zagreb

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 2.6.1.

Korak Pocetak
Razvoj financijske podrske 2026. godine
Kreiranje povoljnijeg administrativnog okvira 2026. godine

Aktivnost 2.6.2. Provodenje sustavne edukacije osoblja za rad s osobama s
invaliditetom i razvijanje standarda pristupacnosti

Ova aktivnost ukljucuje provodenje sustavne edukacije osoblja za rad s osobama s invaliditetom
te razvijanje standarda pristupacnosti na razini destinacije. Cilj je jatanje kompetencija turistickih
djelatnika, osiguravanje kvalitetnog korisnickog iskustva za sve posjetitelje i pozicioniranje
Zagreba kao druStveno odgovorne i inkluzivne destinacije. Sustavnim uvodenjem edukacije 1
standardizacije kod pruzatelja usluga jacaju se kompetencije turistickih djelatnika i podiZe razina
pristupac¢nosti u destinaciji. Provedba aktivnosti moze obuhvatiti sljedec¢e komponente:
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Uspostava standarda pristupacnosti — definiranje 1 usvajanje mjerljivih standarda
primjenjivih na smjeStajne kapacitete, ugostiteljske objekte, atrakcije i klju¢ne kontaktne
tocke u destinaciji, suradnjom HGK, strukovnih dionika i udruga osoba s invaliditetom, uz
podrsku Grada Zagreba u dijelu usmjeravanja i promocije.

Razvoj programa edukacije — oblikovanje specijaliziranih treninga za turisticko i
ugostiteljsko osoblje, u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom 1 stru¢nim institucijama,
usmjerenih na komunikacijske vjeStine, razumijevanje specificnih potreba i prilagodbu
usluga.

Pilot-implementacija i certificiranje — testiranje standarda u odabranim objektima i
uvodenje modela certificiranja za subjekte koji ispunjavaju kriterije pristupacnosti, uz
provedbu sudionika iz privatnog sektora i podrsku HGK.

Pracenje i evaluacija — uspostava mehanizama pracenja provedbe standarda i evaluacije
ucinaka edukacije i poboljSanja pristupacnosti, uz koordinaciju relevantnih dionika i
izvjestavanje prema dogovorenom okviru.

Izvor financiranja: sredstva pruzatelja usluga, HGK, EU fondovi i natjecaji nadleznih institucija,
uz mogucénost potpore Grada Zagreba putem programa i javnih poziva

Nositelj provedbe: individualni pruzatelji usluga (hoteli, ugostitelji i drugi smjestajni subjekti),

HGK, uz potencijalnu podrsku Grada Zagreba
Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 2.6.2.

Komponenta

Pocetak

Uspostava standarda pristupac¢nosti

2026. godine

Razvoj programa edukacije

2026. godine

Pilot implementacija i certificiranje

2026. godine

Pracéenje i evaluacija

2027. godine
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STRATESKO PODRUCJE 3. Destinacijski marketing

Budu¢i da TZ grada Zagreba ima vaze¢i dokument “StrateSko operativni marketinski plan turizma
2024. — 2028. Turisticke zajednice grada Zagreba” koji definira operativne aktivnosti do 2028.
godine, u predmetnom dokumentu Plana upravljanja destinacijom naglasak je na definiranju
dodatne aktivnosti koja nije dio postoje¢eg dokumenta, a ima znatan utjecaj na pozicioniranje i
konkurentnost destinacije.

Mjera 3.1. Jacanje konkurentnosti strateSkim marketingom

Opis: Mjera predvida jacanje pozicioniranja destinacije na medunarodnom turistickom trZistu
definicijom i provedbom marketinske kampanje za promociju city break turizma.

Aktivnosti:

» Aktivnost 3.1.1. Razvoj marketinSke kampanje za promociju city break turizma
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Aktivnost 3.1.1. Razvoj marketinS§ke kampanje za promociju city break turizma

Aktivnost obuhvaca razvoj marketinSke kampanje usmjerene na jaanje pozicije Zagreba kao
atraktivne city break destinacije tijekom cijele godine. Cilj je stvoriti jasnu i prepoznatljivu
komunikacijsku poruku koja istice posebnosti Zagreba, poti¢e kratka putovanja te uskladuje
promociju s potrebama klju¢nih emitivnih trziSta. Kampanja ¢e objediniti digitalne, vizualne 1
iskustvene elemente te koristiti suvremene marketinske alate kako bi se postigla veca vidljivost i
privlacnost grada. Provedba aktivnosti temelji se na sljede¢im koracima:

Definiranje ciljnih trzista i profila putnika — analiza glavnih emitivnih trzista, putnic¢kih
navika i motivacija city break gostiju radi usmjeravanja poruka i kanala komunikacije.

Oblikovanje jasnog komunikacijskog koncepta — razvoj glavne ideje kampanje, kljucnih
poruka i vizualnog identiteta koje naglaSavaju autenti¢ne prednosti Zagreba — kulturu,

Produkcija promotivnih materijala — izrada digitalnih vizuala, videoformata, fotografija,
storytelling sadrzaja, kratkih formata za druStvene mreze, kao i kreiranje posebnih city break

1.
Poseban fokus na trzista u dohvatu kracih letova ili kra¢ih automobilskih putovanja.
2.
atmosferu grada, gastronomiju, dogadanja, kvartovska iskustva i urbani Zivot.
3.
itinerera koji se mogu koristiti u promociji.
4.

Multikanalna implementacija kampanje — planiranje i provedba kampanje putem digitalnih
kanala, outdoor oglaSavanja na ciljanim trziStima, PR aktivnosti, suradnje s medijima i
influencerima te kampanje u suradnji s avioprijevoznicima i OTA platformama.

Izvor financiranja: TZ grada Zagreba

Nositelj provedbe: TZ grada Zagreba

Vremenski okvir provedbe — Aktivnost 3.1.1

Korak

Pocetak

Definiranje ciljnih trzista i profila putnika

2026. godine

Oblikovanje jasnog komunikacijskog koncepta

2026. godine

Produkcija promotivnih materijala

2026. godine

Multikanalna implementacija kampanje

2027. godine
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9. SMJERNICE I PREPORUKE ZA DIONIKE RAZVOJA

9.1. Smjernice i preporuke za Grad Zagreb

Opéenito

Grad Zagreb, kao jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, ima klju¢nu ulogu u
provedbi Plana upravljanja destinacijom. Njegova odgovornost ogleda se u strateSkom planiranju,
regulativi i koordinaciji razli€itih dionika. Grad stvara institucionalni i infrastrukturni okvir koji
omogucuje da mjere i aktivnosti definirane Planom budu provedene ucinkovito i u skladu s
nacelima odrzivog razvoja.

Grad Zagreb treba uskladivati prostorne, prometne i razvojne politike s turistiCkim potrebama,
osiguravati ulaganja u javnu i turisticku infrastrukturu te voditi raCuna o ravnotezi izmedu interesa
posjetitelja 1 kvalitete Zivota gradana. Posebnu pozornost Grad mora posvetiti regulaciji razvoja
privatnog smjestaja, kako bi se sprijecili pritisci na prostor, infrastrukturu i zajednicu.

Grad takoder ima zadacu poticati partnerstvo izmedu turisticke zajednice, privatnog sektora 1
lokalne zajednice te regulativnim i administrativnim mjerama omoguciti nesmetanu provedbu
projekata koji proizlaze iz Plana.

Kljuéne smjernice za Grad Zagreb:

+ Uskladiti prostorne, prometne 1 razvojne planove s mjerama i aktivnostima Plana upravljanja
destinacijom

* Aktivno suradivati s nacionalnim i medunarodnim partnerima na razvoju i diversifikaciji
aviomreze

» Aktivno poticati investicije u turizam prilagodbom regulative, smanjenjem administrativnih
prepreka i promocijom investicijskih prilika

* Upravljati daljnjim razvojem privatnog smjeStaja uvodenjem razli¢itth mjera kontrole i
nadzora

» Sustavno ulagati u javnu 1 turisticku infrastrukturu (mobilnost, javni prostori, komunalna
oprema)

* Osigurati ocuvanje 1 odrzivo koristenje kulturne i1 prirodne bastine

» Postaviti zelene povrSine kao strateski resurs destinacije 1 upravljati njima dugorocno, u
ravnotezi izmedu potreba gradana i turista

 Strateski revitalizirati neiskoriStene prostore za razvoj drustvenih, komercijalnih 1 turistickih
sadrzaja

* Koordinirati 1 administrativno podrzavati provedbu mjera suradnjom s TZ-om i ostalim
dionicima

 Sustavno jacati institucionalne i stru¢ne kapacitete za upravljanje turizmom
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Ispitati moguénost otvaranja Centra za kompetencije u turizmu u Zagrebu

Aktivno ukljucivati gradane i lokalnu zajednicu u proces planiranja 1 pracenja ucinaka
turizma.

Klimatski aspekt

Grad Zagreb, kao jedan od gradova nositelja Oznake misije Europske unije (EU Mission Label)
za klimatski neutralan i pametan grad, ima klju¢nu ulogu u integraciji klimatske neutralnosti i

niskougljicnog razvoja u upravljanje turizmom.

U tom kontekstu turizam se treba promatrati kao sastavni dio urbane klimatske tranzicije, a ne
iskljucivo kao gospodarska djelatnost. Grad treba osigurati da razvoj turizma dugoroc¢no pridonosi
kvaliteti zivota gradana, smanjenju emisija i otpornosti grada na klimatske izazove.

Kljuéne smjernice za Grad Zagreb:

Integrirati ciljeve klimatske neutralnosti u sve relevantne odluke vezane uz razvoj turisticke
infrastrukture i prostora

Poticati energetsku ucinkovitost i koriStenje obnovljivih izvora energije u smjeStajnom i
ugostiteljskom sektoru

Unapredivati odrzivu mobilnost posjetitelja, osobito razvojem pjesackih zona te jacanjem
javnog prijevoza i intermodalnih rjesenja

Uspostaviti sustav pracenja emisija i okoli$nih uc¢inaka turizma kao dio sustava upravljanja
destinacijom

Uskladivati razvoj turizma s prostornim planovima i klimatskim dokumentima Grada, uz
ocuvanje zelenih povrsina i osjetljivih prostora.
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9.2. Smjernice i preporuke za Turisticku zajednicu grada Zagreba

Opéenito

TuristiCka zajednica grada Zagreba, isto kao 1 Grad, ima centralnu ulogu u koordinaciji provedbe
Plana upravljanja destinacijom. Kao klju¢ni akter destinacijskog menadzmenta, turisticka
zajednica osigurava da se mjere i aktivnosti provode na uskladen i u€inkovit na¢in. Ona povezuje
Grad Zagreb, privatni sektor i druge partnere, a strateSkim upravljanjem destinacijom, promocijom
1 komunikacijom oblikuje percepciju Zagreba kao turisticke destinacije.

Turisticka zajednica odgovorna je za pracenje trziSnih trendova, razvoj i promociju turistickih
proizvoda te za provedbu mjera usmjerenih na unapredenje turistickog iskustva. Njezina zadaca
nije samo promocija, ve¢ 1 osiguravanje ravnoteze izmedu privlacenja novih posjetitelja i ouvanja
kvalitete zivota lokalne zajednice. TuristiCka zajednica treba preuzeti ulogu ,,Cuvara kvalitete*
destinacije pra¢enjem ucinaka turizma i suradnjom sa svim dionicima u implementaciji odrzivih
rjesenja.

Klju¢ne smjernice za Turisticku zajednicu grada Zagreba:

* Koordinirati provedbu Plana upravljanja destinacijom medu svim uklju¢enim dionicima u
suradnji s Gradom Zagrebom

* Osigurati transparentnu komunikaciju s Gradom Zagrebom, privatnim sektorom i gradanima

* Preuzeti aktivnu ulogu u upravljanju destinacijom koordinacijom i iniciranjem zajednickih
aktivnosti s dionicima

» Sustavno prikupljati i analizirati podatke o posjetiteljima te ih koristiti za strateske odluke
» Podupirati odrzivost destinacije inicijativama za kontrolu rasta privatnog smjestaja
* Pratiti turisticke trendove i1 usmjeravati razvoj novih turistickih proizvoda i trzi$nih nisa

* Aktivno suradivati s nacionalnim i medunarodnim partnerima na razvoju i diversifikaciji
aviomreze

» Sustavno jacati interne kapacitete razvojem strué¢nih timova, alata i znanja

» Razviti 1 dosljedno upravljati brendom Zagreba kao turisticke destinacije

» Aktivno istrazivati i razvijati nove trziSne segmente kako bi se diversificirala potraznja
+ Razvijati 1 provoditi integrirane komunikacijske i promotivne kampanje

* Organizirati edukacije 1 radionice za destinacijske dionike radi jacanja kapaciteta i kvalitete
usluge.
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9.3. Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u
destinaciji

Op¢enito

Ostali destinacijski dionici, ukljucujuéi gradska poduzeca, javne ustanove, kulturne i sportske
institucije, privatni sektor (ugostiteljstvo, hotelijerstvo, organizatore dogadanja), udruge i lokalne
proizvodace, imaju vaznu ulogu u stvaranju raznolike i kvalitetne turistiCke ponude Zagreba.
Njihova aktivna ukljuenost osigurava bogatstvo sadrzaja i iskustava koji ¢ine grad privlatnim i
konkurentnim na trzistu.

Od tih se dionika o¢ekuje da djeluju partnerski, u koordinaciji s turistiCkom zajednicom i Gradom
Zagrebom, te da preuzmu odgovornost za aktivnosti koje su im povjerene. Poseban naglasak treba
staviti na inovacije i1 kvalitetu usluga, kako bi se dugoro¢no ocuvala konkurentnost destinacije.
Transparentna komunikacija i pravodobno izvjeStavanje o napretku i izazovima kljucni su
elementi uspjesne suradnje.
Klju¢ne smjernice za ostale destinacijske dionike:

+ Aktivno sudjelovati u provedbi mjera i aktivnosti prema definiranim odgovornostima

* Razvijati inovativne proizvode, sadrzaje i usluge koji obogacuju turisticku ponudu Zagreba

» Transparentno suradivati s TZ-om grada Zagreba i Gradom Zagrebom u planiranju i

izvjestavanju
* Graditi partnerske odnose s drugim dionicima, ukljuc¢uju¢i lokalnu zajednicu

* Imenovati osobu zaduzenu za razvoj turizma i koordinaciju s drugim dionicima, uz redovite
sastanke 1 forume za uskladivanje prioriteta i pracenje provedbe

» Unapredivati pristupac¢nost ponude, osobito za osobe s invaliditetom i druge ranjive skupine

+ Ulagati u kvalitetu usluge i edukaciju zaposlenika u turizmu

Klimatski aspekt

Ostali dionici, ukljucujuéi hotelijere, ugostitelje, organizatore dogadanja, kulturne i sportske
institucije, prijevoznike i druge partnere — imaju vaznu operativau ulogu u provedbi nacela
odrzivosti 1 niskougljicnog razvoja. Dugoroc¢na konkurentnost destinacije ovisit ¢e o spremnosti
svih dionika da aktivno sudjeluju u tranziciji prema odrzivijem i klimatski odgovornom modelu
razvoja.
Kljucne smjernice za ostale destinacijske dionike:

» Ulagati u energetsku u¢inkovitost objekata i smanjenje potrosnje resursa

* Primjenjivati principe kruzne ekonomije, osobito u segmentu gospodarenja otpadom i nabave
lokalnih proizvoda

 Poticati odrzivu mobilnost gostiju informiranjem i prilagodbom usluga

» Razvijati inovativne proizvode 1 dogadanja koji imaju manji okolisni otisak.
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10. POPIS PROJEKATA

10.1. Popis relevantnih projekata u implementaciji

U ovom poglavlju navedeni su projekti u Zagrebu koji su najavljeni ili u provedbi, a imaju izravan
ili posredan utjecaj na razvoj turizma. Rije¢ je o projektima koji, iako nisu uvijek primarno
turisticki, pridonose atraktivnosti grada, kvaliteti zZivota gradana i jacanju pozicije Zagreba kao
destinacije. Projekti su razvrstani u tri skupine:

a) projekti u fazi realizacije, s ocekivanim datumima zavrSetka u 2026., 2027. ili tijekom
2028. godine,

b) projekti za koje je zapocela priprema te

¢) projekti u fazi programiranja buduceg sadrzaja.

Osim izdvojenih projekata, navedene su 1 kulturne institucije koje trenutacno nisu otvorene za
javnost te projekti unapredenja infrastrukture javnog gradskog prijevoza.

a) Projekti u fazi realizacije, s o¢ekivanim datumima zavrSetka u 2026., 2027. ili tijekom
2028. godine

PAROMLIN

Projekt predvida obnovu i dogradnju zasticenog kompleksa Paromlin radi transformacije u
multifunkcionalni javni prostor sa suvremenom knjiznicom i druStveno-kulturnim centrom.
Projekt je vrijedan 95 milijuna eura i prvi je projekt u Hrvatskoj prepoznat od Europske
investicijske banke kao ,,100 % klimatski neutralan®.

PROJEKT NA MEDVEDNICI

Projekt na Medvednici ukljucuje izgradnju nove Cetverosjedeznice umjesto zastarjele
trosjedeznice na Crvenom spustu, obnovu i prenamjenu napustene stanice zZicare u informacijsko-
edukacijski punkt za posjetitelje 1 centar za brdske bicikliste, izgradnju 10-kilometarske ,,flow*
biciklisticke staze te niz drugih atrakcija.

BRANIMIROVA TRZNICA

Plan rekonstrukcije trznice ukljucuje uredenje prostora ve¢eg od 5.000 m? te uvodenje koncepta
"Trznicat+", koji uz primarnu prodajnu funkciju uvodi ugostiteljske i food court sadrzaje, stvarajuci
prostor otvoren za kvart i posjetitelje grada. Cilj je zadrzati zagrebacku trznic¢ku tradiciju uz
programsku nadopunu koja aktivira zgradu izvan standardnog radnog vremena, po uzoru na
europske primjere u zgradama industrijske bastine. Zgrada se rekonstruira uz ocuvanje povijesnog
karaktera objekta.

STADION KRANJCEVICEVA

Rekonstrukcija nogometnog stadiona Kranjceviceva obuhvaca funkcionalno i oblikovno
poboljsanje gradevine te klasifikaciju sportske gradevine kao stadiona UEFA-ine 4. kategorije.
Moderna sportska gradevina imat ¢e kapacitet 11.163 mjesta, novi gradski trg i parkiraliste.
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Projektom se dobiva arhitektonski vrijedan objekt i vrhunski prostor za sport i druge dogadaje te
se potiCe urbanisticka obnova Cetvrti.

DOM SPORTOVA

Projekt obuhvaca rekonstrukciju i sanaciju krovne konstrukcije i pokrova dvorana, strojarske i
elektroinstalaterske radove, energetsku obnovu te redizajn procelja i unutarnjeg uredenja, s ciljem
osiguravanja bolje funkcionalnosti i uporabljivosti gradevine.

BAZEN SPANSKO

Projekt obuhvaca izgradnju modernog bazenskog kompleksa u naselju Spansko — Oranice.
Investicija od 34 milijuna eura obuhvaca izgradnju bazena s raznim dodatnim sadrzajima. Oc¢ekuje
se otvaranje bazena tijekom prolje¢a 2026. godine, a ukljucivat ¢e 1 opremanje objekta s ciljem
stvaranja multifunkcionalnog prostora za sve dobne skupine.

KINO EUROPA

Projekt ukljucuje rekonstrukciju i obnovu zasticenog kulturnog dobra — Kina Europa, s ciljem
prilagodbe za kulturne, drustvene i filmske programe. Planirana je primjena energetski u¢inkovitih
rjeSenja u skladu s principima o¢uvanja kulturne bastine.

Izvor: Grad Zagreb, Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do kraja 2027. godine, Horwath HTL, 2026.

DOM HRVATSKIH LIKOVNIH UMJETNIKA

Obnovu objekta u vlasnistvu Republike Hrvatske provodi Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika.
Ukupna vrijednost iznosi 20,6 milijuna eura, financiranih iz Mehanizma za oporavak i otpornost,
Fonda solidarnosti EU te drzavnog proracuna posredstvom Ministarstva kulture i medija RH.
Radovi su pokrenuti u sije¢nju 2025. te jos traju. Obuhvacaju staticko ojacanje i rekonstrukciju
kupole, uvodenje klimatizacije i otvaranje medunarodnoga umjetnickog rezidencijalnog centra.

MIMARA

Ukupna vrijednost obnove Muzeja Mimara, objekta u vlasniStvu Republike Hrvatske, iznosi 67,8
milijuna eura. Projekt je financiran posredstvom Ministarstva kulture i medija RH iz Fonda
solidarnosti EU, drzavnog proracuna i NPOO-a. Radovi ukljucuju protupotresnu i energetsku
obnovu, povecanje pristupacnosti, konstruktivna ojacanja te obnovu krovista i procelja.
Gradevinski radovi zavrSavaju u travnju, a stalni postav muzeja trebao bi biti otvoren do kraja
2026.

MUZEJ ZA UMJETNOST I OBRT

Projektna investicija planirana je u iznosu od 56 milijuna eura te ukljucuje protupotresnu i
energetsku obnovu, modernizaciju tehnickih sustava, kao 1 uredenje i opremanje novog stalnog
postava, prostora za rad muzeja, galerijskog prostora za povremene izlozbe, prostora za
restauratorske radionice i cuvanja muzejske grade. ZavrSetak faze radova i opremanja zavrsava u
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lipnju 2026., nakon ¢ega se nastavlja rad na provedbi ostalih aktivnosti s ciljem da se obnovljen 1
opremljen muzej s novim stalnim postavom otvori krajem 2027.

UMIJETNICKI PAVILJON

Projektna investicija planirana je u iznosu od 24 milijuna eura te ukljuuje protupotresnu i
energetsku obnovu, modernizaciju tehnickih sustava, kao i uredenje i opremanje izlozbenog
prostora, prostora za rad djelatnika i drugih popratnih prostora za posjetitelje. Zavrsetak je faze
radova i opremanja u svibnju 2026., nakon ¢ega se nastavlja rad na provedbi ostalih aktivnosti s
ciljem da se obnovljen 1 opremljen Umjetnicki paviljon s prvom velikom izloZbom otvori krajem
2026.

Izvor: Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika (hdlu.hr), Strukturni fondovi RH (arhiva.strukturnifondovi.hr),
Ministarstvo kulture i medija RH, (min-kulture.gov.hr), Grad Zagreb, Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do
kraja 2027. godine, Horwath HTL, 2026.

OBNOVA GROBLJA MIROGOJ

Projektom je obuhvacena cjelovita konstrukcijska obnova radi sanacije Steta koje su posljedica
potresa, a u skladu s posebnim uvjetima zastite kulturnog dobra. Projekt ukljuc¢uje obnovu crkve
Krista Kralja, malih arkada, sjevernih arkada, juznih arkada i kolumbarijskih zidova. ZavrSeni su
radovi na juznom aneksu ogradnog i kolumbarijskog zida na groblju Mirogoj, ¢ime je uredena
juzna granica groblja uz arkade i osigurano 148 niSa za ukupno 740 urni. Istodobno se planira
prosirenje kapaciteta na groblju Gaj urni u sklopu Krematorija Mirogoj, gdje bi izgradnjom novih
grobnih polja trebalo nastati oko 6000 dodatnih grobnih mjesta.

GRAD MLADIH GRANESINA

Kulturno-povijesna cjelina Grada mladih, koja se prostire na 46 hektara Sumovitog proplanka u
Dubravi, zasti¢eni je spomenik kulture i1 jedinstveni primjer naselja javne namjene u Zagrebu,
visoke urbanisticke i arhitektonske vrijednosti. Sam kompleks Grada mladih ukupne povrSine
6.502 m? obuhvaca cetrdesetak objekata namijenjenih smjeStaju djece i mladih, odgojno-
obrazovnim programima, sportu, rekreaciji i kulturnim sadrzajima. Uklju€uje zgrade za boravak,
ucionice, sportsku infrastrukturu, ugostiteljske sadrzaje, Sumska igralista, Setnice i pozornicu na
otvorenome. Prepoznaju¢i kulturnu vrijednost Grada mladih, njegovu ulogu kao integralnog dijela
programa gradskih vrti¢a i Skola, Grad Zagreb je pokrenuo projektiranje obnove Grada mladih.
Cilj je cjelovita obnova i ponovno stavljanje u prvobitnu funkciju, kao i prosirenje ponude i
sadrzaja na lokaciji.

Izvor: Grad Zagreb, Drustvo Arhitekata Zagreb (d-a-z.hr), Horwath HTL, 2026.

b) Projekti za koje je zapocela priprema
STADION MAKSIMIR

Projekt obnove stadiona Maksimir obuhvaca izgradnju novog natkrivenog stadiona kapaciteta oko
35.000 sjedecih mjesta, u skladu s najvisim UEFA-inim standardima, te prate¢ih sadrzaja poput 3
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pomocéna nogometna terena i garaze od 800 mjesta. Poseban naglasak stavljen je na energetsku
ucinkovitost i odrzivost, a projekt se provodi u partnerstvu Grada Zagreba i Vlade RH s planiranim
zavrsetkom 2030. godine.

SRC SVETICE

Projekt ukljucuje izgradnju rukometnog doma (5000 mjesta), multifunkcionalne dvorane za futsal
1 kosarku (3000 mjesta) te atletskog stadiona (2000 mjesta) s vjezbaliStem na otvorenom. Uz
bazenski kompleks i putnicki terminal Borongaj, pjesacki ¢e se povezati SRC Svetice 1 Park
Maksimir. Ovaj suvremeni centar razvija se kao multidisciplinarni prostor s naglaskom na
funkcionalnosti, pristupacnosti i odrzivosti, planiran za dugoro¢nu upotrebu i razvoj sporta u
Zagrebu.

KONGRESNI CENTAR

Predvida se razvoj kongresnog centra s hotelom i garazom kao kljucne infrastrukture za jacanje
MICE ponude Zagreba. Uz kongresni centar, na lokaciji se planira i razvoj infrastrukture za
kulturne sadrzaje, hotela i poslovnih prostora. Koncept obuhvaéa suvremene kongresne dvorane i
pratece sadrzaje za organizaciju konferencija, sajymova i poslovnih dogadanja, uz osiguranje javnih
kulturnih sadrzaja za gradane.

ZAGREBACKI VELESAJAM

Predvida se aktivacija, prenamjena i urbana preobrazba podrucja Zagrebackog velesajma radi
formiranja srediSta Novog Zagreba kao mjeSovitog podrucja gospodarskih, drustvenih i kulturnih
sadrzaja. Cilj je redefinirati velesajamsku namjenu i potaknuti nove gospodarske aktivnosti,
edukacijske 1 kulturne programe, poslovne zone, sport i rekreaciju te kvalitetne javne prostore, uz
ocuvanje zaSticenih elemenata i identiteta prostora.

Izvor: Grad Zagreb, Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do kraja 2027. godine, Horwath HTL, 2026.

¢) Projekti u fazi programiranja buduéeg sadrzaja
GREDELJ

Projekt obuhvaca prenamjenu napustenog industrijskog prostora bivse tvornice Gredelj u novo
gradsko srediSte mjeSovite namjene, s javnim, kulturnim, drustvenim, poslovnim, stambenim 1
sadrzajima za slobodno vrijeme. Zapoceti su radovi na uredenju te su uklonjene postojece rusevne
gradevine, osim dviju zgradu koje su valorizirane kao gradevinski fond visoke spomenicke
vrijednosti s posebnim mjerama zastite te vodotoranj kao simbol TZV-a Gredelj.

U sklopu uredenja izveden je i pjesacki pothodnik koji povezuje navedeni prostor s Trnjanskom
cestom. Planirana je integracija s prostorima zeljeznicke infrastrukture te povezivanje Donjega
grada s Trnjem 1 juznim dijelovima grada, uz ouvanje 1 modernizaciju kulturne bastine.
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ZAGREPCANKA

Projekt uklju¢uje modernizaciju i prenamjenu napusStenog kompleksa Gradske klaonice i stocne
trznice u Heinzelovoj ulici u odrzivi gradski prostor mjeSovite namjene (poslovne, stambene i
javne). Poseban naglasak stavljen je na oCuvanje povijesnog identiteta i zelenih povrSina. Prva
faza obuhvaca reviziju konzervatorske podloge, urbanisticko-arhitektonski natjecaj, izradu plana
uredenja 1 pripremu tehnicke dokumentacije.

SLJEME U SESVETAMA

Projektom se planira proSirenje gradskog srediSta Sesveta juzno od Zeljezni¢ke pruge
prenamjenom napusStenog industrijskog prostora u zonu s javnim, druStvenim, poslovnim i
inovacijskim sadrzajima. U tijeku je projektiranje glazbene Skole. Obuhvaca 1 izgradnju
prometnog terminala, parkova, sportskih i rekreativnih zona te zelene pjeSacko-biciklisticke
poveznice. Prva faza ukljucuje pripremu i izradu urbanistickog plana uredenja i izradu tehnicke
dokumentacije za javne sadrzaje i prostore.

PARK NOVI ZAGREB

Projekt obuhvaca uredenje parka povrSine oko 70 hektara pretezno neizgradenog zemljista u
Novom Zagrebu, izmedu stambenih zgrada Mamutice i Super Andrije. Investitor je Grad Zagreb,
a projekt je dio urbanisticke vizije zacrtane GUP-om iz 1971. godine, kojom je planirana mreZa
povezanih parkova u Novom Zagrebu. Trenuta¢no je u tijeku izrada studije i programskih
smjernica kao podloge za urbanisticko-arhitektonski natjecaj.

Izvor: Grad Zagreb, Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do kraja 2027. godine, Horwath HTL, 2026.

Popis kulturnih institucija koje nisu otvorene za javnost

e DrZzavni arhiv u Zagrebu

e Gliptoteka HAZU

e Hrvatski muzej arhitekture

e Hrvatski povijesni muzej

e Hrvatski Skolski muzej

e Hrvatski zeljeznicki muze;j

e HT Muzej — Muzej komunikacija

e Kabinet gratike HAZU

e Knjiznica HAZU

e Kuca Senoa

e Muzej bl. Alojzija Stepinca

e Muzej Srpske pravoslavne crkve Mitropolije zagrebacko-ljubljanske Zagreb
¢ Nacionalni muzej moderne umjetnosti

e Riznica zagrebacke katedrale

e Strossmayerova galerija starih majstora HAZU

Izvor: Fotografije preuzete s web-stranica institucija, Turisticka zajednica grada Zagreba, Grad Zagreb, zagreb.hr,
Horwath HTL, 2026.
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Projekti unapredenja javnoga gradskog prijevoza

IZGRADNJA PUNIONICE ZA ELEKTRICNE AUTOBUSE, AS PODSUSED

S ciljem dostizanja zelenog i odrzivog javnog gradskog prijevoza nuzno je osigurati potrebnu
infrastrukturu za punjenje autobusa na cista goriva. Ovim projektom izgradit ¢e se infrastruktura
za punjenje minimalno 62 elektri¢na autobusa na lokaciji autobusnog spremista Podsused. Projekt
pridonosi ostvarenju ciljeva odrzive urbane mobilnosti, ispunjenju nacionalnih i EU strateskih
ciljeva dekarbonizacije te poticanju energetske tranzicije u javnom prijevozu. Cilj je projekta
unaprijediti kvalitetu, pristupacnost i odrzivost sustava javnog prijevoza izgradnjom infrastrukture
za punjenje elektricnih autobusa na lokaciji AS Podsused. Modernizacijom sustava javnog
prijevoza povecéat ¢e se kvaliteta usluge, rijesSiti kljucni problem neadekvatne pristupacnosti,
starosti 1 ekoloske ucinkovitosti dijela voznog parka, a istodobno ¢e se smanjiti emisija Stetnih
plinova.

OBNOVA I REKONSTRUKCIJA TRAMVAJSKIH PRUGA

Osnovni je cilj zamjena dotrajalih tra¢nica i tracnickih sklopova koje su na nekim dionicama stare
desetlje¢ima. Smanjenje rizika: minimiziranje mogucénosti iskliznuéa tramvaja i kvarova na
infrastrukturi. Stabilnost sustava: osiguravanje nesmetanog odvijanja prometa bez nepredvidenih
zastoja uzrokovanih puknuéem tracnica. Modernizacijom se omogucuje brzi protok vozila, §to
izravno utjece na tocnost voznog reda. Nova podloga i bolja geometrija kolosijeka omogucuju
tramvajima da postignu vece brzine na ravnim dionicama gdje je kolosijek u zasebnom tijelu.
Smanjenje buke, vibracija 1 utjecaja lutajucih struja od presudne je vaznosti za stanovnike zgrada
koje se nalaze neposredno uz tramvajske koridore. Koristenje gumenih ulozaka (reciklirana guma
1 punilo), novog nacina zatvaranja tramvajskog kolosijeka koji onemogucuje ulazak vode u
kolosijek, smanjuje buku, razinu vibracija i1 utjecaj lutaju¢ih struja koje se prenose na okolne
objekte. Projekt se naslanja na $iru strategiju "zelenog" Zagreba.

REKONSTRUKCIJA I MODERNIZACIJA USPINJACE

Projektom ¢e se provesti sveobuhvatna obnova zagrebacke uspinjace radi zastite i o¢uvanja
uspinjace kao kulturne bastine i turistiCkog simbola grada Zagreba. Revitalizacijom ¢e se povecati
sigurnost, udobnost 1 dostupnost uspinjace te smanjiti operativni troskovi 1 troskovi odrzavanja.
Zagrebacka uspinjaca izgradena je 1890. godine. To je uskotra¢na uspinjaca u gradskom sredistu
te povezuje Donji 1 Gornji grad, najstarije je javno prijevozno sredstvo u Zagrebu i prepoznatljiv
simbol grada. Od zadnjeg velikog ulaganja u cjelokupni sustav uspinjace proslo je 50 godina te su
u tom razdoblju pojedini sustavi dotrajali, stoga je potrebno provesti njezinu cjelovitu
revitalizaciju.

Izvor: ZET, Horwath HTL, 2026.
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10.2. Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije
Uvodne napomene

Metodologija definirana Pravilnikom o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom, koji je
propisalo Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, predvida da se u sklopu procesa izrade
predmetnog plana upravljanja identificiraju projekti od posebne vaznosti za razvoj destinacije.
Rijec je o strateSkim infrastrukturnim zahvatima koji pridonose ostvarenju ciljeva razvoja turizma
u destinaciji 1 imaju prednost pri sufinanciranju iz Fonda za turizam te ostalih namjenskih izvora
financiranja, u skladu sa Zakonom o turizmu (NN 156/23).

Na stranicama u nastavku pruZene su osnovne informacije o odabranim projektima, a ostale se
informacije o projektu nalaze u Excel dokumentu Plan upravljanja - Popis projekata, ¢iji je sadrzaj
definiran istim pravilnikom. Navedeni Excel dokument dostavlja se izravno Ministarstvu te ¢ini

prilog predmetnog plana upravljanja.
Nize su navedeni osnovni kriteriji selekcije projekata u skladu sa Zakonom o turizmu (NN 156/23):

1) Doprinos strateSkom ili posebnom cilju definiranom aktima strateskog planiranja za razvoj
turizma

2) Znatan i mjerljiv pozitivni financijski u€inak na sektor turizma i povezane sektore

3) Provedba zapocinje u razdoblju vazenja Plana upravljanja destinacijom

4) Minimalno izradena studijska ili projektna dokumentacija u skladu s propisanim
zahtjevima

5) Minimalna vrijednost projekta 1.000.000 eura.

Na popis je uvrSteno ukupno 29 projekata od posebne vaznosti za razvoj destinacije.

#1 Kongresni centar na Zagrebackom velesajmu

Kratki opis: Razvoj suvremenog kongresnog centra velikog kapaciteta strateska je prilika za
jacanje pozicije Grada Zagreba kao konkurentne i prepoznatljive kongresne destinacije u §iroj
regiji. Za navedenu se lokaciju planira razvoj i urbana transformacija nekoristenog prostora te
izgradnja suvremenog kongresnog centra s javnim, kulturnim i poslovnim sadrzajima. U zoni GP-
a Zagrebacki velesajam — istok planiraju se sljedeci sadrzaji: kongresni centar, sadrzaji javne 1
drustvene namjene (kazaliste, prostori za kulturne programe i sl.), hotel, poslovni sadrzaji (uredi,
ugostiteljstvo, trgovina), infrastrukturne gradevine, ukljucujuéi i garazno-parkirali§ne povrsine te
javne prostore.

Opis svrhe: Projekt je integrirani model odrzivog urbanog razvoja jer istodobno unapreduje
okolisne, prometne, drustvene i gospodarske aspekte prostora te pridonosi kvaliteti Zivota i
konkurentnosti Zagreba.

Nositelj: Grad Zagreb
Trajanje: 2026. — 2030.

Ukupna procijenjena vrijednost: Procijenjena vrijednost javne gradske investicije u kongresni
centar iznosi 51.000.000 eura bez PDV-a.
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Iznos vlastitog financiranja: 100 % (od iznosa javne gradske investicije)

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#2 Rekonstrukcija i sanacija Doma sportova

Kratki opis: Rekonstrukcija i sanacija gradevine s ciljem poboljSanja i povecanja funkcionalnosti
te kvalitete dozivljaja za sve korisnike; projekt obuhvacda rekonstrukciju i sanaciju krovne
konstrukcije 1 pokrova dvorana, strojarske i elektroinstalaterske radove, energetsku obnovu s
preoblikovanjem procelja te unutarnje uredenje.

Opis svrhe: Rekonstrukcija 1 sanacija objekta s ciljem poboljSanja i povecanja funkcionalnosti te
kvalitete dozivljaja za sve korisnike; smanjenje potroSnje energije i troSkova odrzavanja

Nositelj: Grad Zagreb
Trajanje: 2024. (faza 1) — pocetak 2028.

Ukupna procijenjena vrijednost: Faza 1 — 30.000.000 eura bez PDV-a, Faza 2 — u tijeku
projektiranje nakon kojeg ¢e se znati procjena vrijednosti.

Iznos vlastitog financiranja: 100 % (faza 1)

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#3 Stadion Maksimir

Kratki opis: Povijesni stadion uz park trenutacno je infrastrukturno zastario i oSte¢en u potresu.
Planira se novi stadion kapaciteta oko 35.000 gledatelja, s tri pomoéna terena od kojih je jedan s
tribinom s 1500 sjedalica te s podzemnom garazom s 800 garaznih parkirnih mjesta.

Opis svrhe: Izgradnja novoga stadiona u Maksimiru jedan je od najopseznijih i najvaznijih
prostornih zahvata u Zagrebu u posljednjih nekoliko desetljeca. Cilj je preoblikovati to simbolicki
1 povijesno snazno mjesto, duboko ukorijenjeno u identitet zagrebackog i1 hrvatskog nogometa.
lako je izvorni kompleks stadiona bio konceptualno snazno postavljen, desetljeca parcijalnih
dogradnji i djelomi¢nih obnova znatno su narusila njegov arhitektonski integritet. Cilj je izgraditi
suvremeni gradski stadion na kojem ¢e se moci odvijati sportska natjecanja najvise razine, i koji
¢e predstavljati novi urbani orijentir.

Nositelj: Grad Zagreb i Republika Hrvatska

Trajanje: 2027. — 2030.

Ukupna procijenjena vrijednost: 205.000.000 eura bez PDV-a
Iznos vlastitog financiranja: 50 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#4 Skolski umjetni¢ki centar Vlaska 87

Kratki opis: Rekonstrukcijom i dogradnjom dvori$ne zgrade u sklopu bivse Topnicke vojarne,
poslije Vojne bolnice u Vlagkoj 87 provest ¢e se zastita kulturnog dobra i izgradnja Skolskog
umjetni¢kog centra kojim ¢e se osigurati jednosmjenska nastava za 70 udenika Skole za klasi¢ni
balet, 415 ucenika Glazbene Skole Pavla Markovca i nastava opceobrazovnih predmeta za
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umjetnicke Skole, s izvedbom i opremanjem viSe plesnih i muzic¢kih dvorana razli¢itih veli¢ina.
Dvorane su predvidene za alternativno koriStenje za drustvene i1 kulturne programe Skole te
turisticke i lokalne zajednice.

Opis svrhe: Aktivacija postoje¢ih resursa prenamjenom zapustenog prostora u prostor za potrebe
gradana Grada Zagreba; rekonstrukcija pridonosi razvoju odgojno-obrazovnog i kulturnog
sadrzaja u Gradu Zagrebu.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2030.

Ukupna procijenjena vrijednost: 32.000.000 eura s PDV-om

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#5 Glazbena Skola Zlatka GrgoSevi¢a u Sesvetama

Kratki opis: Rekonstrukcijom postojece zgrade "Kockice" u sklopu kompleksa bivse tvornice
Sljeme u Sesvetama za potrebe Glazbene Skole Zlatka Grgoseviéa osigurat ¢e se jednosmjenska
nastava za 600 ucenika osnovne i srednje Skole, s izgradnjom dviju izvedbenih glazbenih dvorana
1 jednodijelne Skolske sportske dvorane. Dvorane su predvidene za alternativno koriStenje za
sportske, drustvene 1 kulturne programe Skole te turisticke i lokalne zajednice. Uz objekt glazbene
Skole uredit ¢e se vanjska sportska igralista.

Opis svrhe: Aktivacija postojecih resursa prenamjenom zapusStenog prostora u prostor za potrebe
gradana Sesveta i cijelog Zagreba; rekonstrukcija pridonosi razvoju obrazovnog i kulturnog
sadrzaja u Gradskoj Cetvrti Sesvete i1 time u Gradu Zagrebu.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 18.000.000 eura s PDV-om
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#6 Sportsko-rekreacijski centar Luka u Sesvetama

Kratki opis: Izgradnja novog centra za odrzavanje sportskih aktivnosti na otvorenom na povrsini
od 18.670 m?. Projektom je predvidena izgradnja atletske staze duljine 300 metara, s Cetiri trkacke
staze u zavojima i Sest staza na ravnom dijelu. Unutar obuhvata staze planirana su dva igraliSta za
rukomet / mali nogomet te dva kosarkaska igralista. Nadalje, predvidena su dva bocalista, stolovi
za stolni tenis te vanjsko vjezbaliSte opremljeno spravama za rekreativno vjezbanje. U sklopu
zahvata planira se i uredenje djecjeg igraliSta na juznom dijelu parcele te zona paviljona na sjeveru.
Uz potok Vuger osmisljena je zastitna zelena zona s ciljem o¢uvanja krajobraznih vrijednosti.

Opis svrhe: Poboljsanje sadrzaja za sport i rekreaciju na otvorenom u isto¢nom dijelu Grada
Zagreba.

Nositelj: Grad Zagreb
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Trajanje: 2027. — 2028.
Ukupna procijenjena vrijednost: Projektantska procjena nije izradena u trenutku izrade popisa.
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#7 Kino TuSkanac

Kratki opis: Cjelovita obnova kina Tuskanac podrazumijeva konstruktivnu sanaciju, obnovu
procelja i krovista, zamjenu svih instalacija te prilagodbu suvremenim sigurnosnim i energetskim
standardima. Posebna pozornost posvecuje se ocuvanju izvornih arhitektonskih obiljezja povijesne
gradevine, koja je upisana u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske.

Opis svrhe: Cjelovita obnova kulturne bastine i revitalizacija kultnog mjesta zagrebacke kulture.
Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2027.

Ukupna procijenjena vrijednost: Radovi 6.000.000 eura bez PDV-a (procjena); oprema
1.000.000 eura bez PDV-a (procjena)

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#8 Kulturni centar u Gredelju - Muzicki centar "Tesarna"

Kratki opis: U zasticenom objektu bivse tesarne smjestit ¢e se glazbeni centar, ¢iji ¢e centralni
dio biti koncertni prostor s prate¢im ugostiteljskim sadrzajem, u kojem ¢e se odvijati vecernji
koncertni 1 klupski programi razli¢itih zanrova suvremene urbane autorske glazbe (poput rocka,
indie, elektronske i eksperimentalne glazbe te hip-hopa). Prostor ¢e biti prikladan i za dnevno
koriStenje za razne aktivnosti poput odrzavanja radionica, skupova, promocija, ostalih kulturnih
programa te za boravak posjetitelja. Radi postizanja maksimalne samoodrzivosti, u sklopu prostora
smjestit ¢e se 1 pripadajuéi ugostiteljski objekt s terasom. Na terasi e biti i prostor za smjestaj
manje mobilne ljetne pozornice. Centar je usmjeren prije svega mladoj populaciji, a lako je
dostupan posjetiteljima bez obzira na jezi¢nu barijeru.

Opis svrhe: 1) Sirenje kulturne ponude, 2) Revitalizacija, o¢uvanje i promicanje kulturne bastine,
3) Doprinos urbanom razvoju.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 2.400.000,00 eura s PDV-om
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni
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#9 Tehnicki muzej, Projekt Teslino novo ruho — muzej znanosti i tehnike za 21. stoljece

Kratki opis: Projekt ,,Teslino novo ruho — muzej znanosti 1 tehnike za 21. stolje¢e® usmjeren je
na uredenje Tehnickog muzeja Nikola Tesla te unapredenje prezentacije, pristupacnosti i
komunikacije hrvatske graditeljske i znanstveno-tehnicke kulturne bastine, a time i na pobolj$anje
usluge te drustvenog i trziSnog pozicioniranja integriranog kulturnog proizvoda Grada Zagreba
infrastrukturnom revitalizacijom muzejske zgrade i oplemenjivanjem novim sadrzajima. U sklopu
projekta realizirat ¢e se novi stalni postav koji ¢e odgovoriti potrebama suvremenosti, prezentirati
1 promovirati hrvatsku tehni¢ku bastinu i muzejski fundus u skladu sa suvremenim muzejskim
praksama te promicati nacela ukljucivosti i rodne ravnopravnosti, kao i zamijeniti zastarjelu i
polufunkcionalnu opremu Planetarija.

Opis svrhe: Projekt usmjeren na odrzivo koristenje kulturne bastine iz tri aspekta: 1) Zastita 1
ocuvanje kulturne bastine, 2) Povecanje druStvene odrzivosti, 3) Povecanje potencijala za
ekonomsku odrzivost kulturne bastine

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 16.300.000,00 eura s PDV-om
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#10 Adaptacija i prenamjena Galerije Gradec (Emilijeve kuée) u kulturno-turistic¢ki centar
Gradec

Kratki opis: U buduc¢em kulturno-turistickom centru (Visitor centru) Gradec uspostavit ¢e se
multimedijalni centar s informacijskim punktom, i to na najvaznijem dijelu Gornjega grada,
najatraktivnijoj ulaznoj putanji u povijesnu jezgru Zagreba, neko¢ zvanu Gradec. Rije¢ je o
jugoistocnom uglu Gornjega grada s ¢ijeg se bedemskog platoa pruza najljepsi pogled na Kaptol i
katedralu te Donji grad. Tu, u obnovljenoj ku¢i Gradec, koju je projektirao arhitekt Igor Emili 1
oblikovao njezinu vanjstinu sa slavnim umjetnikom Raulom Goldonijem, u prizemnom ¢e dijelu,
multimedijalno vrhunski opremljenom, svi posjetitelji 1 turisti na jednom mjestu moci dobiti sve
informacije o svim kulturnim zbivanjima.

Opis svrhe: Predmetni projekt provodi se s ciljem razvoja posjetiteljske infrastrukture, i to
rekonstrukcijom neadekvatno koriStene Galerije Gradec 1 njezine prenamjene u prvi
multimedijalni centar s informacijskim punktom i mjesto prezentacije javnosti vrijedne kulturne
bastine sadrzane u umjetnickim zbirkama Grada Zagreba, §to ¢e povecati raznovrsnost turisticke
ponude Zagreba. Op¢i je cilj predmetnog projekta razvoj odrzivih oblika turizma i podizanje
kvalitete destinacije unapredenjem javne posjetiteljske infrastrukture. Specificni je cilj
unapredenje kulturno-turistickog aspekta Grada Zagreba ulaganjima u zelenu tranziciju postojece
1 neadekvatno koristene javne infrastrukture i valorizacijom kulturne bastine.

Nositelj: Grad Zagreb
Trajanje: 2027. —2030.
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Ukupna procijenjena vrijednost: 7.800.000,00 eura s PDV-om
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#11 Palaca Magdaleni¢-Draskovié-Jelaci¢

Kratki opis: Projekt obnove Palace Magdaleni¢-Draskovi¢-Jelaci¢ ukljucuje smjestanje vrijedne
1 u svijetu jedinstvene zbirke "Hrvatske slikarice" koja je u vlasniStvu Grada Zagreba, a kojom
upravlja Muzej grada Zagreba. Projekt obuhvaca rekonstrukciju kulturnog dobra i prezentaciju
zbirke kao suvremenog otvorenog muzeja koji podrazumijeva stvaranje multifunkcionalnog 1
ukljuc¢ivog prostora koji ¢e objediniti izlozbene i istrazivacke prostore, Cuvaonice te prostore za
edukaciju 1 rad sa zajednicom. Palaca je naroCitog povijesno-kulturnog znacenja, visoke
arhitektonske vrijednosti, a odlikuje se i cjelovitoséu povijesnih detalja. Zgrada je pojedinacno
zaStic¢eno kulturno dobro.

Opis svrhe: 1) Sirenje kulturne ponude, 2) Revitalizacija, o¢uvanje i promicanje kulturne bastine.
Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2027. — 2030.

Ukupna procijenjena vrijednost: 4.600.000,00 eura s PDV-om

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#12 Kulturno-umjetnicki centar Pluto

Kratki opis: Cjelovita rekonstrukcija zgrade i prenamjena u medunarodni umjetnicki centar u
¢ijem je fokusu podrucje suvremenih vizualnih umjetnosti, uklju¢uju¢i 1 dizajn te
interdisciplinarne umjetnicke prakse. Isto tako bit ¢e omoguceno koriStenje prostora za glazbene,
izvedbene 1 druge programe. Prenamjena nekadasnjih prostora tvornice Pluto u suvremeni
medunarodni umjetnicki centar s velikim galerijskim prostorom. Transformacija u novi i atraktivni
javni prostor sa sadrzajima koji obogacuju druStveno-kulturni Zivot grada. KoriStenje najnovije
tehnologije s ciljem smanjenja potrosnje energije i troSkova odrzavanja.

Opis svrhe: 1) Sirenje kulturne ponude, 2) Revitalizacija i novo koristenje bivse industrijske
gradnje, 3) Doprinos urbanom razvoju

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2027. —2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 10.600.000,00 eura s PDV-om

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#13 Palaca Grleci¢-Jelacdi¢ (Markov trg 9)

Kratki opis: Obnova palace obuhvaca konstrukcijsku obnovu, cjelovitu i energetsku obnovu,
restauratorske radove, osiguranje pristupa osobama smanjene pokretljivosti, opremanje prostora,
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a sve radi nove namjene palace kojom bi se na prvom katu rekonstruirao interijer reprezentativnog
dijela palace, a u podrumu i prizemlju postavio interpretacijski centar Povijest Gornjega grada.
Palaca je naroc€itog povijesno-kulturnog znacenja, visoke arhitektonske vrijednosti, a odlikuje se i
cjelovitoS¢u povijesnih detalja. Zgrada je pojedinacno zasti¢eno kulturno dobro. Projekt je
financijski trenutacno osiguran u dijelu izvodenja radova na konstrukcijskoj obnovi, a ostali
zahvati koji slijede do stavljanja projekta u funkciju nisu pokriveni.

Opis svrhe: 1) Sirenje kulturne ponude, 2) Revitalizacija i novo koriitenje bivse industrijske
gradnje.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2025. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 10.000.000,00 eura s PDV-om (dosad osigurana sredstva za
konstrukcijsku obnovu)

Iznos vlastitog financiranja: 100 % (u dijelu radova na konstrukcijskoj obnovi)

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#14 Uredenje Strossmayerovog SetaliSta — 2. faza

Kratki opis: Za planiranu izradu tehni¢ke dokumentacije obnove Zakmardijevih stuba i isto¢nog
dijela Strossmayerova SetaliSta zatraZzene su konzervatorske smjernice nadleznog Gradskog ureda
za kulturnu bastinu i prirodu. Prema izdanim smjernicama izraden je Elaborat stanja konstrukcije
potpornih i ogradnih zidova na lokaciji Zakmardijevih stuba i Strossmayerovog SetaliSta istocni
dio. Prema zakljucku izradenog elaborata, uklonjeno je zelenila sa zidova i ograda kako bi se mogli
izvesti geomehanicki istrazni radovi. Pokrenut je postupak nabave za geomehanicke istrazne
radove, izradu geotehniCkog elaborata i izradu projektnog zadatka za izradu glavnog projekta
sanacije potpornih 1 ogradnih zidova uz Zakmardijeve stube 1 Strossmayerovo SetaliSte — istok.

Opis svrhe: Sanacija SetaliSta koje je turisti¢ka atrakcija Gornjega Grada.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2027.

Ukupna procijenjena vrijednost: 2.200.000,00 eura bez PDV-a (preliminarna procjena)
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: U postupku rjesavanja

#15 Obnova pjeSacke zone Masarykova i Teslina ulica

Kratki opis: Cjelovita obnova pjesacke zone usmjerena je na dugoro¢no unapredenje kvalitete
prostora integriranim pristupom koji obuhvaca i funkcionalne i estetske aspekte. U sklopu radova
2025. godine postavljene su nove plinske instalacije, kolnik je u cijelosti asfaltiran. U 2026. godini
pokrenuta je izrada idejnog rjesenja za cjelokupno uredenje nove pjesacke zone s rekonstrukcijom,
odnosno, prema potrebi izmjeStanjem preostalih komunalnih instalacija. Nakon izrade idejnog
rjeSenja pristupit ¢e se izradi ostale projektne dokumentacije. Projektom je predvideno oplocenje
svih pjesackih povrSina u obuhvatu zahvata. Obnovljena pjesacka zona bit ¢e u cijelosti uredena i
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prilagodena svakodnevnom Zivotu gradana i boravku turista kao jedan od atraktivnijih dijelova
gradskog sredista.

Opis svrhe: Projekt ukljucuje uredenje i obogacivanje javnog prostora zelenilom, kvalitetnijim
povrSinama za boravak gradana te stvaranje ugodnijeg i sigurnijeg okruzenja. Poseban naglasak
stavljen je na rekonstrukciju i modernizaciju komunalnih instalacija (vodovod, odvodnja, elektro
1dr.), koje se prilagodavaju budu¢im potrebama korisnika. Time se osigurava dugoroc¢na odrzivost
infrastrukture i podize standard komunalne opremljenosti. Obnovljena zona u potpunosti je
prilagodena potrebama gradana, ali i kvalitetnijem dozivljaju za posjetitelje i turiste. Buduci da se
radi o cjelovitoj obnovi s podzemnom infrastrukturom, eliminira se potreba za ponovnim
prokopavanjem, ¢ime se osigurava trajnost rjesenja i o¢uvanje uredenog prostora na dulji rok.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2027.

Ukupna procijenjena vrijednost: 7.000.000 eura bez PDV-a
Iznos vlastitog financiranja: /

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#16 Pjesacko-biciklisticki most Jarun

Kratki opis: Izgradnja pjeSacko-biciklistickog mosta na Jarunu omogucena je izmjenama GUP-a,
kao dio unapredenja odrzive mobilnosti i rekreacijske infrastrukture. Most, smjesten isto¢no od
Jaruna, povezivat ¢e sportsko-rekreacijske zone (Arena, Mladost, SRC Jarun) s naseljima Jarunom
1 LaniStem te olaksati kretanje pjesaka i biciklista. Nadopunjuje planirani zapadni Jarunski most
za cestovni i tramvajski promet te je zamisljen kao sigurna pjesacko-biciklisticka veza. Realizirat
¢e se putem projektnog natjecaja radi dobivanja kvalitetnog i estetski vrijednog rjesenja
uklopljenog u prostor Jaruna. Most ¢e osigurati sigurnu povezanost sjevernog i juznog dijela
Zagreba, unaprijediti dostupnost nemotoriziranog prijevoza i1 povezati postojece koridore.
Nadovezuje se na koridor potoka Crnomerca te povezuje ire podruéje do zone Tomislavove ulice.

Opis svrhe: Unaprijediti povezanost izmedu juznog i sjevernog dijela grada, osobito izmedu
naselja LaniSta i Jaruna te klju¢nih sportsko-rekreacijskih sadrzaja u zoni jezera, ali i mnogu Sire
jer se nadovezuje na koridor uz potok Crnomerec. Most ¢e omoguéiti brze, sigurnije i izravnije
kretanje pjeSaka i biciklista, ¢ime se smanjuje ovisnost o automobilskom prometu. Projekt
pridonosi razvoju odrzive mobilnosti, potice aktivne oblike kretanja i rekreacije te podize kvalitetu
javnog prostora. Ujedno jaca funkcionalnu i prostornu povezanost vaznih gradskih sadrZaja, ¢ineci
podrucje Jaruna pristupacnijim i ugodnijim za svakodnevno koriStenje.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 3 godine

Ukupna procijenjena vrijednost: 50.000.000 - 60.000.000 eura

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: U postupku rjeSavanja
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#17 Greenway — drZavna glavna biciklisticka ruta br. 2 — Faza 111

Kratki opis: Projektom ,,Greenway* - drzavna glavna biciklisti¢ka ruta br. 2 planira se izgraditi
biciklisticka prometnica koja prati tok rijeke Save od granice sa Slovenijom do Lijevog
Dubrovc¢aka ukupne duljine 121,6 km. Izgradnja prometnice podrazumijeva i dodatnu opremu koja
ukljucuje rasvjetu, punjace za e-bicikle (pedalece), odmorista, parkiralista, infooznake i brojace
prometa. Faza III. Greenwaya izvodi se nakon odradenog pilot-projekta V. faze te VI. faze i
obuhvaca nastavak uredenja krune nasipa lijeve obale rijeke Save na dijelu od Podsuseda do
Savskog mosta, duljine 12.7 km.

Opis svrhe: Razvoj biciklisti¢ke infrastrukture na podrucju Grada Zagreba.
Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2027.

Ukupna procijenjena vrijednost: 13.000.000 eura bez PDV-a (procjena)
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#18 3. faza sustava javnih bicikala Bajs

Kratki opis: S ciljem unapredenja kvalitete zivota gradana, promicanja odrzive mobilnosti 1
smanjenja negativnog utjecaja prometa na okoli§ Grad Zagreb odlucio se na uvodenje sustava
javnih bicikala - Bajs. Bicikli su postavljeni na 180 lokacija, blizu stanica javnog prijevoza,
sportskih objekata i Skola. Naglasak je na povezivanju podrucja bez dostupnog javnog prijevoza,
omogucujuci gradanima da dodu do najblize stanice javnog prijevoza, a zatim nastave putovanje
biciklom po vrlo pristupacnoj cijeni. Uvodenje sustava odvilo se u tri faze: 1. faza: postavljeno
500 bicikala na 40 lokacija, 2. faza: postavljeno 1.500 bicikala na oko 140 lokacija. Nakon
provedene analize, treca faza krece 1. rujna, postavit ¢e se jo§ 1.000 bicikala, a implementacija ¢e
trajati jo§ 32 mjeseca. U trecoj fazi, nakon §to Grad Zagreb provede analizu koriStenja sustava,
postoji moguénost postavljanja dodatnih 1.000 bicikala.

Opis svrhe: Svrha provedbe projekta javnih gradskih bicikala Bajs povecanje je broja putnika u
sustavu javnog i dijeljenog prijevoza, Sto ¢e se posti¢i razvojem i unapredenjem sustava javnih
bicikala i mreze biciklisticke infrastrukture koja ¢e omoguciti brze pristupanje stajaliStima javnog
prijevoza. Uvodenjem sustava pridonosi se unapredenju biciklistickog prometa te opcenito
poboljSanju prometnog sustava na podru¢ju Grada Zagreba.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 9. 2026. — 9. 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 5.877.031,25 eura (bez PDV-a)
Iznos vlastitog financiranja: /

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni
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#19 Park & ride zone

Kratki opis: Uspostava Park & Ride zona dio su strategije Grada Zagreba za povecanje prometne
ucinkovitosti i poboljSanje kvalitete Zivota gradana. Park & Ride sustav razvija se kako bi smanjio
prometno opterecenje u sredistu grada. U planu je izrada projektne dokumentacije za uredenje 1
unapredenje viSe lokacija na rubnim dijelovima grada, uklju¢ujué¢i Podsused, Sesvete (Ninska
ulica), rotor Remetinec, terminal Dubec i GraCansko dolje. Ove lokacije bit ¢e suvremena
intermodalna ¢voriSta povezana s javnim prijevozom i sustavom bicikala Bajs, uz moguénost
koriStenja jedinstvene karte za parkiranje i javni prijevoz. Cilj je projekta potaknuti vozace da
osobna vozila ostave na ulazima u grad i nastave putovanje javnim prijevozom, ¢ime se smanjuju
guzve, poboljSava kvaliteta zraka i1 poti¢e odrZiva mobilnost.

Opis svrhe: Svrha je projekta omoguciti gradanima 1 posjetiteljima Grada Zagreba da povoljno
parkiraju na rubnim dijelovima grada i s jedinstvenom kartom za parking i javni prijevoz, nastave
svoje putovanje do destinacije javnim prijevozom. Na ovaj se nacin smanjuje prometno
opterecenje u srediStu grada, a gradanima i posjetiteljima nudi jednostavna i prakti¢na opcija.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2027. — 2028.

Ukupna procijenjena vrijednost: 3.000.000,00 eura
Iznos vlastitog financiranja: /

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#20 Projekt LoraWAN mrezZe

Kratki opis: Ovaj projekt omogucit ¢e precizno i daljinsko oc€itanje to¢ne potroSnje energenta
potroSaca (ocitanje vodomjera, plinomjera i elektricne energije) Sto ¢e omoguciti dodatno
unapredenje metodologije utjecaja turizma na destinaciju. Implementacijom navedenog projekta
stvorit ¢e se kvalitetna podatkovna baza koja ¢e omoguciti sustavno upravljanje podacima, time
ujedno pridonijeti u otklanjanju trenutacnih ograni¢enja u izraCunima i procjenama prihvatnih
kapaciteta, naglasavaju¢i pokazatelje kao S$to su potrosnja vode, elektricne energije i1 stvaranje
otpada. Projekt je planiran u 3 faze od kojih je zavrSena faza 1) Projektiranje mreze (200.000 eura),
a tek se trebaju realizirati faze 2) Montaza odasiljaca (gatewaya) — 800.000 eura te 3) Uspostava
centralnog sustava za upravljanje mrezom (600.000 eura).

Opis svrhe: Stvaranje kvalitetne podatkovne baze koja omogucuje sustavno upravljanje
podacima, dugoro¢no moze utjecati na smanjenje gubitaka i nepotrebnu potroS$nju resursa.

Nositelj: Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Zagrebacki digitalni grad
Trajanje: 1. faza: 10. 2025., 2. faza: 12. 2026., 3. faza: 6. 2026.

Ukupna procijenjena vrijednost: 1.400.000 eura bez PDV-a

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni
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#21 Park Novi Zagreb

Kratki opis: Cilj je projekta urediti podrucje Parka Novi Zagreb koji se prostire na gotovo 70 ha
povrsine u funkcionalnu, suvremeno oblikovanu i reprezentativnu zelenu cjelinu, uz modernu
komunalnu infrastrukturu i primjenu rjeSenja temeljenih na prirodi, kao nuznog temelja odrzivog
gospodarenja prirodnim vrijednostima. Realizacijom ovog projekta postao bi najveéa uredena
zelena povrSina u Novom Zagrebu te bi, uz parkove Maksimir, Jarun i Bundek, ¢inio dio sustava
velikih gradskih parkova Zagreba. Od ukupno pet predvidenih faza, prve dvije: 1) provedba
urbanisti¢ko arhitektonsko javnog natjeCaja te 2) izrada i donoSenje UPU-a Park Novi Zagreb te
ugovaranje 1 pocetak izrade projektne dokumentacije, planiraju se u razdoblju trajanja predmetnog
plana upravljanja.

Opis svrhe: Projektu Park Novi Zagreb cilj je urediti veliki neizgradeni prostor izmedu zgrada
Mamutice i Super Andrije u suvremeni javni park koji ¢e postati novi zeleni, rekreacijski 1
druStveni centar Novog Zagreba. Park bi stanovnicima Novog Zagreba i cijelog grada, kao 1
turistima 1 posjetiteljima trebao pruziti prostor za Sirok raspon aktivnosti, rekreaciju i odmor. Park
bi trebao objediniti prirodne povrSine, prostore za sport i rekreaciju, kulturne i drustvene sadrzaje
te mjesta za boravak i susrete gradana. Time se Zeli podi¢i kvaliteta javnog prostora, povecati
dostupnost zelenih povrSina i stvoriti vazan identitetski prostor za stanovnike Novog Zagreba i
cijeloga grada.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: Raspis natjeCaja: studeni 2026. Pocetak radova 2032.

Ukupna procijenjena vrijednost: 1.000.000,00 eura bez PDV-a za provedbu urbanisticko-
arhitektonskog javnog natjecaja, troSkove izrade i donoSenja UPU-a Park Novi Zagreb i
ugovaranja te pocetka izrade projektne dokumentacije

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: NerijeSeni

#22 Trznica Dolac

Kratki opis: Sanacija, cjelovita obnova i modernizacija najstarije zagrebacke trznice, simbola
grada. Kao i prema TripAdvisoru, trznica Dolac spada u top 10 istaknutih gradskih atrakcija, pa je
rije¢ o jednom od klju¢nih projekata za razvoj i pozicioniranje grada Zagreba kao turistiCke
destinacije.

Opis svrhe: Modernizacija i obnova trznice koja je simbol Grada Zagreba.
Nositelj: Grad Zagreb, Zagrebacki holding - Podruznica Trznice Zagreb
Trajanje: 2026. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 25.000.000 eura

Iznos vlastitog financiranja: /

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni
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#23 Trznica Branimirova

Kratki opis: Rekonstrukcijom Branimirove trznice pod nazivom ,,TrZnica +* planira se zadrzati
osnovna funkcija trznice, uz dopunu ugostiteljskim i poslovnim sadrzajima te sadrzajima javne i
drustvene namjene. Provodenjem arhitektonsko-urbanistickog natjecaja za izradu idejnog rjeSenja
za obnovu trznice odabrat ¢e se suvremeno, kvalitetno i odrzivo rjeSenje koje ¢e dugorocno
odrediti budu¢i izgled i funkciju jedne od najstarijih gradskih trznica. Program natjecaja naglasak
stavlja na arhitektonsku kvalitetu, energetsku ucinkovitost i1 bolje otvaranje trznice prema
susjedstvu kako bi se snaZnije integrirala u svakodnevni zivot grada. Planirana intervencija treba
uspostaviti ravnotezu izmedu ocuvanja povijesne vrijednosti i suvremenog arhitektonskog izricaja.

Opis svrhe: Projekt rekonstrukcije Branimirove trznice usmjeren je na dobivanje suvremenog,
funkcionalnog 1 arhitektonski kvalitetnog rjeSenja koje ¢e revitalizirati jednu od najstarijih
zagrebackih trznica 1 vazan javni prostor grada. Obnovom 1 modernizacijom prostora planira se
zadrzati osnovna funkcija trznice uz uvodenje novih javnih i druStvenih sadrZaja te energetsku 1
infrastrukturnu modernizaciju objekta.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: Raspis natjecaja: 2026. Moguci pocetak radova: 2029.
Ukupna procijenjena vrijednost: 15.000.000 eura bez PDV-a
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#24 Trznica Utrina

Kratki opis: Modernizacijom i obnovom Trznice Utrina razvit ¢e se odrziva, ekoloski odgovorna
1 sadrzajno bogata trznica koja primjenom obnovljivih izvora energije i suvremenih rjeSenja
postaje primjer odrzivog urbanog razvoja te nadilazi klasi¢nu funkciju kupnje, istodobno Sireci
turisticku ponudu izvan uzeg sredista grada.

Opis svrhe: Modernizacija i obnova, doprinos cilju razvoja gradskih trznica kao javnih i
drustvenih prostora.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 6.000.000 eura
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#25 Obnova groblja Mirogoj

Kratki opis: Projektom je obuhvacena cjelovita konstrukcijska obnova s ciljem sanacije Steta koje
su posljedica potresa, a u skladu s posebnim uvjetima zastite kulturnog dobra. Projekt ukljucuje
obnovu crkve Krista Kralja, malih arkada, sjevernih arkada, juznih arkada i kolumbarijskih zidova.
Zavrseni su radovi na juznom aneksu ogradnog i kolumbarijskog zida na groblju Mirogoj, ¢ime je
uredena juzna granica groblja uz arkade i osigurano 148 niSa za ukupno 740 urni. Istodobno se
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planira proSirenje kapaciteta na groblju Gaj urni u sklopu Krematorija Mirogoj, gdje bi izgradnjom
novih grobnih polja trebalo nastati oko 6000 dodatnih grobnih mjesta.

Opis svrhe: Groblje Mirogoj, kao srediSnje zagrebacko groblje koje se smatra i jednim od
najljepsih groblja u Europi, obnavlja se nakon potresa koji je zadesio Zagreb 2020. godine. Ujedno,
zbog kroni¢nog nedostatka grobnih mjesta, prosirit ¢e se groblje Gaj urni u sklopu Krematorija
groblja Mirogoj. Predvidena je izgradnja osam novih grobnih polja u tipu krematorijskog groblja
za polaganje urni, a obuhvacaju kaskadne terase s grobnim redovima kazeta za urne, potporne
zidove izmedu kaskadnih grobnih redova, kolumbarijske zidove za smjestaj niSa za urne, pristupne
staze, zelenilo 1 Setnice izmedu grobnih polja i redova.

Nositelj: Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2028.

Ukupna procijenjena vrijednost: 14.762.500,00 eura s PDV-om
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni

#26 Tomislavov dom

Kratki opis: Sljemenski hotel Tomislavov dom predstavlja iznimno djelo arhitekture iz tridesetih
godina proSlog stolje¢a. Izgraden 1937. godine prema ideji arhitekta Stjepana Planica, ovaj
Cetverokatni objekt savrSeno se uklapa u prirodni okoli§ zahvaljujuc¢i inovativhom Y tlocrtu, koji
je bio prvi takve vrste u Hrvatskoj i medu prvima u Europi. Obnova hotela, restorana i wellnessa
pridonosi razvoju hotelskog smjestaja, planinarske infrastrukture, kao i razvitku Medvednice, $to
se u dokumentu spominju kao vazne aktivnosti i mjere za razvoj Zagreba kao turisticke destinacije
te pridonose ostvarenju pokazatelja odrzivosti. Kao jedini hotelski smjestajni kapacitet u Parku
prirode Medvednica strateski je vazan objekt za razvoj kompletne posjetiteljske infrastrukture
Medvednice.

Opis svrhe: Obnova hotela, restorana 1 wellnessa pridonosi razvoju hotelskog smjestaja,
planinarske infrastrukture, kao i razvitku i turisti¢koj aktivaciji Medvednice. U gradevinskom
dijelu podrazumijeva radove na sljede¢im komponentama: sanacija pokrova objekta sa svim
radovima, zamjena vanjske drvene stolarije i sanacija (zamjena) vanjske fasadne drvene obloge,
uredenje vanjske terase u parteru objekta, sanacija vanjskih stepenica. U strojarskom dijelu:
zamjena postojeCih osobnih 1 teretnih dizala, projekt za saune. Elektrotehnicki dio: projekt
videonadzora, vanjska elektropunionica auta, projekt za saune, vanjska rasvjeta oko objekta, Wi-
Fi i smart TV u sobama, zamjena brava magnetskim karticama na sobama, elektrogrijaci na
vanjskim stepenicama, vatrodojava.

Nositelj: Zagrebacki holding d.o.o., Grad Zagreb

Trajanje: 2026. — 2028.

Ukupna procijenjena vrijednost: 8.000.000 — 10.000.000 eura
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: Rijeseni
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#27 Snjezna Kraljica

Kratki opis: Snjezna kraljica je turisticki objekt smjeSten na samom vrhu Sljemena, u blizini
skijasSkih staza. Obnova objekta pridonosi razvoju hotelskog smjestaja, planinarske i skijaske
infrastrukture, kao i razvitku Medvednice, a §to se u dokumentu spominju kao vazne aktivnosti i
mjere za razvoj Zagreba kao turisti¢ke destinacije te pridonose ostvarenju pokazatelja odrzivosti.
Kao jedini apartmanski smjestajni kapacitet u Parku prirode Medvednica strateski je vazan objekt
za razvoj] kompletne posjetiteljske infrastrukture Medvednice 1 ¢ini temelj destinacijskog
menadZmenta na Sljemenu

Opis svrhe: Obnova pridonosi razvoju hotelskog smjestaja, planinarske infrastrukture kao 1
razvitku 1 turisti¢koj aktivaciji Medvednice. U gradevinskom dijelu projekt obuhvaca sljedece
komponente: sanacija pokrova objekta sa svim radovima, zamjena vanjske fasadne drvene obloge,
uredenje vanjske terase u parteru objekta. U strojarskom dijelu: zamjena postojec¢ih osobnih dizala,
uredenje wellnessa. U elektrotehni¢kom dijelu: projekt videonadzora, vanjska elektro punionica
auta, vanjska rasvjeta oko objekta, Wi-Fi 1 smart TV u sobama, zamjena brava magnetskim
karticama na sobama, elektro grijaci na vanjskim pristupnim putevima, vatrodojava.

Nositelj: Zagrebacki holding d.o.o., Grad Zagreb

Trajanje: 2027. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost: 6.000.000 — 8.000.000 eura
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#28 Grad mladih GraneSina

Kratki opis: Kulturno-povijesna cjelina Grada mladih, koja se prostire na 46 hektara Sumovitog
proplanka u Dubravi, zasti¢eni je spomenik kulture 1 jedinstveni primjer naselja javne namjene u
Zagrebu, visoke urbanisticke 1 arhitektonske vrijednosti. Sam kompleks Grada mladih ukupne
povrsine 6.502 m? obuhvaca Cetrdesetak objekata namijenjenih smjestaju djece 1 mladih, odgojno-
obrazovnim programima, sportu, rekreaciji 1 kulturnim sadrzajima. Uklju€uje zgrade za boravak,
ucionice, sportsku infrastrukturu, ugostiteljske sadrzaje, Sumska igralista, Setnice i pozornicu na
otvorenome. Prepoznajuéi kulturnu vrijednost Grada mladih, njegovu ulogu kao integralnog dijela
programa gradskih vrti¢a i Skola, Grad Zagreb je pokrenuo projektiranje obnove Grada mladih.
Cilj je cjelovita obnova i ponovno stavljanje u prvobitnu funkciju ,kao i proSirenje ponude i
sadrzaja na lokaciji.

Opis svrhe: Obnova kompleksa Grada mladih s ciljem stavljanja u prvobitnu funkciju, kao i
prosirenje ponude i sadrzaja na lokaciji.

Nositelj: Grad Zagreb 1 Zagrebacki holding d.o.o.

Trajanje: 2026. — 2029.
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Ukupna procijenjena vrijednost: 1. cjelovita obnova zgrade Skole u 2027.: 5.400.000 eura, 2.
rekonstrukcija infrastrukturne mreze i odvodnje i osiguranje stabilnosti tla nestabilne zone
puzista/klizista u 2027./2028.: 11.500.000 eura, 3. cjelovita obnova objekata u 2027./2028./2029.:
25.000.000 eura

Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: RijeSeni

#29 Izgradnja podzemne garaze u Klaic¢evoj ulici

Kratki opis: Planirana je izgradnja garaZze od tri podrumske etaze, s 860 parkiraliSnih mjesta,
ukljucujuéi 1 ona za osobe s invaliditetom, pri ¢emu ¢e se voditi racuna o suvremenom dizajnu,
visokoj funkcionalnosti te uskladenosti s konzervatorskim uvjetima i okolnom gradnjom. Kolni 1
pjesacki pristupi bit ¢e iz Klai¢eve ulice 1 Ulice Izidora Kr$njavog, a pristupacnost osobama s
invaliditetom 1 smanjenom pokretljivo§¢u osigurat ¢e se izvedbom rampi i dizala.

Opis svrhe: Izgradnjom podzemne garaze u Klai¢evoj ulici rasteretit ¢e se ulicna javna parkiraliSta
u centru grada kao i unaprijediti urbani okolis.

Nositelj: Grad Zagreb i Zagrebacki holding d.o.o.

Trajanje: 2027. — 2028.

Ukupna procijenjena vrijednost: 26.000.000 eura bez PDV-a
Iznos vlastitog financiranja: 100 %

Imovinsko-pravni odnosi: U postupku rjesavanja.
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DODATAK

Popis muzeja i galerija u Zagrebu

Tablica 11.1. Popis muzeja i galerija u Zagrebu

Naziv Gradska cetvrt Kategorija
Klovicevi dvori Gornji grad - Medvescak galerija
Rimac Automobili - IzloZba automobila Podsused - Vrapce galerija
Galerija Paravan Donji grad galerija
G.E.A. Gallery Gornji grad - Medvescak galerija
Galerija Buljat Gornji grad - Medvescak galerija
Galerija Mirko Virius Gornji grad - Medvescak galerija
Knjiznica Vladimira Nazora Crnomerec galerija
Atelijeri Zitnjak Pescenica - Zitnjak galerija
Mali zeleni kiosk Donji grad galerija
Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika Donji grad galerija
Medvedgrad (Centar za posjetitelje Crnomerec muzej
Medvedgrad)

Tehnicki muze;j Tres$njevka - sjever muzej
Arheoloski muzej Donji grad muzej
Muzej Mimara Donji grad muzej
Muzej za umjetnost i obrt Donji grad muzej
Muzej grada Zagreba Gornji grad - Medvescak muzej
Hrvatski muzej naivne umjetnosti Gornji grad - Medvescak muzej
Muzej prekinutih veza Gornji grad - Medvescak muzej
Umjetnicki paviljon Donji grad muzej
Mugzej iluzija Gornji grad - Medvescak muzej
Hrvatski prirodoslovni muzej Gornji grad - Medvescak muzej
Muzej Prigorja Sesvete muzej
Muzej suvremene umjetnosti Novi Zagreb - istok muzej
Muzej ¢okolade Zagreb Donji grad muzej
Zagreb 80-ih Gornji grad - Medvescak muzej
Mugzej selfija i uspomena Zagreb Gornji grad - Medvescak muzej
Zbirka - Stan arhitekta Viktora Kovacica Donji Grad muzej
Memorijalni prostor Miroslava i Bele Krleza | Gornji grad - Medvescak muzej
Zbirka dr. Ivana Ribara i Cate DujSin-Ribar Gornji grad - Medvescak muzej
Memorijalni centar raketiranja Zagreba Gornji grad - Medvescak muzej
1991./1995.

Etnografski muzej Donji grad muzej
Muzej gljiva Gornji grad - Medvescak muzej
Centar za tradicijsku kulturnu bastinu Novi Zagreb - istok muzej
Memorijalna zbirka Joso Kljakovic¢ Gornji grad - Medvescak muzej
Hrvatski §kolski muze;j Donji grad muzej
Hrvatski muzej arhitekture Gornji grad - Medvescak muzej
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Naziv Gradska cetvrt Kategorija

Hrvatski povijesni muzej Gornji grad - Medvescak muzej
Hrvatski postansko-telekomunikacijski muzej | Donji grad muzej
Lovacki muzej Hrvatskog lovackog saveza Gornji grad - Medvescak muzej
Hrvatski drzavni arhiv Donji grad muzej
Hrvatski $portski muzej Donji grad muzej
Hrvatski muzej medicine i farmacije HAZU Donji grad muzej
Muzej blazenoga Alojzija Stepinca Gornji grad - Medvescak muzej
Muzejsko -memorijalni centar Drazen Donji grad muzej
Petrovié¢

Tifloloski muzej Donji grad muzej
Hrvatski zZeljeznicki muzej Trnje muzej
Muzej torture Gornji grad - Medvescak muzej
Muzej mamurluka Donji grad muzej
Muzej Anke Gvozdanovic¢ Gornji grad - Medvescak muzej
Ambijentalna zbirka profesora Roberta Gornji grad - Medvescak muzej
Frangesa Mihanovica

Memorijalna zbirka i stan arhitekta Viktora Donji grad muzej
Kovacica

Zbirka Vjenceslava Richtera i Nade Kares- Crnomerec muzej
Richter

Muzej Franje Schneidera Donji grad muzej
Memorijalni stan Marije Juri¢ Zagorke Gornji grad - Medvescak muzej
Backo Mini Express Donji grad muzej
Zbirka Zlatka Strugara Sesvete muzej
Institut Tom Gotovac Donji grad muzej

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani objekti predstavijaju
odabrani, a ne konacni popis.
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Popis spomenika i skulptura u Zagrebu

Tablica 11.2. Popis spomenika i skulptura u Zagrebu

Naziv

Gradska cetvrt

Spomenik Petru Preradovicu

Donji grad

Spomenik fra Andriji Kaci¢u Miosicu

Gornji grad - Medvescak

Mogila

Maksimir

Ruka prijateljstva

Pescenica - Zitnjak

Trodimenzionalni strip

Pei&enica - Zitnjak

Mali princ

Pescenica - Zitnjak

Aleja skulptura

Trnje

Spomenik Mariji Juri¢ Zagorki

Gornji grad - Medvescak

Suncani sat

Gornji grad - Medvescak

Broncano poprsje Augusta Cesarca

Gornji grad - Medvescak

Spomenik prostitutki Gornji grad - Medvescak
Fontana s tu¢kom Novi Zagreb - istok
Skoljka Novi Zagreb - istok
Mladenci Novi Zagreb - zapad

Bumbina livada

Novi Zagreb - zapad

Piramida Granit koji pamti

Novi Zagreb - zapad

Zdenac zivota Donji grad
Spomenik Sveti Juraj ubija zmaja Donji grad
Spomenik kralju Tomislavu Donji grad

Stup proizvodnje

Novi Zagreb - zapad

Obojeni ¢elik i veliki plameni cvijet

Novi Zagreb - zapad

Sjedeca figura Novi Zagreb - zapad
Spomenik banu Josipu Jelaci¢u Gornji grad - Medvescak
Mandusevac Gornji grad - Medvescak

Skulptura kumice Barice

Gornji grad - Medvescak

Zagreb pozdravlja - maketa grada

Gornji grad - Medvescak

Skulptura Blazene Djevice Marije s 4 andela

Gornji grad - Medvescak

Spomenik 1. gardijskoj brigadi Tigrovi

Novi Zagreb - istok

Spomenik prosinackim zrtvama

Gornja Dubrava

Spomenik dubravskim braniteljima

Gornja Dubrava

Arheoloski lokalitet Kuzelin

Sesvete

Spomenik braniteljima Sesvete

Sesvete

Kupac pod tusem

Novi Zagreb - zapad

Granica ilirskih pokrajina

Novi Zagreb - zapad

Sestinska pralja

Podsljeme

Spomenik Anti Starc¢evicu

Podsljeme

Otisak Toma Gotovca

Gornji grad - Medvescak

Spomenik Matiji Gupcu

Podsused - Vrapce

Spomenik domovini

Trnje

Spomenik dr. Franji Tudmanu

Trnje
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Naziv

Gradska cetvrt

Spomenik kardinalu Alojziju Stepincu

Novi Zagreb - istok

Spomenik kardinalu Franji Kuhari¢u

Novi Zagreb - istok

Spomenik kardinalu Alojziju Stepincu

Novi Zagreb - zapad

Spomenik zrtvama fasizma

Brezovica

Zagrebacki kit

Podsused - Vrapce

Zbirka skulptura akademskog kipara Zlatka Zlati¢a

Maksimir

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku

odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani objekti predstavijaju

odabrani, a ne konacni popis.

Popis kina, kazalista, koncertnih dvorana i centara za kulturu u Zagrebu

Tablica 11.3. Popis kina, kazalista, koncertnih dvorana i centara za kulturu u Zagrebu

Naziv Gradska cetvrt Kategorija

Centar KNAP Pei&enica - Zitnjak centar za kulturu; kazaliSte;
galerija

Kulturni centar Dubrava Gornja Dubrava centar za kulturu; kazaliSte;
galerija

Kulturni centar Multimedija Tresnjevka - sjever centar za kulturu; kazaliste;
galerija

Kulturni centar Travno Novi Zagreb - istok centar za kulturu; kazaliSte;
galerija

Centar za kulturu Tresnjevka Tresnjevka - sjever centar za kulturu; kazaliste;
galerija

Centar za kulturu i informacije Maksimir centar za kulturu; kazalisSte;

Maksimir galerija

Francuski institut Donji grad centar za kulturu; kazaliste;
galerija

KUD Bosiljak

Gornja Dubrava

centar za kulturu; kazaliste;
galerija

Centar za mlade Ribnjak

Gornji grad - Medvescak

centar za kulturu; kazaliste;
galerija

Mali centar kulture Micek

Novi Zagreb - zapad

centar za kulturu; kazaliSte;
galerija

Centar za kulturu i obrazovanje

Podsused - Vrapce

centar za kulturu; kazaliSte;

Susedgrad galerija

Drustveno-kulturni centar Tresnjevka - sjever centar za kulturu; kazaliste;

“Sesnaestica” galerija

Blok baza Tresnjevka - sjever centar za kulturu; kazaliste;
galerija

Tematski park R'N'R Donji grad centar za kulturu; kazaliSte;

galerija
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Naziv Gradska cetvrt Kategorija
Autonomni kulturni centar Medika | Donji grad centar za kulturu; kazaliste;
galerija
Hrvatsko narodno kazaliste Donji grad kazaliste
Teatar Exit Crnomerec kazaliSte
Zagrebacko gradsko kazaliste Gornji grad - Medvescak kazaliste
"Komedija"
Zagrebacki plesni centar (ZPC) Gornji grad - Medvescak kazaliSte
Gradsko dramsko kazaliste Gavella | Donji grad kazaliste
Zagrebacko kazaliste mladih Donji grad kazaliSte
Satiricko kazaliste Kerempuh Donji grad kazaliste
Gradsko kazaliste Tresnja Tresnjevka - sjever kazaliste
Zagrebacko kazaliste lutaka Donji grad kazaliSte
Gradsko kazali$te Zar ptica Maksimir kazaliste
Teatar &TD Donji grad kazaliSte
Djecje kazaliste Dubrava Donja Dubrava kazaliSte
Histrionski dom Zagreb Gornji grad - Medvescak kazaliste
Kazaliste KNAP Pescenica - Zitnjak kazaliSte
Kazaliste Mala scena Gornji grad - Medvescak kazaliste
Scena Ribnjak Gornji grad - Medvescak kazaliSte
Scena Vidra Donji grad kazaliSte
Gorgona - polivalentna Novi Zagreb - istok kazaliste
multimedijalna dvorana Gorgona
Zar ptica Maksimir kazaliSte
Luda kuéa Donji grad kazaliste
Centar KNAP Pei&enica - Zitnjak kazaliSte
Luda kuc¢a - ludiliste Donji grad kazaliste
Ljetna pozornica Tuskanac Gornji grad - Medvescak kino
Dokukino KIC Donji grad kino
Kino Europa Donji grad kino
Kino Croatia Donji grad kino
Art kino Gri¢ Donji grad kino
Kino Tuskanac Gornji grad - Medvescak kino
Kino SC - Studentski centar Donji grad kino
Kino Forum Tresnjevka - jug kino
Kino Cinestar Branimir centar Donji grad kino
Kino Cinestar Avenue Mall Novi Zagreb - zapad kino
Cinestar Arena IMAX Novi Zagreb - zapad kino
Kaptol Boutique Cinema Gornji grad - Medvescak kino
Kinoteka Donji grad kino
SKUC Pauk Tresnjevka - jug kino
Ljetno kino Tuskanac Gornji grad - Medvescak kino

Koncertna dvorana Vatroslava
Lisinskog

Trnje

koncertna dvorana

227




Naziv Gradska cetvrt Kategorija

Hrvatski glazbeni zavod Donji grad koncertna dvorana
Koncertna dvorana Vatroslava Trnje koncertna dvorana
Lisinskog

Koncertna dvorana Blagoje Bersa Donji grad koncertna dvorana

Kulturno informativni centar Donji grad kulturno-informativni centar
Pogon Jedinstvo Trnje kulturno-informativni centar

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani objekti predstavljaju
odabrani, a ne konacni popis.

Popis sakralnih objekata u Zagrebu
Tablica 11.4. Popis sakralnih objekata u Zagrebu

Naziv Gradska cetvrt
Katedrala Uznesenja Blazene Djevice Marije i Gornji grad - Medvescak
svetih Stjepana i Ladislava

Crkva sv. Katarine Gornji grad - Medvescak
Crkva sv. Marka Gornji grad - Medvescak
Crkva sv. Mirka (Sestinska) i groblje Podsljeme
Grkokatolicka konkatedrala sv. Cirila i Metoda Gornji grad - Medvescak
Sveta Mati Slobode Tresnjevka - jug
Uznesenja Blazene Djevice Marije Maksimir

Crkva Preobrazenja Gospodnjeg Donji grad

Marijanski put Sesvete

Crkva svih svetih Sesvete

Antunovski hodoc¢asnicki put Sesvete

Raspelo iz 1941. Sesvete

Crkva Svetog Trojstva Sesvete

Kapelica Krista Kralja Sesvete

Kapela Kraljice Mira Sesvete

Kapela Gospe Bistricke Sesvete

Crkva sv. Franje Gornji grad - Medvescak
Crkva Navjestenja Gospodinova Tresnjevka - jug

Marije Pomoc¢nice Tres$njevka - jug

Kapela Svetog Kriza TreSnjevka - jug

Crkva Isusa Krista svetaca posljednjih dana Tresnjevka - jug
Bezgresno Srce Marijino Maksimir

Crkva sv. Jeronima Maksimir

Crkva blazenog Augustina Kazoti¢a Pescenica - Zitnjak
Zagrebacka dzamija Peicenica - Zitnjak
Crkva sv. Ivana apostola i evandelista Novi Zagreb - istok

Sv. Marko Novi Zagreb - istok
Crkva sv. Ane Brezovica
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Naziv Gradska cetvrt
Kapela sv. Ivana Krstitelja Brezovica
Crkva sv. Antuna Padovanskog Crnomerec

Crkva sv. Roka

Gornji grad - Medvescak

Kapelica Presvetog Trojstva

Sesvete

Crkva Corpus Domini Tresnjevka - sjever
Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije Stenjevec
Crkva sv. Antuna Stenjevec
Starokatolicko groblje Stenjevec Stenjevec

Crkva sv. Mihaela

Donja Dubrava

Crkva Leopolda Mandi¢a

Gornja Dubrava

Crkva Blazene Djevice Marije

Gornja Dubrava

Crkva rodenja Blazene Djevice Marije

Gornja Dubrava

Kapelica Majke Bozje

Gornji grad - Medvescak

Crkva sv. Jurja

Gornji grad - Medvescak

Crkva Svetog Kriza

Novi Zagreb - zapad

Crkva sv. Jurja

Novi Zagreb - zapad

Kurija s perivojem i kapela u Botincu

Novi Zagreb - zapad

Crkva sv. Simuna i Jude Tadeja Podsljeme
Crkva sv. Mihaela Podsljeme
Kapelica sv. Roka Podsljeme
Crkva sv. Barbare Podsused - Vrapce
Crkva u Stenjevcu Stenjevec

Crkva Josipa Radnika

Podsused - Vrapce

Kapela sv. Martina

Podsused - Vrapce

Crkva sv. Ivana Bosca

Podsused - Vrapce

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani objekti predstavijaju

odabrani, a ne konacni popis.

Popis prirodnih resursnih osnova u Zagrebu

Tablica 11.5. Popis prirodnih resursnih osnova u Zagrebu

Naziv Gradska cetvrt Kategorija
Bundek Novi Zagreb - istok jezero
Jezera Soblinec Sesvete jezero
Prvo jezero Maksimir jezero
Drugo jezero Maksimir jezero
Trece jezero Maksimir jezero
Cetvrto jezero Maksimir jezero
Peto jezero Maksimir jezero
Jezero Ontario Novi Zagreb - zapad jezero
Dubravica Stenjevec jezero
Botanicki vrt Donji grad park
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Naziv Gradska cetvrt Kategorija
Zrinjevac Donji grad park
Trg kralja Tomislava Donji grad park
Park Bele IV. Gornji grad - Medvescak park
Park Gric¢ Gornji grad - Medvescak park
Park Ribnjak Gornji grad - Medvescak park
Park za pse Jarun Tre$njevka - jug park
Rostilj-park Tresnjevka - jug park
Park mladenaca Novi Zagreb - zapad park
Park Vjekoslava Majera Novi Zagreb - zapad park
Glavni ulaz u Park Maksimir Maksimir park
Djecje igraliste Maksimir park
Piknik zona Trnje park
Goranec Sesvete park
Savica Pescenica - Zitnjak park
Botanicki vrt FBF-a Gornji grad - Medvescak park
Park u Jurjevskoj 27 Gornji grad - Medvescak park
Mallinov park Gornji grad - Medvescak park
Park u Jurjevskoj 30 Gornji grad - Medvescak park
Park kralja Tomislava Donji grad park
Park Josipa Jurja Strossmayera Donji grad park
Park uz dvorac Junkovié¢ Podsused - Vrapce park
Perivoj srpanjskih zrtava Gornji grad - Medvescak park
Park kralja Petra KreSimira I'V. Donji grad park
Park Opatovina Gornji grad - Medvescak park
Park kralja Petra Svacica Donji grad park
Leustekov park Podsljeme park
Moslavacki park Pescenica - Zitnjak park
Perivoj Sredisce Novi Zagreb - istok park
Park dr. Franje Tudmana Crnomerec park
Park mladenaca Novi Zagreb - zapad park
Park Betlehem Novi Zagreb - zapad park
Park Jeruzalem Novi Zagreb - zapad park
Park hrvatskih pavlina Stenjevec park
Park Martinovka Trnje park
Retencija Jazbina Maksimir park
Sveucilisna livada Trnje park
Ribnjak Brezovica Brezovica park
Park Tomislava Iv¢i¢a Donja Dubrava park
Reto centar Donja Dubrava park
Perivoj 1. Brli¢-Mazurani¢ Donja Dubrava park
Park Suma Tuskanac Gornji grad - Medvescak park
Cmrok Gornji grad - Medvescak park
Park 102. brigade Novi Zagreb - zapad park
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Naziv Gradska cetvrt Kategorija
Gagarinovo Setaliste TreSnjevka - sjever park
Fallerovo SetaliSte Tresnjevka - sjever park
Cinovni¢ka livada Podsljeme park-Suma
Grmoscica Crnomerec park-Suma
Park-Suma Dotrs¢ina Podsljeme park-Suma
Park-Suma GareSina Gornja Dubrava park-Suma
Park-Suma MiroSevecina Gornja Dubrava park-Suma
Potok Crnomerec Crnomerec potok
Setnica uz potok Reku Gornja Dubrava potok
VrapcCak Stenjevec potok
Potok Stefanovec Gornja Dubrava potok
Potok Vrapcak Tres$njevka - jug potok
Potok Kustosak Tre$njevka - sjever potok
Spilja Veternica Podsljeme spilja
Strossmayerovo SetaliSte Gornji grad - Medvescak SetaliSte
Savski nasip Tresnjevka Tre$njevka - jug Setaliste
Savski nasip Zitnjak Pescenica - Zitnjak SetaliSte
Odasilja¢ Sljeme Podsljeme vidikovac
Podsusedski repetitor Podsused - Vrapce vidikovac

Izvor: Baza podataka turistickih resursa i atrakcija dostavljena od Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba, Horwath HTL, 2026. Napomena: Prikazani objekti predstavijaju
odabrani, a ne konacni popis.
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